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OZET

Gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle olusan yogun rekabet ortama,
hastanelerdeki tedarik ve lojistik yonetimini son derece dnemli bir hale getirmis ve
kurumlart bu konuda yeni stratejiler gelistirip profesyonel bir yonetim olusturmaya
mecbur etmistir. Onceki yillarda kamu hastaneleri tek saghik hizmeti sunucusu
konumunda iken gelinen noktada 6zel saglik kuruluslarinin devreye girmesiyle bir
rekabet ortami olusmustur. Hastanelerin temel gorevi olan tedavi hizmetlerinin
siirekliligini saglayabilmenin yolu, kaynaklar1 dogru yonetmekten gegmektedir.
Geliri sosyal guivenlik kurumu 6demeleriyle sinirli olan kamu hastanelerinin, kaynak
yonetimi politikalarin1 dogru belirleyemedigi siirece temel islevini yerine getirmesi
ve bu rekabet ortami icinde kendine yer bulmasi miimkiin degildir. Hastane
giderlerinin, personel, malzeme ve diger kalemlerden olustugu diisiiniiliirse toplam
gider grubu i¢inde malzeme giderlerinin ne kadar onemli bir yer tuttugu agikca
gorulebilir. S6z konusu hizmetin, insan sagligina yonelik olmasi sebebiyle herhangi
bir kisitlama politikasindan bahsedilmek miimkiin degildir. Saglik hizmeti
sunumunda kullanilan malzemelerin diisiik maliyetle, yiiksek kalitede ve zamaninda
temin edilebilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in kurum
icerisinde siireg iyilestirme ve gelistirme caligmalart ile kurum aidiyetini arttirmaya
yonelik caligmalar yapilmali, tim personelin egitilerek bilinglendirilmesi
saglanmalidir. Siire¢ iyilestirme ¢alismalari, bilgi ve malzeme yonetimini merkezde
tutarak, kurumu tiim teknolojik gelismelere adapte edecek uygulamalari igermeli ve
stirdiiriilebilir rekabet avantajini1 saglamaya ve koruyabilmeye yonelik olmalidir. Bu
sebeple kurumun stratejisi, yonetim siireglerinin agik¢a belirlenmesi, misyon ve
vizyonun olusturulmasi, stok yonetiminin saglanmasi ve slireglerde gorev alacak
alaninda uzmanlagsmis personelin dogru bir sekilde konumlandirilarak hizmetlerin

aksatilmadan yiiriitiilmesine yonelik olmalidir.

Bu caligmada siire¢ yonetimi, hastane siirecleri, malzeme yonetimi konulari
kavramsal olarak agiklanmuis, bir iiniversite hastanesinde tibbi sarf malzeme y6netim

siirecleri, yapilan iyilestirme ¢alismalar1 incelenmis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: sureg, slire¢ yonetimi, hastane surecleri, malzeme yonetimi



ABSTRACT

The fierce competition environment resulting from advanced technology and
globalization has granted the supply and logistics management at hospitals great
importance, and required institutions to develop new strategies and procure a
professional management on this issue. Currently, there are various private health
institutions whereas public hospitals were the only health care provider in the
previous years, and this has created a competition environment. Managing the
resources fairly is an important step in maintaining the continuity of treatment
services, which is the primary duty of hospitals. Having only the social security
institution payments as their source of income, public hospitals cannot discharge
their basic functions or find a place in this competition environment unless they
determine their resource management policies sensibly. Considering hospital
expenses consist of personnel, equipment, and other components, it is clear that
equipment expenses take up a significant part within total expenditures. Restriction
policy cannot be considered since the aforementioned service is for human health.
We must work on process improvement and development, and institutional
ownership improvement within the institution and educate and raise awareness of all
personnel in order to provide cost-efficient, high-quality, timely materials used for
health care and use the resources efficiently and effectively. Process improvement
works should include practices that would allow the institution to adapt to
technological advancements and should be aimed at providing and securing
sustainable competitive advantage, with focus on information and materials
management. For this reason, the institution’s strategy should be defining
management processes clearly, creating a mission and vision, supplying inventory
management, and making sure services are provided without delay by placing the
personnel that are expert in their fields and will take charge in processes in the right

positions.

In this study, we explained process management, hospital processes, and
materials management conceptually, analyzed the medical consumables management
processes and the previous improvements in a university hospital and made

suggestions regarding these subjects.

Keywords: process, process management, hospital processes, materials management



ONSOz

Bu c¢aligma ile hastane hizmetlerini olusturan siiregler incelenmis, 6nemi
giderek artan destek sureci iginde yer alan malzeme yonetim siireci detayli olarak ele
alinmistir. Bu siirecin biitiin asamalar1 gézlemlenerek isleyis ve gelisim agisindan

neler yapilabilecegi konusundaki yaklagimlara yer verilmistir.

S6z konusu hizmetin saglik hizmeti olmasi nedeniyle kullanilan malzemelerin
zamaninda, istenilen yerde ve kalitede tedarik edilmesi, hizmetin ertelenemeyecek
nitelikte olmasi, stoklu ¢alismay1 zorunlu kildigi gibi malzeme giderlerinin genel
isletme giderleri arasinda Onemli bir yer tutmasi ile malzeme yo6netimine de

profesyonel bir yaklasimi zorunlu hale getirmistir.

Kurumlarim  varhigimi ~ siirdiirebilmesi, hizmette istenilen kalitenin
yakalanmasi, miisteri memnuniyeti ve sunulan hizmetin stirekliligi agisindan siire¢
iyilestirmenin yapilmasi ve gelistirme ¢aligmalar1 devamli hale getirilmelidir.
Sdrecler bir butlin olarak gérulmeli, geleneksel yéntemler yerine bilimsel yontemler

tercih edilmelidir.

Bu tez ¢alismamda, yogun calismalari arasinda zaman ayirarak bana yol
gosteren ve yardimlarini esirgemeyen tez danismanim Sayin Prof. Dr. Metin
ATES’e, arastirma calismalarim sirasinda Oneri, bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim  Veli ALCINKAYA ile Metin OZEN’e, arastirmamin sayfa
dizenlemesinde yardimin1 esirgemeyen Ugur KUS’a, manevi desteklerini

esirgemeyen sevgili esim ve biricik kizima tesekkiirlerimi sunarim.
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. Problemin Tespiti

Hastaneler saglik hizmeti iireten ve 7/24 saat sistemine gore calisan
kurumlardir. Hastaneler de hasta sayisi artmis, tedavi i¢in kullanilan malzemelerdeki
artis ile maliyetlerde artmis durumdadir. Maliyetlerin artmasi karsisinda saglik
sisteminden kaynaklanan sorunlardan dolay1 gelir kalemleri giderleri karsilayamaz
duruma gelmistir. Saglik hizmetinin kesintisiz bir sekilde siirmesi i¢in gerekli olan
malzemelerin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi hastalar ile kurum icin son
derece Onemlidir. Malzeme giderleri, toplam hastane giderlerinin %20-40’1m1
olusturmakta, bu da bilimsel yontemleri kullanan profesyonel bir stre¢ yonetimi

gerektirmektedir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci hastanelerdeki malzeme yoOnetim siireglerindeki
problemleri tespit ederek tibbi sarf malzeme siireglerine iliskin iyilestirme Onerileri

geligtirmektir.

1.3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada gbzlem ve incelemenin yani sira literatiir taramasi
yontemlerinden yararlanilmistir. Bu g¢ercevede Istanbul Universitesi Istanbul Tip
Fakiiltesi malzeme yOnetimi siireci incelenerek tibbi sarf malzeme yonetim siirecinin

iyilestirilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir.
1.4. Unitelerin Plam

Bu tez c¢alismasi beg boliimden olusmakta olup; birinci bolim giris, ikinci
bolim siireg, siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme, Uglinct bolimde hastanelerde sureg
yonetimi, dordincu bolumde hastanelerde malzeme yonetim suregleri kavramsal
olarak agiklanmig, besinci boliimde tibbi sarf malzeme sirecinin iyilestirilmesi

konusunda bir uygulama 6rnegi sunulmustur.



2. BOLUM

SUREC VE SUREC YONETIMIi

Bu béliimde siireg, siire¢ yonetimi, siire¢ yonetiminin diger isletme yonetim
sistem ve yaklasimlariyla iliskileri, siireclerin belirlenmesi-degisim miihendisligi-
yeniden slrecleme, sureclerin gorsel olarak temsil edilmesi ve siire¢ ¢dzimlemede

kullanilan araglar gibi kavramlar agiklanmistir.

2.1. Sure¢ Tanim ve Kavramlar

Miisteriye sunulan her mal veya hizmet bir siirecin ¢iktisidir. Uriin veya
hizmeti miisteri istek ve beklentilerine uygun bicimde ve firma icin az maliyetli
olacak sekilde olusturmak i¢in 6ncelikle siire¢lerin farkinda olmak gerekir.

Kurulustaki herkes siire¢ bakis acisim1 edinmis olmalidir. Bunun igin
oncelikle iist yonetim bu yaklasima kalpten inanmali, kararli olmali ve diger tiim
calisanlara bunu benimsetmelidir. Siire¢ yaklasiminin faydalarini, bunun moda bir
kavram degil de aklin ve mantigin yolu oldugunu anlamak, i¢sellestirmek dnemlidir.
Bu bilinglenme siirecinden sonra kurulusun temel siireclerini belirlemek, tanimlamak
ve daha sonra belirli bir oncelik sirasinda ve bitmeyen bir siire¢ olarak siirec

iyilestirme yapmak gerekir (Eyiipoglu, 2012: 16).

2.1.1. Sure¢ Tammi

Stire¢ kavramina dair literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Siireg, Tiirk
Dil Kurumu sozliigii’'nde; “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman
icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, vetire, proses” olarak
tanimlanmaistir.

Stiregle ilgili ilk tanim "American Heritage" sozligiinde 1978 yilinda
yapilmistir. Bu sozliikte siire¢ "bir son veya bir sonu¢ meydana getiren bir dizi
eylem, degisiklik veya islev" seklinde tanimlanmistir. Bu tanim siire¢ kavraminin
konusulmaya baslanmasi agisindan faydali olmakla birlikte, sistematik iyilestirme ve
yeniden tasarlama amagclarina yonlendirme yapmadigi i¢in bugiinkii siire¢ bakis agisi

icin yeterli degildir (Aras, 2005: 26).



Ozellikle 19901 yillardan itibaren c¢agdas organizasyon diisiincesi icinde
onemli bir yer tutmaya baslayan ve pek ¢ok yonetim yaklasimini etkileyen "Siire¢"
kavramina iligkin tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir. Siire¢ en basit
tanmimuiyla, isletme girdilerini, isletme ¢iktilarina doniistiiren etkinliklerin birlesimidir
(Seymen, 2000: 120). Siireg, bir veya birden fazla girdiyi miisteri taleplerine uygun
olarak bir veya birden fazla ¢iktiya doniistiiren bir faaliyet veya faaliyetler grubudur
(Krajewski, Ritzman ve Malhotra, 2013: 5). Sirec; insan gucl, makine, malzeme,
teknoloji gibi girdileri daha degerli ¢ikt1 haline doniistiiren, yani katma deger yaratan
faaliyet veya faaliyetler dizisidir (Danismend, b.t.).

Siireg, belirli bir dizi girdiyi, miisterileri i¢in belirli bir dizi faydali ¢iktiya
doniistiiren; tanmimlanabilen, sinirlar1 konulabilen, tekrarlanabilen, Olgiilebilen,
sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve birbiriyle iliskili, deger yaratan faaliyet
zinciridir (Aras, 2005: 27).

Sadece iretim agisindan bakildiginda siire¢, malzemelerin iiriinlere
dontstiirildiigii bir asama gibi gorilmektedir. Ancak bu bakis agisi, isletmede
tedarik¢i ve misteri bilesenlerini kapsam disinda tutmak anlamina gelmektedir.
Siireg, miisteriden siparisin gelmesi ile baglayan ve siparigin teslimati ile biten
asamalardan olusmaktadir. Siire¢, Prasad tarafindan alti unsurun (yetenek, gorevler,
takim, teknikler, zaman ve araglar) bileseni olarak tanimlanmaktadir. Siirec,
belirlenen amagclar dogrultusunda, bu alt1 bileseni optimum sekilde bir araya getiren,
kullanan ve yoneten bir yapidir. Bu yapiya daha ¢ok siire¢ yonetimi de denilebilir.
Aslinda, bu alt1 bilesen ele alindiginda, isletme yoOnetiminin temelinde siireclerin
yonetimi anlayis1 yer almaktadir (Kaygusuz, 2014: 35-36).

Stiregler, ii¢ temel faaliyetler ¢esidinin bir bilesimidir: deger yaratan yani
miisteriler i¢in 6nem tasiyan faaliyetler; temel olarak fonksiyonel, boliimsel veya
orgiitsel sinirlar arasinda is akisini saglayan faaliyetler; kontrol faaliyetleri.

Bir organizasyonel siireg, basi ve sonu belli olan is demektir. Bir baska
deyisle, bir isi yapmak ic¢in gerekli alt islerin ve detay islerden olusan faaliyetler
kiimesidir. Siirecler, en yalin agiklamayla, bir isletmenin miisterileri i¢in ne
yaptigidir. Siiregler, isletmenin sundugu {irlin/hizmetleri yaratan mantiksal is
toplamudir.

Bir slre¢ girdilerin (insan guct/hizmetler, ekipman, malzemeler, yontemler
ve ortam) cikt1 (insan giicii’hizmetler, ekipman, malzeme ve yontemler) sekline

doniistiiriilmesidir. Donlistiirme; zaman, yer ve sekil konularinda deger eklenmesi ya
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da yaratilmasini da igerir. Deger ile ilgili konular asagidaki gibi zaman, yer ve sekil
degeri olarak incelenebilir (Bozkurt, 2003: 10-11):

Zaman Degeri: Gereksinim duyulan seylerin zamaninda elde edilmesi;
ornegin aciktigimiz zaman yiyeceklerin hazir olmasi ya da materyal girdilerinin
zamaninda hazir olmas1 gibi.

Yer Degeri: Gereksinim duyulan seylerin, gereksinim duyulan yerde hazir
olmast; 6rnek olarak yakitin rafineride degil de, aracimizin deposunda olmasi, ya da
lastik imalatinda kaugugun fabrikada olmasi gibi.

Sekil Degeri: Herhangi bir seyin gereksinim duyuldugu sekilde hazir olmasi,
ornegin ekmegin kizartma makinesine girmeden dnce dilimlenmis olmasi, evraklarin

dosyalanmadan 6nce delinmis olmasi1 gerekliligi gibi.

.. insan giicli/ hizmetler, ekipman,
GIRDILER .
malzemeler, yontemler, ortam
A Girdilerin donusturilmesi, deger (zaman,
> SUREC yer sekil) eklenmesi ya da yaratilmasi
‘ .
. Insan gticti/ hizmetler, ekipman,
Geri Besleme < CIKTILAR e R
malzemeler, yontemler, ortam

Kaynak: Bozkurt, 2003: 11
Sekil 2.1. Temel Sureg

Bir slre¢ herhangi bir isin tamamlanmasi igin gerekli olan islem

basamaklarinin ve kararlarin toplamidir (Bozkurt, 2003: 11).

2.1.2. Surecin Temel Ozellikleri

Stirecin; tekrarlanabilir, tanimlanabilir, Olciilebilir, yenilenebilir, tutarlilik,
kontrol edilebilir, katma deger yaratma, fonksiyonlar arasi yapmin bulunmasi,
hiyerarsinin tersine yatay organizasyonu gerektirmek gibi temel Ozellikleri
siralanabilir.

Tekrarlanabilir: Siireclerin birbirleriyle ve kendisini olusturan faaliyetler
arasinda girdi-¢ikt1 iligkisini saglayan is akiglarimin her zaman ayni sirada

gergeklestigini  gosterir. Bu  Ozelliginden dolay1 siireglerin  sistematik olarak



tanimlanmas1 ve kontrol altinda tutulmasi kolayca saglanabilir. Diger taraftan
stireclerin tekrarlanabilir olmasi, aksakliklarin tespitini ve onceki donem verileriyle
karsilastirmay1r miimkiin kilmaktadir (Aras, 2005: 30).

Tamimlanabilir: Organizasyonda gergeklestirilen faaliyetleri, siiregler olarak
tanimlamaya baglayinca ortaya ¢ikan en belirgin sorun, bu siirecler arasindaki
iligkinin yani hiyerarsinin tanimlanmasidir. Siire¢lerin sinirlarinin belirlenmesi, hem
siire¢ ciktilarinin ve bu ¢iktilar1 kullanan miisterilerin hem de girdilerin ve bu
girdileri saglayan tedarik¢ilerin belirlenmesi agisindan gereklidir. Isletme icindeki
bitiin faaliyetler bir siirecin pargasi olmali, miisteri tedarikgi iligkisi ¢ergevesinde
stireclerdeki ara yiizler tanimlanmalidir (Ates, 2012: 397).

Olgilebilir: Siireg, dl¢iiliiyor olmalidir. Bunun anlamu, siirecin etkililigini ve
verimliligini takip edebilmek ve daha iyiye gidebilmek ig¢in, 6lgme yapmamiz
gerekliligidir (Eyiipoglu, 2012: 30).

Yenilenebilir: Siiregler yinelenebilir faaliyetler dizinidir. Bunun anlami, bir
siirecin sadece bir kez tamamlanmasi gereken bir faaliyetler dizini olmayip; acik¢a
tanimlanan uygulayicilar tarafindan iyi anlasilan bu faaliyetler dizininin siirekli ve
istikrarli bir bigimde tekrarlanabilmesidir. Yenilenebilir, bir siirecin ayni ¢iktiyla,
aynt sekilde, diizenli olarak c¢aligabildigini gosterir. Bazi siiregler devamlilik
gosterirken, bazilar1 aralikli veya dénemsel de olabilir. Ornegin bir iiretim hattinda
arabalarin iretimi, stirekliligi olan bir siire¢ iken; yeni yapilan evler dolap {iretimi
aralikli bir silirectir. Ancak, her durumda siirecin tanima uygun sekilde
yenilenebilmesi gerekir (Seymen, 2000: 121-122).

Tutarhlhk: Onceden tanimlanan ciktilarin her defasinda elde edilebilmesi
i¢in, siireclerin istatistiksel anlamda kontrol altinda tutulabilmesi gerekir. Stiregte
olusacak sapmalar, dnceden belirlenen sinirlar igerisinde kalmalidir (Seymen, 2000:
122).

Kontrol edilebilir: Siire¢ sorumlularinin siirecin performansi hakkinda her
zaman ic¢in bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yerine
getirilmesi 6zelligidir (Dogan ve Topoyan, b.t.).

Katma deger yaratma 6zelligi: Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan
misterinin tatmini tizerinde olumlu etki yaratabilme 6zelligidir (Dogan ve Topoyan,
b.t.).

Fonksiyonlar Arasi1 Yapimin Bulunmasi: Yalnizca bir noktada baslayip

biten faaliyetler dizisi bir siire¢ olarak tanimlandirilamaz. Siire¢ kavraminin
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temelinde arayliz yoOnetimi yaklasimi yatmaktadir. Siire¢ yonetim biliminin
amaglarindan biri de siireci olusturan adimlar arasinda iligkiyi tanimlamaktir (Ates,
2012: 398).

Hiyerarsinin Tersine Yatay Organizasyonu Gerektirmek:
Organizasyonda siire¢ yaklasimiyla faaliyetleri gruplandirirken geleneksel yonetim
sisteminin etkisinde kalip, hiyerarsik bir yapiy1 gerektiren tanimlamalar yapmaktan
kagmilmalidir. Isin yapildig1 yerde kararlar alinmali, isin ve ciktilarinm kontrolii
otomatik olarak yapilmiyorsa isi yapan kisi tarafindan gergeklestirilmelidir (Ates,
2012: 398).

2.1.3. Siirecin Ogeleri

Siirecin 6geleri asagidaki gibi agiklanmigtir (Aras, 2005: 28-29).

Tedarikciler: Girdiyi saglayan taraftir. Tedarik¢iler kisi ya da kurulus
olabilecegi gibi siirece bagli olarak organizasyonun i¢inden veya disindan da
olabilirler.

Girdiler: Tedarikgilerin sagladigi ve siirecin ¢iktrya doniistiirdiigii talep, mal,
hizmet veya kaynaklardir.

Ciktilar: Misteri i¢in bir siire¢ tarafindan tiretilen mal ve hizmetlerdir.

Miisteriler: Ciktilarin teslim edildigi, yani c¢iktilarin  kullanicisi olan
taraflardir

Geri bildirimler: Ciktilarin niteligi ile ilgili olarak misterilerin memnuniyet
seviyesinin Olgiilmesi ve bu c¢iktilar1 elde ederken harcanan kaynaklarin
degerlendirilmesi i¢in toplanan bilgilerdir.

Smirlar: Sureci kapsayan faaliyetler, gorevleri ve prosedirleri ifade
etmektedir. Siirecler, tedarik¢ilerin girdi sagladigi yer ile c¢iktilarin miisterilere
gonderdigi yer arasinda siirlandirilirlar.

Saglayicilar:  Bir sure¢ dahilinde c¢alisan ve girdilerin  ¢iktiya
doniistiiriilmesinde rol alan birey veya fonksiyonlardir.

Sire¢ sahibi: Siirecin g¢alismasi ve iyilestirilmesinde sorumlulugu olan
kisidir. Fonksiyon yoneticilerinden farkli olarak sadece tek bir fonksiyona ve o
fonksiyon i¢indeki ¢alisanlarin yonetimine odaklanmaz. Tanimlanan siirecin sinirlari
dahilinde, fonksiyonlardan bagimsiz tiim islere ve bu islerin yapilis bi¢imlerine

odaklanir.



2.1.4. Siire¢ Stmiflandirilmasi

Degisik yazarlar, uzmanlar siirecleri niteliklerine, yaptiklari isin tiirtine gore
degisik sekillerde siniflandirmaktadirlar (Eyiipoglu, 2012: 73-75).
Harrington (1991) tanimima gore siiregleri iiretim ve is siirecleri olarak
siiflandirmakta ve su tarifleri yapmaktadir:
e  Uretim stireci: Dis miisteriye sunulacak iiriinii fiziksel olarak iireten siireg
e s siireci: Kurulusun kaynaklarmni kullanarak, kurulusun amaglariyla ilgili
sonuclarin alinmasi i¢in izlenen, bir biriyle alakali, mantiksal olarak

siraya dizilmis islemler grubudur.
Bazilar is siire¢lerini;

e Temel strecler ("core processes™) ve

e Destek siirecler ("support processes") olarak ikiye ayirirlar.
Diger bir siniflandirma sudur:

e Temel stiregler: Dis miisteriyi memnun etmeye odaklanan siirecler
e Destek strecler: I¢ miisteriyi memnun etmeye yénelik siirecler
e Yonetim siirecleri: Temel ve destek siirecleri yonetmeye ve is planlarini

yapmaya yonelik stirecler.
Bazi kaynaklarda ise siirecler

e Operasyonel sirecler

e Destek siiregler seklinde ikiye ayrilir.

Burada yapilacak smiflandirma, yukaridaki siniflandirmaya ve ayrica Miisteri

Mliskileri Yonetimi (CRM) kavramina uygun bir siniflandirmadr.

1. Temel sirecler: Dis miisteriyle temasta olunan siiregler veya var olma
sebebimizi gerceklestirmek iizere yaptigimiz isleri igeren siirecler. Satig, pazarlama,

miisteri memnuniyeti sirecleri bu gruba ornektir.



2. Destek suirecler: Temel siiregleri destekleyen arka plandaki siiregler. insan

kaynaklar1 yonetimi, beceri gelistirme, iyilestirme siirecleri gibi.

3. Yonetim surecleri: Ust yonetimin gerceklestirdigi vizyon, misyon

belirleme, strateji gelistirme gibi siirecler.

Sinif
Yonetimi
Miisterileri Egitim Aragtirma Tanitim . ﬁlgme
Anlama Ogretim | Gelistirme 1 Degerlendirme
i Servis 1
Yoénetimi

insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Yonetimi
Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Finansal ve Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi

Cevre Programi Yonetimi I
Dis iligkiler Yonetimi I

iyilestirme ve Degisim Yonetimi

Kaynak: Dizdar, b.t.

Sekil 2.2. Siire¢ Siniflama

2.1.5. Siire¢ Hiyerarsisi

Yaptigimiz her is, bir stirecin i¢indedir. Bunlar kiigiik siiregler veya biiyiik ve
karmasik siiregler olabilir. Konu olarak birbirleriyle ilgili olan birka¢ siire¢ ya da
birbirinin pesi sira yiriitiilmesi gereken birkag siire¢ bir araya getirilip daha blyuk
stirecler diisliniilir. Bir araya getirilmis birka¢ siire¢ de daha biiyiik bir siirecin
parcasi olur, olabilir. Bu sekilde, siirecler belirli bir hiyerarsi i¢inde diisiiniiliirler.

Stiregleri ya da islemleri listeleyip onlar1 birlestiren asagidan yukari bir
yaklagimla degil, yukaridan asagi (en biiyiik isleri siralayip sonra bunlarin i¢indeki
isleri belirleyerek siiregleri ve daha sonra eger varsa alt surecleri belirleyen) bir
yaklasim benimsenmektedir.

Stiregler icin boyle bir hiyerarsi diisiinmesek ve tasarlamasak, slire¢ yonetimi

yapmamiz ¢ok zor olur. Hatta imkansiz hale gelir. Clinkii bir kurulusta minik minik



yuzlerce sure¢ s6z konusudur. Bunlari daha biiyiik siireglerin i¢inde ve bir hiyerarsi
icinde diisiinmezsek yonetemeyiz. Her seyden evvel, her birine sahip atayamayiz,
konusurken hangi siirecten bahsettigimiz anlasilmaz olur. Bu kadar cok siireci
6lgmek de sorun olur. Bu bakimlardan siiregleri G¢lu bir piramit ya da ¢ seviyeli bir

agac yapisi i¢inde siniflandirarak algi ve anlamamizi kolaylastirtyoruz (Eyiipoglu,
2012: 67-68).

Makro
Surecler

Siiregler

Alt Siiregler

Kaynak: Eyiipoglu, 2012: 67
Sekil 2.3. Siire¢ Hiyerarsisi

Stire¢ Hiyerarsisinde Ana Sirecler, Sdrecler, Alt Sdrecler ve Sireg
Aktiviteleri (6devler) olmak tizere dort kademe vardir (Bozkurt, 2003: 16).

Ana (Makro) Suregler: Sirketin is sonuglar1 ve performansi tizerinde
dogrudan etkisi olan ve stratejik oneme sahip iist diizeydeki streglerdir.

Surecler: Ana siiregleri olusturan ve birbirleri ile karsilikli etkilesimde olan
streclerdir.

Alt Sdrecler: Siiregleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu
ilgilendiren faaliyetlerdir.

Surec Aktiviteleri (Odevler): Aym fonksiyon icinde bir veya bir kag kisi

tarafindan gergeklestirilen ve alt siirecleri olusturan faaliyetlerdir.



2.2. SUreg Yonetimi

Sirketlerin ¢ogu halen sadece ve oncelikli olarak finansal dlgiilere, yani kar ve
satisa odakli durumdadir. Bu rakamlarin miisteriler sayesinde olusacagi ¢cok agik olsa
da cogu sirkette miisteri isteklerinin ne kadar yerine getirilebildigine yonelik dl¢ciim
ve bilingli organizasyon yok denecek kadar azdir. Oysa kar sadece bir ¢ikt1 yani nihai
sonugtur ve onu yaratan deger zincirini ve aktiviteleri anlaylp yonetmeden kari
artirmak bir hayaldir.

Yonetim uzmanlar1 bir sirketteki isleyis sorunlarinin sadece % 15’inin
insanlardan (bizzat personelin tutum ve yetersizliginden) % 85’inin ise siirec-
organizasyon ve kontrol sorunlarindan olustugunu belirtmektedirler. Bagka bir bakis
acisi ile iy1 bir organizasyon ve silire¢ yapisinin olmadigi ortamlarda iyi insanlar dahi

kisa siirede hata yapar ve kotii sonuglar tiretir hale gelebilmektedirler (Moral, b.t.: 1)

2.2.1. Siire¢ Yonetimi Tanimm

Slre¢ yoOnetimi, sureclerin surekli ve duzenli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesini garanti altina almak icin yapilan faaliyetler dizisidir (Bozkurt, 2003:
8). Siire¢ yonetimi en yalin tamimiyla siireglerin sistematik olarak yonetilmesidir.
Stireg yonetimi kapsaminda bir organizasyon iginde yiiriitillen islerin siiregler
bazinda tanimlanarak, ama¢ ve hedefler dogrultusunda idamesi, gilincellestirilmesi,
iyilestirilmesi ve bunlarin siirekliliginin saglanmasi gerekir (Aras, 2005: 8).

Stire¢ yOnetimi, isletmelerin politika ve stratejilerini, sistemlerini ve buna
bagli olarak organizasyon yapilarim1 “Siire¢ Odakli” diizenleyen, siirekli
degerlendirme, analiz ve gelistirmeyi kapsayan bir yonetim anlayisidir. Bu anlayista
stire¢ tanimlari, slire¢ sahipleri, sorumlulart ve ekiplerinin belirli olmasi, akisin
haritalandirilmas1 ve siireclerin siirekli iyilestirilmesi ile iirtin/hizmetlerdeki “kalite,
maliyet ve hiz” liggeni dengelenmekte ve miisteri tatmini 6n plana c¢ikmaktadir
(Okay, 1999).

Stire¢  yoOnetimi tiim sistem silirecleri igin standart sistem gelistirme
yontemlerinin, araglarinin, tekniklerinin ve teknolojilerinin planlanmasi, se¢imi ve
istikrarli bir sekilde uygulanmasidir. Siire¢ yonetimi silirecin olusturulmasindan
baslar ve siirekli iyilestirme ¢alismalarini da i¢ine alarak devam eder. Siire¢ yonetimi

temel olarak is silireclerine odaklanmistir. Biitiinsel bir yonetim bakis agisinin
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saglanmasi ise siireglerle yonetim kavrami ile gergeklesebilir (Tiitiincii, Dogan ve

Topoyan, b.t.).

Siire¢ Yonetimi Ne Degildir?

Siireg yonetimi ve siire¢ iyilestirme bir kerede yapilip bitirilecek bir proje
degildir. Siirekli iyilestirme kavrami siire¢ yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir. Bu
nedenle firmada siire¢ iyilestirme diisiiniiliiyorsa bunun tek seferlik bir ¢alisma
olmadigi, firmadaki herkesin katilimini gerektiren ve devamlilik arz eden bir

calisma, ya da bir ¢alisma bi¢imi oldugu hatirlanmalidir.

Siireg iyilestirme bazi firmalarda calisanlara ne yapilmak istendiginin tam
olarak ve seffaflikla anlatilmamasi durumunda calisanlarda, eleman azaltmaya
gidildigi yolunda bir endise ve iyilestirme ¢alismalarina katilmada kararsizlik, hatta
direng olusturabilir. Siire¢ lyilestirme, eleman azaltma ¢alismasi degildir. Ancak,
verimsiz is ve adimlar azaltildik¢ca gorev tanimlar1 degisebilir ya da yeni gorevlere
gereksinim duyulabilir. Bu da calisanlarin gorevlerinde degisiklikler olabilecegi
anlamma gelecektir. Bu konular, siire¢ odakliliga ge¢me karar1 c¢alisanlara
duyurulurken anlatilmalidir. Eleman azaltilmasi kagmilmaz olarak glindeme

gelecekse, bu kisiler i¢in ne gibi mekanizmalar yaratilacagi bastan diistiniilmelidir

(Eytlipoglu, b.t.).
2.2.2. Sureclerle Yonetim

Stireclerle yonetim, siire¢ yOnetiminin yonetilmesi olarak diisiiniilebilir.
Siireclerle yonetim kavrami, isletmenin tiim faaliyetlerin siire¢ yapisi igerisinde
tanimlanmasini ve yonetim fonksiyonunun bu yapi1 dahilinde gergeklestirilmesini
gerektirir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM), siireclerle yonetim kavraminin
kapsamini su sekilde belirtmektedir: Kuruluslar, en iyi performanslarini birbiri ile
iligkili tiim faaliyetler anlasildigi, sistematik bir bi¢imde yonetildigi ve igslemleri ve
planlanan 1iyilesmeleri ilgilendiren kararlar paydaglarin goriislerini kapsayan
giivenilir bilgilere dayanilarak alindigi zaman gosterirler. Ayni1 dokiimanda siireclerle

yonetimin yararlari da su sekilde siralanmistir (TUtlincii, Dogan ve Topoyan, b.t.).
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e Arzu edilen sonuglara odaklanma saglar.

e (Calisanlarin ve kaynaklarin en iist diizeyde degerlendirilmesini saglar.

e Sonuclarin tutarliligini saglar ve degiskenlikleri kontrol altinda
tutmaya yardimei olur.

o Gergekci hedefler saptanmasini ve stratejik yonlendirmeye iliskin

olarak verilere dayali yonetim saglar.

Siireglerle yonetim, basta Orglit yapisi olmak iizere pek ¢ok klasik yonetsel
yaklasimin sorgulanmasini gerektirmektedir. Siireclerle yonetim anlayisinin en saf
haliyle uygulanmasi, geleneksel foksiyonel ve hiyerarsik orgiit yapilarinin yerlerini
tamamen siireglere gore hazirlanmis, kadro ve unvanlar1 da buna gore diizenlenmis
Orgiit yapilarina birakmasini gerektirmektedir. Siireclerle yonetimde bir bagka 6nemli
noktada da kritik streclerin belirlenmesidir. Kritik siiregler, isletmelerin dncelikle ele
almas1 ve iyilestirmesi gereken siireclerdir. Bu siiregler isletmenin faaliyet alanim
dogrudan ilgilendirmekte olup, miisteri tatminiyle birinci dereceden iligkilidir ve
belirlenmis olan kritik basar1 faktorlerinin saglanmasinda 6ncelik arz eder. Siireclerle
yonetimde saglanmasi gereken yonetsel destekler ise su noktalarda 6ne ¢ikmaktadir

(Tiitiinct, Dogan ve Topoyan, b.t.).
Stratejik karar verme ve yonlendirme

e Orgiitsel tasarim

e Deger zincirinin degerini en {ist diizeye ¢ikarmak
e Performans yonetimi

e Orgutsel koordinasyon

e Orgiitsel 6grenme ve bilgi ydnetimi

e Orgut kultird

2.2.3. Siire¢lerin Calisma Sistemi

Sekil 2.4. de, bir organizasyonda siire¢lerin nasil ¢alistigin1 gostermektedir.
Herhangi bir slire¢ girdi ve giktilara sahiptir. Girdiler, insan kaynaklar1 (isciler ve
yOneticiler), sermaye (donanim ve tesisler), satin alinmis malzemeler ve hizmetler,
arazi ve enerjinin kombinasyonunu kapsayabilir. Sekil 2.4’deki numarali daireler

triinlerin, hizmetlerin veya miisterilerin hangi operasyonlardan gectigini ve
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stireclerin nerede islendigini gostermektedir. Oklar akiglar1 gosterir ve capraz
olabilir, ¢ilinkii bir is veya miisteri, bir sonraki ig veya miisterinin ihtiyaglarindan

farkl1 ihtiyaglara (ve boylelikle farkli bir akisa) sahip olabilir.

Stirecler, miisteriler icin c¢iktilar saglar. Bu c¢iktilar siklikla hizmetler
(enformasyon formunda olabilir) veya somut trtinler olabilir. Bir organizasyonda her
siirec ve her kisinin misterileri vardir. Bazilar1 firmanin bitmis Uriin veya
hizmetlerini satin alan nihai kullanicilar veya aracilar (imalatgilar, finansal kurumlar,
perakendeciler, vb.) olabilen dis miisterilerdir. Digerleri, isledikleri girdiler firmada
yonetilen Onceki siireclerin ¢iktilart olan i¢ miisterilerdir. Her iki durumda da
stirecler miisteri g6z Oniine alinarak yonetilmelidir (Krajewski, Ritzman ve Malhotra,

2013: 5).

Dis Cevre
i¢ ve Dis J
Miisteriler
Girdiler - Ciktilar
o isciler Siiregler ve islemler
e Yoneticiler e Mallar
e Donanim ° ° e Hizmetler
e Tesisler 1> "‘e >
e Malzemeler
e Arazi ° °
e Enerji
Performans
Bilgisi «

Kaynak: Krajewski, Ritzman ve Malhotra, 2013: 5
Sekil 2.4. Siirec ve Islemler

2.2.4. Surec Yonetimi Uygulama Nedenleri

Orgiitlerin cogu geleneksel olarak fonksiyonel temelde yapilandirilmistir.
Tim c¢alismalar bagli olunan fonksiyon iginde bagslatilmakta, gelistirilmekte,
desteklenmekte ve odaklanmaktadir. Genellikle yoneticiler kendi fonksiyonlariin

performanst ve yonetimi ile ilgilenmekte, hi¢ kimse surecin tumini

13



sahiplenmemekte ve sorumluluk kabullenmemektedir. Siire¢ler fonksiyonlarin
sinirlarini asar. Fonksiyonlar dikey, siiregler ise yataydir (Dogan ve Topoyan, b.t.)

Organizasyonlar yasayan organizma gibidirler. Bu nedenle gelismelerini
siirdiirmek i¢in siirekli olarak degisime ugrarlar. Bu baglamda siirekli bir sekilde
gelisen yonetim teknik ve uygulamalara baglh olarak, yonetim anlayis, uygulama
ve yontemlerini degistirirler. Dogal olarak her kurulus, zorlugu herkes tarafindan
kabul edilen gelismeye dayali degisim siirecine girmez, aslinda girmek zorunda da
degildir. Bu siireci baglatan kuruluslar, gelecekte basarilarini siirdiirme sansina sahip
olan kuruluslardir. Ayrica, bu tiir kuruluglar aslinda bir bakima miisterilerine duyarli,
kalite ve performanslarin1 artirarak maliyetleri diisiirmeyi hedefleyen kuruluslardir
(Okay, 1999)

Kuruluslar stirekli olarak gelismeye zorlayan kurulus ici ve dis1 bazi1 nedenler

vardir (Bozkurt, 2003: 9).

2.2.4.1. Kurulus Dis1 Nedenler

e Globallesme

e Yavas bir sekilde de olsa gelismesini siirdiiren demokratiklesme

¢ Bilgi teknolojisindeki bas dondiiriicti gelismeler

e Diinya ¢apinda giderek artan rekabet

e Politik ve siyasi gelismeler

e Ekonomik platformdaki degisimler

e Kuruluslarin varlik nedenleri olan miisterilerin beklentilerindeki artis ve
degisimler

e Uretim/hizmet gergeklestirme ve sunma teknoloji ve sistemlerindeki
gelismeler

e YoOnetim yaklasimlarindaki degisme ve gelismeler.

2.2.4.2. Kurulus I¢ci Nedenler

e Miisteri istek ve beklentilerine duyarli olamama
e Miisteri beklentilerinin karsilanamamasi

e Miisteri sikayetlerindeki artiglar
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Uygun bir planlama yapilamamasi

Hedef ve politikalardaki degisiklikler

Performans gostergelerindeki bozulmalar

Uriin hayat ¢evriminin siiresinin kisa olmas1

Gelencksel fonksiyonel ve hiyerarsik boliimlemelere dayali hantal ve
yavas isleyen organizasyon yapilari

Uriin/hizmet kalitesinde ve verimliliginde azalma

Kalite maliyetlerinde artis

Calisanlarin artan istek ve beklentileri

Moral ve motivasyon diizeyinde azalma.

2.2.5. Siire¢ Yonetiminin Temel Asamalari

Sire¢ yonetiminin kendisi de bir slrectir. Siire¢ yonetiminin temel asamalari

asagidaki gibi siralanabilir (Siire¢ YOnetimi).

Diisiinme Asamasi; bu asama sonucunda stiregler, slireg sahipleri ve
siire¢ takimlar1 belirlenmis olur.

Kavramsal Planlama; oncelikle tim strecler sergilenir, icinden
oncelikli olanlarin tanim1 yapilir.

Anlama Asamasi; sonucunda silireglerin akis diyagrami ve haritalari
olusturulmus olur.

Analiz Yapma Asamasi; silirecler yeniden tasarlanir. Yeni akis
diyagramlar1 ve haritalar olusturulur.

Hazirlama Asamasi; esas olarak surecglerin  projelendirilmesini
aciklamaktadir.

Uygulama Asamasi; uygulama o©ncesinde surecler izlenir ve

gerceklestirilir.

2.2.6. Siire¢ Yonetimi Organizasyon Yapisi

Siireg yonetim organizasyon yapisi siire¢ sahibi, slireg sorumlusu ve siireg

ekibinden olusmaktadir (Efil, 2002).
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Sure¢ Sahibi; siirecin biitiinii hakkinda bilgi sahibidir ve siirecin biitlin{inii
yonetir. Siire¢ sonuglarini  degerlendirerek bu sonuglardan en ¢ok etkilenen
miisterileri taniyan beklentilerini takip eden ve siire¢ ¢iktilarindan birinci dereceden
sorumlu olan kisidir.

Sire¢ Sorumlusu; siirecin ilgili kisimlarini yiiriiten, temsil eden ve
organizasyonda siire¢ sahibine bagl olarak ¢alisan kisilerdir.

Surec¢ EKibi; siireg/alt siire¢ bazinda siire¢ sorumlusu liderliginde iyilestirme

gelistirme yapan eKiptir.

2.2.7. Siire¢ Yonetimine Baslama Zamam

Bir kurulus sunlar oldugunda Siire¢ YOnetimi ve iyilestirmeye baslamay1
diistinmelidir (Eylipoglu, 2012: 63-64).
e Isler hatal1 yapildig1 icin bastan tekrar tekrar yapiliyorsa
e Acik siire¢ hedefleri ve 6l¢iimler yoksa
e Siirecglerde ¢alisanlar arasinda iletisimsizlik varsa
e CRM, ERP gibi yeni sistemler geldiyse, geliyorsa
e Eski uygulamalarin yerine yeni uygulamalar geliyorsa
e Siireclerde boliimler arast c¢ok gecis varsa ve gegislerde sorunlar
yasaniyorsa
e Miisteri memnuniyetsizligi varsa
e Miisteri sikayetlerin de artis varsa
e (alisanlar arasinda memnuniyetsizlik varsa
e (alisan devir orani fazlaysa
Yukarida sayilanlar islerin/siireclerin iyi gitmediginin isaretleridir ve siireg
yonetimine baglayarak Oncelikle siirecleri ve siireglerde yer alanlarin gorevlerini
acik¢a belirlemek, tanimlamak gerekir. Olgiim parametrelerini belirlemek ve
O0lcmeye baslamak ve en bariz verimsiz ve memnuniyetsizlik yaratan siirecten

baslayarak iyilestirmeye baslamak gerekir.

2.2.8. Siire¢ Yonetiminin Faydalar

Slre¢ yonetimi ¢alismasinin kuruma saglayabilecegi faydalart siralanmigtir

(Bayindirlik ve Iskan Bakanlig, 2010: 12).
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Iyi tamimlanmis, sahipleri ve sorumlular1 belirlenmis siireclerle calisan
kurumlar, saglayicilardan alinan iriin ve hizmetlere en dogru teknolojiyi
uygulayarak, vatandas icin deger yaratan sonuglar iretirler. Siireclere
odaklanma vatandaga daha iyi hizmet sunmay1 saglar ve vatandas
memnuniyetini arttirir.

Zaman ve diger kaynaklar daha iyi kontrol edilebilir, daha etkin kullanilir.
Gereksiz tekrarlar (deger katmayan faaliyetler) saptanip ayiklanabilir.
Siiregler bazinda fayda—maliyet-verimlilik (katma deger) analizi rahatga
yapilabilir, performans daha kolay izlenebilir.

Bilgiye ulagim kolaylig1 ve verilere dayali karar alma imkan1 saglanir.

Sirekli iyilestirme uygulamasi kolaylasir.

Stireglerde gereksiz maliyet yaratan unsurlarin goriilmesini saglar (Siireglerde
gereksiz maliyetleri yaratan temel faktor ¢esitli nedenlerle islerin yanlis ya da
eksik tamamlanmasidir).

Kurumsal siire¢ diigiincesi ile kurumda, bolim hedefleri yerine kurumsal
hedeflere odaklanma yaklagimi gelisir.

Siireglere Olgiilebilir hedefler tanimlanir.

Siireglerin temel sonuglari, stratejiyle baglantili olarak ifade edilir.

Surec ve hedefle ilgili fonksiyonel ihtiyaclar belirlenir, bu alandaki bilgi ve
beceriler gelistirilir.

Gergeklestirilen sonuglar kontrol edilir, iyilestirme aksiyonlar1 belirlenir,
hedefler yenilenir.

Basari, stratejik hedefler bazinda 6l¢iiliir ve 6diillendirilir.

Yasal sartlar, vatandas beklentileri gibi dis faktorler ve kurulusun kendisinin
ortaya koydugu sartlarin yerine getirilmesini saglamak, vatandas agisindan
kurum itibarinin artmasini saglar.

Stireclerin katma deger agisindan degerlendirilmesi ve Oncelikli olanlarin
belirlenmesini saglamak, siireglerin iyilestirilmesi sonucu elde edilen degerin,
bu sirada harcanan kaynaktan fazla olmasinin saglanmasi, dogru kaynagin
kullanilmast ve kaynagin etkili kullanilmasin1 saglar.

Stireglerin izlenmesi ve Ol¢lilmesine ait verilerin degerlendirilerek performans
ve etkinlige ait sonuglarin elde edilmesi saglanir.

Karar almada kolaylik (yonetimsel) saglanir.
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e lletisim kolayhig (vatandas ve kurulus icin), siirecler arasi iletisim
kopukluklarinin nedenlerinin (biirokrasi, veri, bilgi akisindaki yetersizlik, {ist
yonetimin yaklasimi, v.b.) belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasini saglar.

e Kaynaklarin optimum kullanimi kolaylasir. Kurulus kaynaklarinin gergekten
lyilestirme gereken ve katma degeri olan siirecler iizerinde kullanilmasini

saglar.

2.3. Siire¢ Yonetimi’nin Diger Isletme Yonetim Sistem ve Yaklasimlariyla
Mliskisi

2.3.1. EFQM Is Miikemmelligi Modelinde Siire¢ Yonetimi

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi), 1991 yilinda performanslarim
artirmak isteyen kuruluslara yardimci1 olmak amaciyla dokuz kriterden olusan bir
“Miikemmellik Modeli” gelistirmistir. Bu model ¢ogunlukla Avrupa’da olmak iizere
okullar, sirketler, saglik kuruluslari, polis teskilatlari, kamu kuruluslar1 ve devlet
kuruluslart tarafindan basariyla uygulanmaktadir. Ulkemizde Kalite Dernegi,
EFQM’in Ulusal Isbirligi Ortag1 olarak her yil diizenledigi kongrelerde bu model
uyarinca toplam kalite yonetimi faaliyetlerini siirdiiren kuruluslardan basarili
uygulamalari olanlara o6diil vermektedir. Yenilik¢ilik ve Ogrenmeyi baz alan
Miikemmellik Modeli, besi girdi, dérdii de sonuglardan olusan toplam dokuz Kritere
sahiptir. Girdi kriterleri bir kurulusun yaptig1 faaliyetleri igerir. Sonug kriterleri ise, o
kurulusun neler gergeklestirdigini gosterir. Girdi kriterleri; liderlik, calisanlar,
politika ve strateji, isbirlikleri ve kaynaklar ile siirecler kriterlerinden olusmaktadir.
Sonug kriterleri ise; ¢alisanlarla ilgili sonuglar, miisterilerle ilgili sonuglar, toplumla
ilgili sonuglar ile temel performans sonuglarindan olusmaktadir. Performansa
misterilere, calisanlara ve topluma yansiyan milkkemmel sonuglar isbirlikleri,

kaynaklar ve siirecler araciligiyla gerceklestirilir (Bozkurt, 2003: 21).

2.3.2. Siire¢ Yonetiminde Alt1 Sigma

Alt1  Sigma bir operasyonel problemi istatistiksel probleme ¢evirir,
ispatlanmig matematiksel araglart kullanir ve sonucu yeniden pratik eylemlere

doniistiiriir. s basarisina ulasmak, maksimize etmek ve siirdiirmek icin anlasilir ve
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esnek bir sistem olan Alt1 Sigma; "miisteri gereksinimlerinin yakindan anlasilmasi,
gerceklerin, verilerin ve istatistiksel analizlerin disiplinli bir sekilde kullanilmasi ile
i stlireglerinin yeniden kesfedilmesini ve iyilestirilmesini saglar" denilmektedir
(Gursakal, 2005: 47).

Alt1  sigma Japon kalite fikirleri ve kontrol sistemlerinin siireg
iyilestirmelerinde kullanilmasi amaciyla Motorola sirketi tarafindan gelistirilmistir.
Isletmelerdeki mevcut problemleri ¢ozmek, alt1 sigma kalitesinde ("sifir hatali") yeni

tirtin ve siiregler tasarlamak i¢in olusturulmustur (Eyiipoglu, 2012: 48).

Alt1 Sigma Gelistirme Modeli

Bu model, siireglerde artan gelismeleri iceren projelere veya mevcut siirecin
yeniden tasarlanmasini veya yeni siireclerin gelistirilmesini igeren Onemli
degisiklikleri gerektiren projelere uygulanabilir. Izleyen asamalar modeli
icermektedir (Krajewski, Ritzman ve Malhotra, 2013: 182).

e Tammmlama: Misteri tatmini i¢in kritik olan siire¢ ¢iktilarinin
karakteristiklerini belirleyin ve sire¢ yetenekleri ile bu karakteristikler
arasindaki farklar1 tanimlayin. Akis semalar ve silireg semalar1 kullanilarak
mevcut streci belgelendirerek resmini gekin.

e Olgme: Farklar1 etkileyen siirecin yaptif1 isi nicelestirin. Neyin
oOlgiilecegini secin, veri kaynaklarini1 tanimlayin ve bir veri toplama plani
hazirlaym.

e Analiz: Gelismelerin nerede gerekli oldugunu belirlemede pareto
semalari, serpilme diyagramlar1 ve neden-sonu¢ diyagramlari ve bu
boliimdeki istatistiksel slire¢  kontrol araglarin1  siire¢ analizini
gerceklestirme Ol¢limlerindeki verileri kullanin.  Yeniden tasarim gerekli
olsun olmasin, istenen ¢ikt1 programini1 yapmada prodesiirleri olusturun.

e Gelistirme: Yeni performans amaglarini karsilamada mevcut yontemleri
diizeltin veya yeniden tasarlaym. Degisimleri uygulayin.

e Kontrol: Yiiksek performans diizeylerinin saglandiginin giivence altina
alinmasinda siireci izleyin. Istatistiksel siire¢ kontrol araclar1 oldugu gibi
Pareto semalar1, ¢ubuk cizelgesi, serpme diyagramlar1 gibi veri analiz

araclari siireci kontrol etmede kullanilabilir.
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1980'lerin baginda Motorola'nin gelistirdigi ve 10 yil kadar sonra da General
Electric tarafindan adapte edilen "6 Sigma" TQM felsefesini bir adim daha gotirerek
yeni teknik ve yaklasimlar ile siire¢ iyilestirme ve yonetimi konusunda yeni bir
cerceve olarak arenada yerini almistir. Pek cok kalite profesyonel 6 Sigma'y
istatistiksel siire¢ kontrolii ve kalite araclarinin iyi paketlenmis ve organize edilmis
yeni jenerasyonu olarak gormiistiir. 6 Sigmanin Motorola ve GE'de sagladig
kazanimlar pek cok sirketi bu konuda bir seyler yapmaya motive etmistir. Her
yonetim yaklasiminda oldugu gibi isin ruhu ve disiplinli uygulama basarinin 6ziinii
olusturmaktadir. 6 Sigma programlarindaki basar1 ve basarisizlik dykiileri arasindaki
temel fark da bunlar olmustur (Moral, b.t.: 4).

Alt1 Sigma'nin amaglarinin basarilabilmesi i¢in c¢alisanlar kalitenin "neden"
ve "nasil" kavramlarina ve bunlarin hem i¢ hem de dis miisteriler agisindan ne
anlama geldigine iligkin olarak egitilmelidirler. Alt1 Sigma'yr basarili olarak
uygulayan isletmeler siire¢ gelistirme projelerindeki takimlara egitim vermekten ve
destek saglamaktan sorumlu olacak igsel egitimci kadrosu gelistirmektedir. Bu
egitimcilerin, deneyimlerine ve basar1 diizeylerine bagli olarak farkli unvanlari
vardir. Yesil kusaklar, zamanlarinin bir kismini takimlara projeleri ile iligkin egitim
ve destek icin ayirmakta ve zamanlarinin geri kalaninda da normal gorevlerine
devam etmektedirler. Siyah Kusaklar, Alt1 Sigma projeleri gergeklestiren takimlarin
tam zamanl egiticileri ve liderleridir. Uzman Siyah Kusaklar ise Siyah Kusaklari
gozden gegiren ve onlara mentorluk yapan tam zamanlh egiticilerdir (Krajewski,
Ritzman ve Malhotra, 2013: 182).

Herhangi bir hizmetin veya urinun Gretilmesinde tekrarlanan faaliyetler, bir
"siire¢" olustururlar. Siirecleri basitlestirip bir siirecin igerdigi adimlar1 azaltmak yolu
ile bir stire¢ daha hizli ve etkin bir hale gelecektir. Bu nedenle, siiregleri eniyilemek
ve gelistirmek gereklidir. Siirecler en iyilendik¢e hatalara, yanliglara ve kusurlara
firsat tanimayan bir ortam olusur. Bunlardan kurtulmak ise maliyetleri azaltir ve
miisteri memnuniyetini yiikseltir. Alt1 Sigma'nin yararlar1 sdyle siralanabilir
(Gursakal, 2005: 46).

e Siirdiirtilebilir basari.
e Herkes i¢in ortak bir performans amaci olusturmasi.
e Miisteriye sunulan degeri artirmasi.

e Gelisim hizin1 artirmasi.
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e Ogrenmeye dnem vermesi.

e Stratejik degisimi gergeklestirmesi.

2.3.3. 1SO 9000/2000 Kalite Yonetim Sistem Standardinda Siireg
Yaklasimi

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan 15 Aralik 2000
tarthinde yayimlanan ISO 9000/2000 Kalite Yonetim Sistem Standardi’nda siire¢
yaklasimi modeli esas olarak alinmigtir. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri: Esaslar
ve Sozliik Standardi Madde 2.4°de siire¢ yaklagimi asagidaki gibi aciklanmaktadir.

Madde 2.4: Siire¢ Yaklasimi: Girdileri ¢iktilara dontistiirmek i¢in kaynaklari
kullanan bir faaliyet ya da faaliyetler toplami bir siire¢ olarak kabul edilebilir.
Islevlerini etkili olarak siirdiirmek isteyen kuruluslar, karsilikli olarak etkilesim
igerisindeki siireclerini tanimlamal1 ve yonetmelidir. Bir siirecin ¢iktisi, cogunlukla
bir sonraki siirecin girdisi olmaktadir. Bir organizasyondaki siireclerin tanimlanmasi
ve bu siirecler arasindaki karsilikli etkilesimlerin yonetilmesi “slire¢ yonetimi” olarak
adlandirilir. Bu standardin amaci, bir organizasyonun yonetilmesi ig¢in siireg
yaklasiminin uygulanmasi cesaretlendirmektedir. Sekil 2.5°‘de 1SO 9000 ailesi
standartlarinda agiklanan siire¢ esasli kalite yoOnetim sistemi gosterilmektedir.
Cizimde 1ilgili kesimlerin organizasyona girdi saglanmasi konusunda sahip olduklari
onem vurgulanmaktadir. 1lgili kesimlerin tatmininin izlenmesi igin, onlarin
gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasinin  algilanmasina iliskin  bilginin
degerlendirilmesi gerekir. Sekilde yer alan model, siiregleri detayli olarak

gOstermemektedir (Bozkurt, 2003: 18).

‘ Kalite Yénetim Sisteminin siirekli Olarak iyilegtirilmesi ‘

MUSTERILER MUSTERILER
PO R ETTPeN A E » YOnetim \
Sorumlulugu
{vediger {vediger
ilgilli -t _1p ilgilli
kasimlar) Kaynak Blgme,Analiz kesimler)

Yonetimi ve iyilegtirme

]\, e
Uriiniin
Gargeklastirilmasi m

TATMIN
|

Kaynak: Bozkurt, 2003: 18
Sekil 2.5. Siire¢ Esasli Kalite Yonetim Sis. Gosterimi (ISO 900/2000)
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ISO 9000:2000 bir kalite programi dokiimantasyonunu ydneten standartlar
serisidir. Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu'na goére "ISO 9000:2000
ailesi, miisteri tatmininin basarilmasin1 amaglarken miisteri kalite gereksinimlerinin
ve uygun yasal gerekliliklerin karsilanmasi i¢in isletmelerin neler yapmalari
gerektigini belirlemek suretiyle kalite yonetimini ortaya koymakta ve bu amaclarin
izlenmesi ile performansmin siirekli gelistirilmesini saglamaktadir”. Isletmeler tiim
gereklilikleri karsiladigin1 dis denetimciye ispatladiginda belgelendirilmektedir. Bir
kez belgelendirildikten sonra isletmeler ilan edilmekte boylelikle de potansiyel
musteriler, hangi isletmelerin ve hangi diizeylerde belgelendirildiklerini
gorebilmektedirler. ISO 9000:2000 standartlari ile uyum iiriiniin mevcut kalitesini
iliskin bir sey soylememektedir. Isletmelerin, miisterilere kalite icin yaptiklarina
iliskin 1iddialarin1 desteklemek durumunda dokiimantasyonu saglayabileceklerini
gostermektedir.

ISO 9000:2000 bir isletmenin uygulayabilecegi birgok cesitte sertifikasyon
diizeyini icermektedir. Ornegin, tasarim yapan, iiretim yapan, kurulum yapan ve
tirtinlere hizmet saglayan isletmeler i¢in kalite boyutunun 20 boyutuna odaklanan bir
standart vardir. Bu boyutlar yonetim, sorumluluk, kalite sistem dokimantasyonu,
satin alma, irlin tasarimi, muayene, egitim ve diizeltici faaliyeti i¢ermektedir.
Erisilmesi en zor ve en kapsamli olan standarttir (Krajewski, Ritzman ve Malhotra,
2013: 200).

ISO 9000 standartlart asagida belirtilen 8 temel prensip iizerine
olusturulmustur (Koliik, Dilsiz ve Kartal, 2012: 89).

e Miisteri Odakhhk: Kuruluslar misterilerine baghdir. Dolayisi ile
miisterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarii anlamali, miisteri
isteklerini karsilamal1 ve miisteri beklentilerini asmak i¢in ¢abalamalidir.

e Liderlik: Liderler, kurulusun amacini ve yoniinii belirlerler. Kurulusun
amaclarinin  basarilmasi i¢in kisilerin katiliminm1 saglayacak ortam
olusturulmalidir.

e Calhsanlarin Katilm: Kurulusun her seviyesinde c¢alisanlar, kurulusun
Ozlinli olusturur ve kurulusun faydasi i¢in onlarin tam katilmi ve
becerilerinin tamamen kullanilmasi saglanmalidir.

e Proses Yaklasimi: {lgili kaynaklar ve faaliyetler bir proses gibi

yonetildiginde daha etkin sonuglara ulagilacaktir.
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e Yonetimde Sistem Yaklasimi: Karsilikli iliskili proseslerin bir sistem
gibi tanimlanmasi, anlagilmasi ve idare edilmesi, kurulusun hedeflerine
ulagsmasinda etkililigin ve etkinligin saglanmasina yardimci olur.

e Siirekli lyilestirme: Siirekli iyilestirme, kurulusun en kalici amaci
olmalidir (Deming Dongiisii).

Iyilestirmede kullanilabilecek uygulamalar: Kalite politikasi, hedefler,
tetkik sonuglari, verilerin analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler,
yonetimin gozden gegirmesi.

Iyilestirme igin analiz kaynaklari: Miisteri tatmini, iiriin uygunlugu, iiriin
karakteristikleri ve egilimleri, tedarikgiler.

e Verilere Dayalh Karar Verme Yaklasimi: Etkili kararlar veri ve
bilgilerin analizine dayandirilmalidir.

o Tedarik¢ilerle Karsihkhh Faydaya Dayanan iliskiler: Bir kurulus ve
tedarik¢ileri birbirlerine karsilikli baglidir ve karsilikli fayda esaslh bir

iliski her ikisinin de deger yaratma kabiliyetini artiracaktir.

2.3.4. Siire¢ Yonetiminde Yalin Diisiince

Yalin diisiince, israfa (Japonca'da muda) karsidir. Israf, hicbir deger
yaratmadan kaynaklar tiikketen faaliyetleri gosterir; yeniden islenmeyi gerektiren
hatal1 iiriinler, talep edilmeden iiretilen ve sonugta envanterlerde biriken iiretim,
gergekten gerekli olmayan silire¢ asamalari, calisanlarin ve fdrlinlerin zorunlu
olmadigi halde bir yerden baska bir yere nakledilmesi, 6nceki agamalarda zamaninda
tamamlanmayan iglemler nedeniyle sonraki asamalarda bos bekleyen caliganlar ve
miisterinin beklentilerini karsilamayan iiriin ve hizmetlerdir.

Toyota Yoneticisi Taiichi Ohno'nun tanimina gore yalin diisiince giderek
daha az emek, ekipman, zaman harcayarak daha fazla iiretebilmeyi ve miisterilerin
asil beklentilerine daha ¢ok yaklasmay1 sagladigi i¢in yalindir. Yalin diisiince, israfi
degere doniistiirmeye yonelik ¢abalara aninda geribildirim saglayarak, daha tatmin
edici bir is ¢ikarilmasinin yolunu da gosterir.

Yalin diisiince temelde sire¢ yonetimi ile ayni seylerin iizerinde durur.
Verimlilik. Israfin nlenmesi. Miisterinin istedigi degerin ona hatasiz, kisa siirede ve
makul fiyatla sunulmasi. Bu yaklasimlarin hepsinde miisterinin "ne istedigini"

anlamak ve ona onu sunmak 6nemlidir. Yalin diisiince Toyota'dan c¢ikmistir ve
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tiretim siirecleri odaklidir. Stire¢ Yonetiminde ise daha ¢ok hizmet siiregleri lizerinde

durulur (Eyiipoglu, 2012: 47-48).

2.3.5. Sureclerin Yonetiminde Yeni Bir Metodoloji: 8 Omega

Degisime hizla adapte olan ve bunlar is yapis bigimlerine basariyla yansitan
bir¢ok sirket, siireglerin sadece belli bir zaman diliminde ele alinacak bir kavram
olmadigini ¢ok iyi anlamis, gevresel degisimlerin zamaninda ve uygun bir bigimde
siireclere yansitilmas: i¢in ¢esitli yontemler gelistirmeye baslamistir. Bu konuda
kiiresel Olgekte tanimlanan ilk metodoloji, Is Siireclerini Yonetimi Grubu’ndan
(Business Process Management Group: BPMG) Towers, McGregor, Lyneham-
Brown ve Schurter tarafindan gelistirilen ve 2004 yilinin Kasim ayinda yayimlanan
“8 Omega” metodolojisidir.

Stireglerin ¢evresel degisimlere ve dis baskilara hizli, etkili ve uygun bir
sekilde adaptasyonunu saglayan 8 Omega metodolojisi, siire¢lerin yonetimi ile ilgili
yasanan sorunlarin iistesinden gelinmesi yoniinde binlerce saat siiren arastirma ve
calisma sonucu yiizlerce kurulusta uygulanarak ortaya ¢ikarilmaistir.

Stireglerin dinamizmini koriikleyen, degisime karsi direngleri kiran, sirket
icerisinde bilgi, beceri ve davranislari biitiinlestiren 8 Omega; planlama, entegrasyon,
adaptasyon ve uygulamayr i¢inde barindiran sekiz adim (DADVIICI) ve dort
boyuttan olusmaktadir. § Omega’nin boyutlara gore agiklamalar1 asagidaki gibidir.

e Kaesif: Strateji boyutunda stratejilerin olusturulmasi i¢in gerekli i¢ ve dis
cevre analizlerinin yapilmasi ile stratejik planlama siirecinin olusturulmast;
insan boyutunda mevcut rol ve faaliyetlerin belirlenmesi; sure¢ boyutunda
siire¢ yeterlilikleri ile silireg firsat ve kisitlarinin tanimlanmasi; sistem
boyutunda ise mevcut sistemlerin denetlenmesi ve sistemler ile siiregler arasi
iligkilerin degerlendirilmesi saglanir.

e Analiz: Strateji boyutunda stratejilere etki eden sireclerin analiz edilmesi;
insan boyutunda stratejilere etki eden silireglerin performansini gelistirmek
icin gerekli olan kritik faaliyetler ile mevcut faaliyetler arasindaki farkin
belirlenmesi; siireg boyutunda stratejilerle iligkili siireclerin  degisim
gereksinimlerinin tespiti; sistem boyutunda ise stratejilerle iliskili siireglerin

yonetiminde gerekli olan sistemlerin analiz edilmesi saglanir.
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Tasarim: Strateji boyutunda stratejilerin hayata gecirilmesini saglayacak
streclerin  onceliklendirilmesi; insan boyutunda stratejilerin  hayata
gecirilmesi yoniinde gerekli olan gelisim programlarinin tasarlanmasi; siire¢
boyutunda stratejileri hayata gecirecek siireclerin tasarlanmasi; sistem
boyutunda ise silire¢ degisiminin yayilimi i¢in gerekli olan sistemleri igine
alan bir “Siire¢ Yonetim Sistemi” tasarimi saglanir.

Dogrulama: Strateji boyutunda stratejileri hayata gecirecek streclerle ilgili
pilot uygulamalarin yapilmasi; insan boyutunda calisanlara verilen hedefler
ile gelistirilen faaliyetlerin uyumunun saglanmasi; siire¢ boyutunda sponsor
ve yonetim takimi ile birlikte hazirlanan planlarin gozden gecirilmesi; sistem
boyutunda ise slre¢ faaliyetlerinin sire¢ yodnetim sistemi cercevesinde
uygulanmasi saglanir.

Entegrasyon: Strateji boyutunda stratejileri hayata gecirecek slreclerin
uygulamaya alinmasi; insan boyutunda insan kaynaklar1 yonetimi ile streg
yonetiminin biitiinlestirilmesi, 6diil sisteminin devreye alinmasi ve siireglerde
rol alan kilit konumdaki kisilerin rollerinin belirlenmesi; siire¢ boyutunda
siireclerin entegrasyonunun bir proje seklinde ele alinmasi ve yoOnetilmesi,
sistem boyutunda ise eski sistemlerin siire¢ yoOnetim sistemi kapsamina
taginmast saglanir.

Uygulama: Stratejik siireg modelinin organizasyon igine yerlestirilmesi,
siire¢ yonetim sisteminin ve yeni siire¢ akislarinin ¢alisanlara aktarilmasi, bu
konularda egitimler verilmesi; siire¢ boyutunda degisimlerin ilgili silirecin
tim hiyerarsi seviyelerine indirgenmesi; sistem boyutunda ise siireg
hedeflerine ulagmak i¢in mevcut sistemlerin iyilestirilmesi saglanir.

Kontrol: Strateji boyutunda sureclerin performans yoluyla stratejilere
ulagilabilirliginin; insan boyutunda egitimlerin etkinliginin; siire¢ boyutunda
stire¢ performansina dayali iyilestirme gereksinimlerinin; sistem boyutunda
ise stireglerin bilisim sistemleri ile basarisinin izlenmesi saglanir.

Tyilestirme: Strateji boyutunda stratejileri giincellemek icin eylem planlarinin
olusturulmasi; insan boyutunda ¢alisanlarin siire¢ anlayisinin ve becerilerinin
gelistirilmesi; siire¢ boyutunda siire¢ kapsaminin deger zincirini kapsayacak

sekilde genisletilmesi; sistem boyutunda ise yeni sistemlerin sure¢ merkezli
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olmast ve mevcut sistemlerin stratejik slirec modeli gereksinimlerinin

karsilanmasi yoniinde iyilestirilmesi saglanir (Aras, 2005: 41-42).

2.3.6. Toplam Kalite Y6netimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin,
isletme siire¢lerinin (proseslerin) ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
yolu ile en optimum maliyet diizeyinde Onceden belirlenmis olan miisteri
gereksinimlerinin ve beklentilerinin tiim c¢alisanlarinin katilimi1 ve kendilerinden
beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri yolu ile karsilanarak, isletme
performansinin iyilestirilmesi stratejisini gelistirmek ve bunun ic¢in hazirlanacak
planlarin uygulanmaya konmasini saglamaktir. TKY, isletmede her isin bir defada ve
hatasiz, eksiksiz, sifir hata ile yapilmasi ve miisterinin % 100 tatmin edilmesidir
(Koluk, Dilsiz ve Kartal, 2012: 60).

Kalite kavramina yeni bir yaklasim getiren W.Edwards Deming’in ortaya
koydugu 14 maddeyi igeren goriisleri 1960’11 yillarda {iretim endiistirisi’nde reform
yaratmig, 1980°li yillarda saglik ve hizmet, 1990’I1 yillarda da egitim/6gretim
sektoriinde yayginlasma egilimi gostermeye baslamistir. Uretim Endiistrisi icin
belirlenen Deming’in on dort prensibinden dokuzunun saglik hizmetlerinde de
kullanilmas1 miimkiindiir. Miisterinin ihtiya¢ ve begenisine odaklanan bu yaklasim
sOyle olmalidir (Coruh, 1998: 1);

1. Is hayatinda var olabilmek, is olanaklar1 yaratabilmek, iiriin ve hizmetleri
tyilestirmek igin stirekli bir amag yaratin.

2. Yeni ekonomik cagin gereklerine uyabilmek icin Bati yonetimi, yeni
felsefeyi benimsemeli, sorumluluklarini 6grenmeli ve degisim i¢in liderligi
ele almalidir.

3. Uretim genelinde kaliteyi elde etmek icin ihtiyag duyulan muayene ve
gbzetim yerine kalite elde etmeyi {liretimin igine yerlestirin.

4. Kalite ve verimliligi artirmak; maliyetleri diisiirmek i¢in planlama, iiretim
ve hizmet proseslerini siirekli iyilestirin.

5. Gorev basinda egitim yapin.

6. Personelin verimliligini artirmak i¢in isi kaybetme korkusunu 6nleyin.

7. Boliimler arasindaki bariyerleri ortadan kaldirin, takim olarak isbirligi

icinde ¢aligmalarini saglayin.
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8. Personelin O6grenimini ve kendini iyilestirmesini saglayacak etkili

programlara yer verin.

9. Kurumda c¢alisan herkesin degisimi kabul etmesine ve gerceklestirmesine

caba gosterin.

Uretim veya hizmet sektériiniin degisik birimleri arasinda koordinasyonunu
saglanmast Ongoren Kalite Gilivencesi akimi 1990’ yillarda tim kurum
calisanlarinin kalite faaliyetlerine katilim asamasma girmis ve Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) olarak tanimlanmustir.

TKY prensiplerini benimseyen bat1 iilkeleri akreditasyon kuruluslari, kalite
belgesi vermek icin belirledikleri standartlar1 bu prensipler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerine ge¢mislerdir.

Ulkemizde TKY prensiplerinin saghk sisteminde ilk uygulama girisimleri
Baskent Universitesi Hastanesi’nde 1993 yilinda baslatilmistir. Bu girisimi 6zel
sektor, Tirk Silahli Kuvvetleri ve T.C. Saglhik Bakanligi kuruluslari izlemistir
(Coruh, 1998: 1).

Kalite kavrami, pazarlama bakis acisiyla "miisteri istek ve beklentilerinin
kargilanmas1" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, misterilerin beklenti ve
algilayiglarint odak noktasina almaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010: 453).

Giliniimiiziin siki1 rekabet ortaminda sadece kalitesi yiiksek, maliyeti diisiik
uretim yapan firmalar ayakta durabilmektedir. Bu firmalar ise TKY felsefesini
benimsemis ve uygulayan isletmeler olmaktadir. Ciinkii TKY, bir kurulusun tim
faaliyetlerinde kaliteyi ylikseltmeyi hedefler ve bdylece her asamada olusmasi s6z
konusu hatalar1 onler. Hatalarin onlenmesi ile kayiplar azalir; fire, 1skarta, ikinci
kalite iirlin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler .... velhasil
tiim olumsuzluklar ortadan kaldirilir. Biitiin bunlarin sonucu maliyetler diiser ve
miisterilerin beklentileri tam olarak karsilanir (KO6lUK, Dilsiz ve Kartal, 2012: 61).

Tarihsel siire¢ icerisinde Onceleri sanayide ve 0zel sektorde ortaya ¢ikmis olan
TKY'nin, tiim gigcliiklere ragmen kamu sektoriinde de uygulanabilmesi igin
gozoniinde bulundurulmasi gereken baslica Onemli noktalar su sekilde
siralanmaktadir (Hayran ve Sur; 1998: 159-160).

e Miisteri odakh olmahdir: Tim miisterilere, uygun bir maliyet

karsiliginda iyi hizmet sunulmasi hedeflenmelidir.

e Stratejik olarak sonuclar ve islemler iizerinde yogunlasmaldir:

TKY, stratejik niyetleri pratik basarilara doniistiirebilmelidir.
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Kurallarla degil, amaclar ve degerlerle yiiriitiilmelidir: Islerin
yiiriitiilmesi, kararlarin verilmesi sirasinda zorlayici kurallar degil,
belirlenmis amag ve degerler gegerli olmalidir.

Topluma, cahsanlara ve miisterilere de yetki verilmelidir: Amac,
insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 seyleri, birlikte ¢alisarak ve yaratic
giiclerini kullanarak ger¢eklestirilmesi, basarmasidir.

Etkili ve verimli olmahdir: TKY, bir yandan maliyetleri azaltirken
diger yandan performansin ve miisteri tatmininin artmasini saglamalidir.
Alternatif hizmet sunucular ile kiyaslandiginda, miisteriler
tarafindan tercih edilmelidir: Bir kamu hizmetinden yararlanan
misteriler, bu hizmeti, benzeri diger kamu hizmetleri ya da 6zel sektor
hizmeti ile kiyaslandiklarinda para Odemeye deger ve kaliteli
bulmalidirlar.

Cahisanlar ve miisteri tarafindan aym degerde bulunmahdir: Verilen
hizmet, hizmetle iligkisi olan tiim taraflar, yani hem miisteriler hem de
hizmeti iiretenler tarafindan kaliteli bulunmalidir.

Girisimci olmahdir: TKY, kamu sektoriinde mevcut kaynaklarin,
diisiincelerin, teknolojilerin ve islemlerin kullanimi sirasinda maliyetin
diistiriilmesi ve kazancin artisin1 saglamali, bunu yaparken sadece
kaynaklarin harcanmasin1 degil yeniden kullanimimi hedefleyen bir
girisimcilik hedeflenmelidir.

Tepkici olmak yerine baslatict olmahdir: TKY, yonetim ekibinin
harekete gecmeden Once ayrintili plan yapmasini 6ngoriir.

Kendi alaninda en iyiyi hedeflemelidir: Kamu sektorindeki her kurum
veya kurulus, sorumlu oldugu hizmetlerin, miisteri tatmini, maliyet
disiikliigii ve yeterlilik agisindan en i1yi olmasin1 ve 6rnek olusturmasini

hedeflemelidir.

Ishikawa'ya gore kalite herkesin isidir ve sirket, tasarimdan satisa ve satig

sonrasi hizmete kadar biitiin bolimlerde daha iyi kalite elde edilmesi icin caba

gostermelidir. Ishikawa bunun saglanmasi i¢in siirekli iyilestirmelerde bulunma

anlayisina dayanan kalite kontrol ¢emberlerini kurmus ve is¢i egitimi ¢aligmalarini

baslatmistir. Bu ¢alismalarin sonucu Japon isletmeleri, 1960'l1 yillarda optik, 1970'li
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yillarda elektronik ve 1980'li yillarda ise otomotiv sektoriinde diinya liderligini ele

gecirmistir (Caglar ve Kilig, 2006: 119).

2.3.7. Sureg Yenileme - Degisim Miihendisligi - Yeniden Surecleme

Hemen hemen her isletme degisim mihendisligine ihtiya¢ duymaktadir. Kot
durumda olan hatta bu duruma heniiz diismemis fakat bu durumun gergeklesecegini
gorebilen isletmeler, degisim miihendisligine daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar.
Diger taraftan basarili durumda bulunan isletmeler i¢in degisim miihendisligi, onlarin
rakiplerinin Oniinde olmalarin1 saglayan bir ara¢ olarak da kullanilmaktadir
(Ustastileyman, 2009).

Dilimize "slire¢ yenileme" "siireglerin yeniden yapilandirilmasi" veya
"degisim miihendisligi" olarak aktarilan "business process reengineering - BPR"
kavrami, TKY'nden sonra, son yillarda en ¢ok sozii edilen kavram olmustur. Siire¢
yenileme, bir kavram olarak, isletmelerin rekabet kosullarina uyabilmeleri ve
miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri
icin, isletme biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireclerinin kokli bir sekilde
gbzden gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmalarim1 ifade etmektedir. Yani siireg
yenileme, stirekli ve kiiciik gelismeler saglamak degil, koklii ve biiylik degisikler
yapmak ile ilgili bir kavramdir (Kogel, 2013: 398).

Degisim Muhendisligi kavrami ilk olarak Hammer (1990); Davenport ve
Short (1990) tarafindan ortaya atilmistir. Yazarlarin uygulamada, radikal
degisiklikler ortaya koyan yonetim seklini yeni bir yaklasim olarak benimsedikleri
gorulmektedir. Degisim Miihendisligi; performansta carpici iyilestirmeler yapmak
amactyla is siireclerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde
bilgisayar teknolojilerini kullanarak tasarlanmasidir. Degisim miihendisliginin klasik
sekli, yavas yavas gelisen degil radikal bir amag, kokten degisime onem verme ve
kiiciik iist yonetim takimlarinda odaklanma olmak iizere ii¢c temele dayanmaktadir
(Ustastileyman, 2009).

Degisim Miihendisligi (DM), maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢cagimizin en
onemli performans olciilerinde ¢arpict gelisimler yapmak amaciyla, is siireglerinin
temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi olarak
ifade edilmektedir. Degisim Miihendisligi faaliyetleri, genel olarak sekiz asamadan
olugsmaktadir (Aydogan v Altug: 2006):
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“Neden degismek gerekiyor?” sorusuna cevap arayis agsamasi,
Teshis ve siireclerin secimi agsamasi,

Mevcut siiregleri ana hatlar1 ile tanimlayarak gézden gecirme asamast,

> W poE

Stireglerin -~ yeniden tasarimi ile ilgili hedeflerin ve Ol¢lim
yontemlerinin belirlenmesi asamasi,
5. Siireglerin temelden degistirilmelerini ongéren yeniden tasarimlarin
ortaya konulmasi agamasi,
6. Yeni siireclere gecerlilik kazandirilmasi asamasi,
7. Yeni siireclere gecisin planlanmasi asamast,
8. Yeni siireglerin uygulamaya sokulmasi agamas.

Degisim Miihendisligi, uzun siireli ve alisilagelmis yontemleri bir yana
birakarak, islere en bagindan ve yeniden bakmak seklinde tanimlandigi i¢in diger
yonetim teknolojilerine gore uygulanmasi zor ve riskli bir sistemdir. Bu nedenle
gerek ekonomik gerekse calisanlarin  anlayisi  bakimindan KOBI’lerde
uygulanabilirligi gii¢ gériinmektedir. Sosyal ve ekonomik anlamda radikal ve 6nemli
degisimler igeren bu sistemi basariyla uygulayan KOBI’ler rekabet avantaji elde

edebilirler.

2.4. Siireclerin Belirlenmesi — Tyilestirilmesi ve Uygulanmasi

Bir kurulus, stireglerini belirlemeye miisteriyle temasta olunan ve bu sebeple
temel olarak adlandirdigimiz stireglerden baglamali ve kurulus olarak ne yaptigina ya
da ne yapmak istedigine odaklanmalidir. Islerin, islevlerin béliimlere dagitildig
Klasik Orgiit yapisi bakis acisindan biraz uzaklasabilmek ve bolim goézligiinden

bakmamak énemlidir. Is ve isin nasil akt181 dikkate alinmalidir (Eyiipoglu, 2012: 78).

2.4.1. Sureclerin Belirlenmesi

Siire¢ belirlemeye makro (en biiyiik) siireglerden baslanir. Makro stirecler,
yonetilebilir, mantikli alt gruplara boliinerek siirecler elde edilir. Bir siire¢ ise alt
siireclere boliinebilir veya sadece islemler, etkinlikler icerebilir. Ornegin, bir veri
tabanindan bilgiler derleyerek bir rapor hazirlamak veya fotokopi ¢ekmek bir
islemlidir; bir siirecin i¢inde bir islemdir. Fakat, "Pazar Arastirmasi" , "Miisteri

Sikayetlerinin Ele Alnmas1", veya "Yeni Uriin Gelistirme" ise, siirectir, ¢iinkii
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bunlar i¢inde birden fazla islem vardir ve birden fazla kisi calisir (Eyiipoglu, 2012:
78).

2.4.2. Siire¢ Tammmlanmasi

Stireg girdisi ve ¢iktis1 olan birbiriyle alakali islemler biitliniidiir. Siirecin
ciktisi, i¢ veya dis miisteriye faydali bir {iriin veya hizmet olmalidir. Girdi ise bir
talep, bilgi veya hammadde olabilir.

Surecler belirlendikten sonra, her siirece bir siire¢ sahibi atanmali ve siiregler
tanimlanmalidir. Bir siireci tanmimlamak demek asagidaki Siireg Tanimlama
Formu’nda (STF) belirlenenleri yazmak demektir. Her bir siireci tanimlamak i¢in bir
sayfalik bir STF yeterlidir. Bir siirecin NE ile baglayip NE ile bittigi cok énemlidir.
Bu sayede simirlar tam olarak belirlenmis olur, “beyaz” alanlarda tartisma, iletigim

kopukluklart olmaz, 6lgmenin neyi 6l¢tiigii ne olur (Eyilipoglu, 2012: 81-83).

Siire¢c Tanimlama Formu
Form no:

Slirecin Adi

Stirecin Numarasi

Siirecin Sahibi

Sirecin girdileri

Sirecin yan girdileri (kaynaklar)

Sidrecin hangi etkinlik ile basladigi

Sirecin igerdigi siregler veya is adimlari

Sirecin giktilar

Silrecin yan giktilar

Sirecin hangi etkinlik ile bittigi

Slrecin musterisi

Sirecin tedarikgisi

Sireg performans gostergeleri ve bunlarin

hedefleri

Kaynak: Eyiipoglu, 2012: 83

Sekil 2.6. Siire¢ Tanimlama Formu
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2.4.3. Surec Sahibi

Her siirecin, simdiki durumundan ve iyilestirilmesinden sorumlu bir sahibi
vardir. Siire¢ sahiplerinin sorumluluklar1 kendi boliimlerinin disina uzaniyorsa, siire¢
iyilestirmelerini uygulamak icin gerekli olan kaynaklar1 kullanabilecek yetkilere de
sahip olmalidir.

Bazi durumlarda, siire¢ sahibi siirecindeki fonksiyonlarin odak noktasidir.
Bununla birlikte her fonksiyon ilk kademe yoneticileri tarafindan kontrol edilir.
Stire¢ Sahibi, siireci olusturan her fonksiyondan bir temsilci isteyecektir. Bu kisiler
alt siireglerin yoneticileri tarafindan gorevlendirilir ve siire¢ sahibine islevsel
uzmanlik hizmeti verir. Onlar ayn1 zamanda fonksiyonlardaki degisikliklerin

uygulayicidir. Siire¢ sahibi, siirecin organizasyondaki “sesi”dir (Bozkurt, 2010: 44).

2.4.4. Siirecin Sinirlar:

Bir siire¢ i¢in simnirlar, siire¢ sahipliginin olusturulmasini kolaylastirmak ve
siirecin diger siiregler (miisteri/tedarik¢i) ile olan ara kesitlerini belirlemek icin
olusturulmalidir. Stire¢ ara kesitleri genellikle boslukta kalmalari nedeniyle siireg
sorunlarinin kaynaklaridir. Siire¢ ara kesitlerinden kaynaklanan sorunlar her iki
taraftaki siire¢ sahipleri ile 6nemli siire¢ karakteristiklerinin islemsel tanimlarinin

yapilmast ile en aza indirilebilir (Bozkurt, 2010: 44).

2.45. Siirec Iyilestirme EKibi

Siirekli olarak siireci gozlemleyecek, hedeflerden sapma oldugunda, sahipler
daha iyi oldugunda, yeni bir teknoloji ¢iktiginda iyilestirme ¢alismalar1 baglatacak
kisi.

Siireg iyilestirme ekibi (SIE) siirecin biiyiikliigiine, énemine gore; siireg
sahibi, siirec yonetim komitesi ve/veya iist yonetim tarafindan olusturulur. SIE
miimkiinse su 0zellikleri olan kisilerden olusturulmalidir:

e lyilestirme ¢aligmalarina yatkin

e Yazili ve sozlii iletisim becerileri yiiksek

e Yaratici, kaliplar1 kirabilen

e Zamani olan
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e lyilestirilecek siiregte calisan (ancak bir de siire¢ disindan kisiye
gereksinim vardir)

e Siire¢ sahibinin verdigi gorevleri yerine getirmek

e Siire¢ iyilestirme metodolojisi'nde anlatilan isleri proje planindaki
1sboliimii ve zamanlamaya uygun olarak tek basina veya ekiple yapmak

(Eytlipoglu, 2012: 87).

2.4.6. Siirec Iyilestirme

Siireclerini belirlemis ve yonetmeye baslamis bir kurulusta, siirekli iyilestirme
dongiisii icinde ele alinan siiregle ilgili olarak ilk yapilacak sey, siirecin mevcut
durumunun incelenmesidir. Siirecin bastan mi tasarlanacagi, yoksa mevcut siireg
icinde kii¢iik degisiklikler mi yapilacagina daha sonra karar verilir. Ayrica, kiigiik ya
da biiytik degisiklik kavrami da herkese gore degisebilir (Filiz, 2008: 49).

Siireg  iyilestirmenin  temelinde gilincellestirilmeyen  varsayimlar ve
kaliplasmis faaliyetlerden uzaklagsmak yatmaktadir. Yenilenen ortama uygun yeni
kurallarin  olusturulmasi, isletme siireglerinin  yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir. Stirekli iyilestirme, siirekli gelisme, siire¢ gelistirme ve degisim
miihendisligi birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir. Rekabet¢i ortamda faaliyet
gosteren tiim igletmelerin siireclerinde miikemmelligi saglama konusunda kendilerini
devamli yenilemeleri gerekmektedir. Siirekli iyilestirme, isletmeninin rakiplerine
gore rekabetci giic olmasini saglayan onemli bir strateji silahidir. Siirekli iyilestirme
calismalari, mevcut uygulama ve yontemleri devamli gelistirme yaninda, isletmede
yeniligi de cesaretlendirmektedir. Daha da 6tesi, siirekli iyilestirme, miisteriye deger
sunma konusunda gelisim ve yenligin bir takipgisi olarak goriilmeli ve
kullanilmalidir. Genel anlamda siirekli iyilestirme (Kaygusuz, 2014).

e Mamullerin maliyetlerini azaltilmasini,
e Mamullerin kalitesini artirmay1 ve
e Siirecte gegen zamani azaltmay1 saglamaya yonelik ¢aligsmalardir.

Stirekli iyilestirme, sadece isletmeyi olusturan siireglere 6zgli olmayip her
seviye icin gecerli olan bir kavramdir. Siirekli iyilestirme ile is gelistirmede sonuca
degil, siirece odaklilik s6z konusudur. Siirece odaklanma anlayisi aslinda siireci

olusturan faaliyetlere odaklanilmasi anlamini tasimaktadir. Sonuglarin iyilestirilmesi
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isteniyorsa sonuca etki eden siireglerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ilk
adim siirecin ve siiregte yer alan faaliyetlerin tanimlanmasi ve analiz edilmesidir.

Stirekli 1iyilestirme, isletmenin tiim siireclerinde (iiretim, miihendislik,

pazarlama ve muhasebe) miikemmelligin saglanmasi i¢in devamli 6grenmeyi ve
yenilikgi bir sistem anlayisinin gerekliligini savunur. Siireglerde siirekli iyilestirmeye
yonelik isletme fonksiyonlarinin bagsarmalar1 gereken unsurlar asagida belirtilmistir
(Kaygusuz, 2014).

e Uretimde miikemmellik, kaliteyi gelistirme, stok seviyesini azaltma,
miisterinin istedigi mamulleri zamaninda iiretme ve kayiplar1 asgari
dizeye cekerek  maliyetleri azaltmaya  yoOnelik  ¢alismalari
gerektirmektedir.

e Miihendislikte miikkemmellik, isletmede siirekli gelisimi saglayacak
basitlestirilmis ve ortak parca kullanacak mamul tasarimlarini gerektirir.
Basitlestirilmis  tasarimlar, iiretim siliresini ve stok miktarin
azaltmaktadir.

e Pazarlamada miikemmellik, miisterinin ihtiyaglarinin anlasilmasini ve bu
ihtiyaclarin = maliyet-etkin bir yapida karsilanmasi  gerekliligine
odaklanmaktadir. Pazarlamanin fonksiyonu, miisteri ihtiyaclarimni iiretim,
aragtirma ve gelistirmeye yansitmak, teslimat, kalite ve esneklikte
gelisme yaninda maliyetlerde azalma saglayarak pazarda rekabetei
faydalar saglamaktir.

e Muhasebenin de siirekli iyilestirme ¢alismalarinda taraf olmasi
gerekmektedir. Ozellikle, Uretim, muhendislik ve pazarlama gibi diger
alanlarda siirekli iyilestirme calismalarina devamli destek olan ve bilgi
saglayan bir rol iistlenmektedir. Ayrica siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin
sonuglarin isletmenin performansi lizerindeki etkilerinin de finansal ve
finansal olmayan gostergeler ile ortaya koyacak sekilde raporlamasini

saglamalidir.

2.4.7. Kritik Sureclerin Belirlenmesi

Kurulus i¢in 6nemli, ama derecesi diisiik yani acilen iyilestirilmesi gerekli
stirece kritik siire¢ denir. Kritik siire¢, makro siire¢ degil de, onun i¢indeki siireglerin

biri olabilir; boyle olmas1 makuldiir (Eyiiboglu, 2012: 109).
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Kritik siireglerin belirlenmesinde temel hareket noktasi, miisterilerin ihtiyag
ve beklentilerinin dogru bir sekilde ortaya konulmasidir. Miisterinin kim oldugu, ne
istedigi veya neye gereksinim duydugu ve onun i¢in asil Oonemli olan seyin ne
oldugunun 1iyi anlasilmasi birincil deger tasir. Bu konularda saglikli bir bilgi
biitiinline ulasildiktan sonra, organizasyonu dogru hedefe yoneltecek kritik siiregler
belirlenebilir.

I¢ ve dis miisteriler ve onlarmn gereksinimleri ve beklentilerine iliskin bilgiler
ile stratejik ve operasyonel planlarin boyutlar1 yardimiyla isletmenin baslangicta
belirledigi 6z yetenekleri, misyonu ve vizyonu dogrultusunda kritik siirecleri
belirlemeye baslamalidir  (Seymen, 2000:126). Kritik siire¢ sec¢imi igin ¢esitli
yaklasimlar kullanilabilir (Eyiiboglu, 2012: 109).

e ¢, dis miisteri sikayetleri, yakinmalarinin olmasi

e Yuksek stre¢c maliyetleri

e Siirecin tamamlanmasinin ¢ok zaman aliyor olmasi

e Bagkalarina bakildiginda siirecin daha iyi yiiriitiilmesinin daha iyi yollar
oldugunun goriiliiyor, biliniyor olmast

e Yeni teknolojilerin ¢ikmis olmasi.

Pratikte olan bu {iist yoneticilerin kritik siirecin hangisi oldugunu zaten biliyor
olmalar1 ve bir toplantiyla bunu acgikliga kavusturmalari ve se¢meleridir. Bu

belirtilerden bir ya da birkagini1 gdsteren siireg kritik siirectir, iyilestirilmelidir.

2.4.8. Siirec Iyilestirme Calismalarimin Baslatilmas

Siireg iyilestirme c¢alismalarinin  baglatilmasinda ilk adim, st diizey
yoneticilerin bu konuya gerekli onceligi vermeleridir. Siire¢ Iyilestirmenin 6nem ve
gerekliligi iist diizey ydnetimden tiim organizasyona iletilmelidir. Ust ve orta diizey
yoneticiler siire¢ iyilestirme anlayisinin kabul goérecegi bir organizasyonel ortam
olusturmalidir. Liderler ve proje sorumlular1 olusturulacak ekiplerin "tam aninda"
esasina dayali olarak egitilmesinden sorumludur.

Siireg iyilestirme anlayiginin herhangi bir organizasyonda hakim kilinmasinda
zorluklara karsilagilabilir. Siire¢ iyilestirme herkesin "yangin sondiiriicii" degil
"yangimi Onleyici" olmasimi gerektirir. Bir baska deyisle, sorunlar ortaya ¢iktigi

zaman yalnizca "yama" yapilmaz, uzun erimli olarak siire¢ iyilestirme {iizerine
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odaklanilir. Siireg iyilestirme calismalarina baslarken yoneticilerin asagidaki konular
diistinmeleri gereklidir (Bozkurt, 2003: 56-57):

e Hangi siirecler iyilestirilmek tizere se¢ilmelidir?

e lyilestirilme ¢alismast icin hangi kaynaklara gereksinim vardir?

e Secilen siireci 1yilestirmek i¢in kimler gorevlendirilmelidir?

e Siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in en 1yi yol nedir?

e Sdreci nasil iyilestirebiliriz?

e lyilestirilmis siireci nasil uygulamaya koyabiliriz?

2.4.9. Siirec Iyilestirmede PUKO Déngiisii

Siire¢ iyilestirme de kullanilan tekniklerden biri de PUKO déngiisiidiir.
PUKO; planla (plan), uygula (do), kontrol et (check), 6nlem al (action) adimlarindan
olusan bir tekniktir. Bu dort adima bir de standartlastir adimi1 eklenmektedir.

Planla asamasi, siire¢ iyilestirme caligmalarinda problemin farkina varilarak
gerekli bilgilerin toplandigi ve ¢Oziim igin harekete gecmeyi saglayacak kararin
verildigi bir asamadir. Bu asamada, problemin farkina varma ve tanimlama, problem
icin ¢oziimler gelistirme ve problem igin ¢oziim secenegini belirleme caligmalar
yapilarak karar verilir.

Uygula asamasi, bir bakima silire¢ performansinin 6l¢limii sonucu ortaya
¢ikan problemi ¢6ziim amaciyla olusturulan kararin uygulamaya gegirilmesidir. Bu
asamada, tanimlanan problemin ¢6ziimiine yonelik en iyi alternatifin belirlenmesi
sonucunda yapilacak bir eylem plani ile uygulama baslatilir.

Kontrol et asamasi, siirecte yasanan problemin ¢éziimii i¢in yapilan planin
uygulanmasinin ne derece belirlenen problemin ¢6zlime yonelik sonuglar verdiginin
degerlendirildigi asamadir. Tanimlanan problemin ¢6zlimii i¢in yapilan uygulama
sonuclarmin degerlendirilmesi gerekir. Bu siregte amagtan sapmalarin olup
olmadigi, uygulamalarin amacin gercgeklestirilmesine hizmet edip etmedigi goriiliir.
Kontrol sonuglarinin degerlendirilmesinde tanimlanan problemin ¢oziildigi
gortliirse standartlastirma asamasina gegilebilir.

Onlem al asamasi, planla ve uygulama adimlarmin tekrar gozden gegirilerek
sonucu etkileyen hatalarin giderilmesi ve tekrar uygulamanin baglatilmas: demektir.

Sonuglarin degerlendirilmesini takiben, amagtan sapma ya da amaca hizmet etmeyen
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uygulama belirlenirse gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in tekrar planlama yapilmasi
gerekir.

Standartlastir asamasi, sliregte yasanan problemin ¢oziimiinii saglayan bir
uygulama gerceklestirilmis ve amaca wulasilan 1yl bir sonu¢ alinmissa
standartlastirmaya gidilir. Iyi sonu¢ almayr saglayan bu uygulama benzer
problemlerin ¢dzliimiine 151k tutacagi diisiiniilerek standartlastirilir (Giilseren ve

Digerleri, 2011: 109-110).

2.4.10. Siirec iyilestirme Cahismalarina Gegiste Karsilasilan Direncler ve
Degisim Yontemi

Calisanlarin yeterince bilgilendirilmedigi ve siire¢ iyilestirme caligmalarinin
amacinin tam olarak kendilerine agiklanmadigi bir ortamda calisanlar belirsizlik
nedeniyle caligmalara tam olarak katki da bulunmayacaklardir. Siire¢ iyilestirme
caligmalarina is gorenlerin gosterdikleri direnglerin nedenlerine (ya da varsayimlar)
ornek olarak asagida verilebilir (Bozkurt, 2003: 57).

e (alisanlar genellikle kat1 ve statiikocu bir yapiya sahiptir, yeni bir sey

o0grenmek ve degismek istemez.

e (alisanlar igbirligine yanasmaz, sadece kendilerini diisiiniir. Kurulusun
genel olarak iyilestirilmesi dogrultusunda diger boliimlerin elemanlari ile
ortaklasa caligma yapmak istemezler.

e (Calisanlar, kendi baglarina diisiinmek ya da inisiyatif kullanmak istemiz.
Tam tersi, ne yapmalar1 gerektiginin kendilerine sdylenmesini ister.

e (Calisanlar, harcadiklart ¢abanin sonucunu goérmek i¢in sabirsizlanir.
Herhangi bir girisimde bulunduklarinda, o isi ne kadar iyi yaptiklarini
6lcmek icin geri bildirime gereksinim duyarlar.

Siire¢  Yonetimi’nin kurulusta basariyla uygulanmasi isteniyorsa dahili
iletisim kanal ve mekanizmalariyla herkese duyurulmali, siirekli vurgulanmali, neden
Siire¢ Yonetimi'ne gegildigi, beklenen faydalari, her bir ¢alisandan ne beklendigi
ifade edilmelidir. Bu duyurularin bir kere bir acilis toplantisiyla duyurulmasi
kesinlikle yeterli degildir. ilgili her platformda dile getirilerek, stire¢ yonetimi,
lyilestirme, siire¢ sahibi, dlgme gibi kavramlarin kisilerin giinliik hayatina ve diline

girmesi, zihinlerde yer etmesi saglanmali, bunun bir moda degil, siirekli olacagi,

37



sirket yonetiminin bunun arkasinda oldugu vurgulanmali, konu siireklilik kazanmali

ve sirket kiiltiirii haline gelmelidir (Eytliboglu, 2012: 106).

2.4.11. Mevcut Surecin Analizi

Hedef, mevcut bir siirecin akisini analiz ve dokiimante etmektir. Bazi
sirketlerde siirecler zaten dokiimante edilmis ve sorunlu noktalar tespit edilmis
durumdadir. Siireglerin dokiimante edilmemis oldugu durumlarda genellikle proje
ekipleri mevcut projenin analizini atlaylp, yeni bir siire¢ olusturma iizerine
odaklanirlar. Cok az sayida sirket ayrintili siire¢ analizi yaparak zaman ve ekstra
maliyeti géze alir. Diger taraftan yeni tasarimin saglikli yapilabilmesi yoniinden
mevcut siirecin genel hatlariyla degerlendirilmesinde hata ve eksiklik olmamalidir.
Bu asamanin temel amaci, belirli degisikliklerin mevcut siirecin verimliligini nasil

etkileyecegini yapilacak simiilasyonlar ile degerlendirmektir (Aras, 2005: 125).

2.4.12. Siireglerin Analizinde Kiyaslama Tekniginin Kullanilmasi

Siire¢ ekibinin, siireglerini daha iyi analiz edebilmeleri i¢in basvurabilecekleri
yontemlerden biri de “Kiyaslama” ya da orijinal adiyla “Benchmarking”dir.
Siireclerin anlasilmasi ve tanimlanmasinda oldugu kadar etkinlik ve verimliliklerinin
Ol¢iilmesinde de bu yontemden yararlanilabilir.

Genel bir tanima gore Kiyaslama, diinyadaki en iyi veya daha iyi
uygulamalarin  arastirilmasi, bulunmasi ve siirekli 1iyilestirilmesi amaciyla,
organizasyonlar tarafindan bu uygulamalarin kendi siireglerine uyarlanmasi
yoniindeki faaliyetlerin timidiir. Bir diger tanima gdre ise, organizasyonu
gelistirmek amaciyla, en iyi uygulamalara ornek olarak kabul edilen isletmelerin
triinleri, hizmetleri ve is siireclerinin degerlendirilmesine yonelik, stirekli ve
sistematik bir siirectir (Seymen, 2000: 136).

Genel olarak olciilebilen ve gozlenebilen her seyin kiyaslama g¢alismasina
temel olabilecegi kabul edilmektedir. Urlin ve hizmetler, stirecler, destek faaliyetleri,
performans gostergeleri ve stratejileri kiyaslanabilir. Becnhmarking ayn1 zamanda bir
kesfetme prosesidir. Organizasyonlar arasinda karsilikli tecrilbe ve bilginin

paylasilmasi nedeniyle sinerjik bir etkiye de yol acabilmektedir.
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Benchmarking tekniginin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Efil, 2013:

279).
.
.
.

Siirekli bir ¢aligmadir.
Bilgi saglamaya doniik bir arastirma prosesidir.
Baskalarindan 6grenme prosesidir.

Disiplin, zaman ve maliyet gerektiren bir prosestir.

Literatiirde yaygin olarak kullanilan {ic Benchmarking tiirlinden soz

edilmektedir (Efil, 2013. 279-280).

Genel Benchmarking, calismalarinda faaliyette bulunulan endistri
iginde veya disinda belirli bir isletme fonksiyonunda en iyi uygulamaya
sahip organizasyonlarin aragtirilmasi ve Benchmark edilmesi esastir.

I¢ Benchmarking, bir organizasyonun farkli birimleri veya
departmanlar1 arasinda en iyi uygulamalarin belirlenerek kiyaslamasini
ifade etmektedir.

Stratejik Benchmarking, en iyi uygulamaya sahip rakip sirketlerin
ulastigi performans gostergelerinin, Urtnlerin vb. tespit edilerek kriter
olarak alinmasi temelinde yiiriitiilmektedir. Stratejik bench-marking
alanlar1 miisteriler, rakipler Kalite Odiil Modelleri, Kalite Standartlar1
gibi genel kabul goéren kriterler ile organizasyonun mevcut durumunun

karsilastirilmasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

2.4.13. Cozum Secgenekleri

Burada yine beyin firtinast kullanilarak mevcut sorun ya da sorunlari ¢6zmek

icin ¢alismalar yapilir, fikirler ortaya konur. Kiyaslama calismasinda 6grenilmis ve

eldeki kurulusa uygulanabilecek bir ¢0ziim varsa, onun da alinmasi ya da

uyarlanmasi diisiiniilebilir. Cogu kez siire¢ iyilestirme ekibinin aklina birden fazla

¢oziim gelebilir. Tiim bu kiyaslama sonuglari, 6nerilen hedefler, iyilestirme ¢oziim

secenekleri list yonetime ikinci kilometre tast olarak bir sunumda sunulup ve onlara

net ve anlasilir bir dosya seklinde de verilip, bu iyilestirme seg¢eneklerinden birini

secip, onay vermeleri istenir. Burada tek seceneklerinden birini secip, onay vermeleri

istenir. Burada tek secenek sunmamaya 6zellikle dikkat etmek gerekir. Tek secenek

sunmak hem yoneticilere itici gelebilir hem de uygun bulunmadiginda ¢6ziimii tikar.
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Sunulan tek se¢enek reddedilirse, tiim ¢aligma bosa gitmis olur. Birden fazla segenek

durumunda birinden birinin se¢ilmesi olasilig1 fazladir (Eytipoglu, 2012: 129).

2.4.14. Sure¢ Uygulama

Tiim calisanlar ilgilendiren bir siireg, eger yapilabiliyorsa, dnce bir boliimde
pilot ¢alismayla denenip, bir siire bu sekilde calisip, siire¢ performans sonuglari alip,
sonuclarin hedeflere uygun oldugu goriildiigiinde tim kurulusa yayginlagtirilir
(Eytipoglu, 2012: 134). Yeniden tasarlanan siiregler iizerinde odaklanmak, isletme
sistemini etkileyen tiim unsurlar {izerinde biiyiik bir degisim meydana getirecektir.
Dolayisiyla bu asamaya gelinceye kadar yliriitiilmiis olan tiim c¢alismalarda, hata
veya eksikliklerin mevcut olup olmadigimi onceden gorebilmek, yeni siireclerin
etkilerini daha dar bir alanda go6zlemleyebilmek ve organizasyonun bitununde
yayginlik kazanmadan once gereken diizenlemeleri yapabilmek icin bir pilot
uygulama sarttir (Seymen, 2000: 161).

Tiim bu bahsi gegenler icin elbette bir uygulama plan1 yapilmali ve proje
yonetimi metodolojisi ile ele alinip hayata gecirilmelidir.

Uygulama planinda sunlar olacaktir (Eytipoglu, 2012: 134).

e Pilot caligma yapilacaksa bununla ilgili agiklamalar: hangi boliim, kimler, ne
kadar siire, yayginlastirmaya ne zaman, nasil gegilecek?

e Pilot ¢aligma planinda ya da kurulusun tiimiine yayginlastirma planinda
olmas1 gerekenler

- Sorunlar nelerdi?

- COzlim bu sorunlara nasil ¢ézlim getiriyor

- Mevcut dlcumler neydi? Hedeflenen nedir?

- Bu, miisteriyi nasil etkileyecek?

- Yeni siire¢ haritasi

- Yeni roller ve sorumluluklar

- Slreg gostergeleri

- Gerekiyorsa yeni ya da degismis yonetmelik talimatlar

- Busiirecler ilgili kisilere verilecek egitimler

- Zaman plani

- Gerekiyorsa yeni sistem kuruluslart ve bununla ilgili egitimler, zaman

plani, vb.
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2.4.15. Siirekli Gelisme

Kaizen olarak isimlendirilen kavrama dayali olan siirekli gelisim, siire¢lerin
gelistirilmesi  yollarinin siirekli olarak aranmasi felsefesidir. Siirekli gelisim,
mitkemmel faaliyetlerin kiyaslanmasimin tanimlanmasin1 ve siireclerde c¢alisan
sahipligi diisiincesini benimsemeyi i¢ermektedir. Siirekli gelisim projelerinin odagi,
bir bankada kredi basvurular icin gerekli siire uzunlugunu, freze makinesindeki
olusan 1skarta miktarini veya ingaat alaninda is kazalarinin sayisini azaltmak gibi
israflarin azaltilmasidir. Siirekli gelisim felsefesinin temellerinde bir slirecin herhangi
bir boyutunun gelistirilebilecegine ve siirece en yakin olan kimsenin yapmasi
gereken degisiklikleri tanimlamada en iyi konumda olduguna inanilmasi
bulunmaktadir. Temel nokta biiyiik bir problem olusmasini beklememek ve daha
oncesinde faaliyette bulunmaktir.

Stireg sahipligi duygusu, ¢alisanlarin, siirecler ve kullandiklar1 yontemler i¢in
sorumluluk hissettiklerinde ve urettikleri Griiniin veya hizmetin kalitesi ile gurur
duyduklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Siire¢ sahipligi duygusu, c¢alisanlarin, is
alanlarinda ve gorevlerinde kontrolleri olduklar1 diislincesini vurgulayan takimlara
katilim ve problem ¢6zme faaliyetlerinden gelmektedir.

Stirekli gelisim ile aktif olarak ilgilenen bir¢ok isletme takimlarini problem
¢cozme icin planla-uygula-kontrol et-onlem al g¢evrimini kullanmayi 6gretmektir.
Stirekli gelisim fikri deger katmayan ve bdylelikle israf olarak ifade edilen
faaliyetlerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasidir (Krajewski, Ritzman ve
Malhotra, 2013: 180).

Stirekli gelismenin yararlar1 {izerinde ¢ok sey soylenebilir. Stirekli gelisme
sayesinde (Kavrakoglu, 1992: 14):

e Kurulusun tiim faaliyetlerinde bir canlilik meydana gelir.

e Toplulugun ayn1 amag ve hedef dogrultusunda ¢alismasi saglanir.

e Departmanlar kendi islerini daha etkin ve verimli bigimde yiiriitiir.

e Etkilesim i¢inde olan departmanlarin ortak sorunlari en kisa yoldan ve kalici

bicimde ¢oziimlenir.
e (alisanlarin bilgi ve beceri diizeyi yiikselir, motivasyonu artar.

e Prodiiktivite ve diger temel rekabet unsurlari daha hizli bir gelisme gosterir.
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2.5. Sureglerin Gorsel Olarak Temsil Edilmesi

Stiregler; bir dizi girdiyi faydali bir dizi ¢iktiya doniistiiren faaliyetler dizini
seklinde tanimlanmaktadir. Sirali faaliyetlerden olusan siireclerin en iyi gosterimi de
ancak igleri sirasiyla gosteren akis semalart ile olabilir. Akis semalar1 siireglerin
gectigi fonksiyonlar1 agiga cikararak; islerin sirasini gérmemizi, slirecin sinirlarini

cizmemizi, siire¢ icerisinde anahtar konumdaki oyunculari ve islevsel gruplar

belirlememizi, siire¢ler arasi iliskileri anlamamaizi, tedarik¢i ve miisterilerin kimler

oldugunu bilmemizi saglar (Aras, 2000: 91).

Stiregleri yazili olarak tanimlamanin yani sira gorsel olarak temsil etmek,
islerin nasil aktigmi gérmek ve bdylelikle daha kolay algilamak bakimindan

gereklidir. Siiregler; blok sema, siire¢ haritasi, is akis semasi ile gorsel olarak temsil

edilmektedir (Eytipoglu, 2012: 88).

2.5.1. Blok Sema

Siireg belirlemeye ilk defa baslaniyorsa yapilacak sey budur. Once blok

sema, sonra siire¢ haritalari ve en son is akis semalarini tamamlamaktir.

Ly 1.1 Siparigin 1.2 Saparigin 1.3 Faturamn 14 Tlriiniin
almmasy iiretilmesi hazirlanmas: miiigterive sevki
//
Alt siirecler
—_— Planlama —* Satin alma H Uretim ‘ ]

[ Etkinlikler/islemler/Adimlar |

—

Kaynak: Eyiipoglu, 2012: 89

Sekil 2.7. Siparisin gerceklesmesi makro siireci ve i¢erdigi siirecler i¢in blok sema
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2.5.2. Siire¢ Haritas1

Siirec haritasi, bir siirecte yapilan islerin ve isin akisinin kolayca anlagilmasini
saglayan ve siireci gorsel hale getiren diyagramdir. Siire¢ haritasi, siirecteki
tamimlanan aktiviteleri ve karar noktalarim gosterir. Bu sayede belirlenen
organizasyonel hedeflere gore siirecin hangi asamalar1 degistirilmeli, hangi asamalar
desteklenmeli ve hangi adimlar1 ortadan kaldirilmalr kararlari almabilir. Iki tip akis
siire¢ haritas1 vardir. Iliski haritas1 ve ¢apraz fonksiyonlu siire¢ haritasidir. Iliski
haritasi siire¢ dahilindeki fonksiyonlar arasindaki temel girdi-¢ikti miisteri-tedarikci
iliskilerini gdsterir. Iliski haritas1 organizasyonda her seviyede hazirlanabilir.
Iliskilerin analiz edilmesi gelistirilmesi gereken islerin daha detayli olarak
degerlendirilmesi hususunda yol gosterici olur. Capraz fonksiyonlu siire¢ haritasi
belirli girdileri istenen ¢iktilara doniistiirmek igin yapilan isleri fonksiyonlara gore
sira takip ederek gosterir ve akigina bagl kalarak siireci gorsel hale getirmemizi
saglar. Siire¢ haritast olusturulurken siirecin miisterilerinden, tedarikcilerinden ve
siire¢ icerisinde yer alan fonksiyonlardan veri toplama amagli siire¢ haritasi
olusturma rehberi olarak adlandirilan soru listelerinden faydalanilabilir

(barpat.pau.edu.tr/surecyonetimi.doc 08.05.2015).

o I n [ ]
o —F — —» —

Baliim

Béliim 4- < :;

Bélum

Kaynak: Erkan, 2010
Sekil 2.8. Siire¢ Haritas1
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SUREC HARITASI OLUSTURMA REHBERI

Departman :

Yonetici :

Dept. Temsilcisi :

Litfen asagidaki sorular1 bosluklar1 kullanarak cevaplaymiz. Gerektiginde
arka sayfalar1 kullaniniz.

1. Departmaninizin g¢iktilar1 nelerdir? Departmaninizin sirket i¢ci ya da
disindaki miisteriler i¢in hangi {irtinleri tiretmektedir?

2. Miisterileriniz kimlerdir? (Bunlar organizasyon i¢ci ya da disinda
ciktilarinizt  alan  misterilerdir. (Miidiirlinlizii  miisteriniz =~ olarak
tanimlamayiniz.)

3. Miisterileriniz i¢ miisteriler ise, sirketinizin nihai dis miisterileri
kimlerdir?

4. Departmaninizin her bir ¢iktinin tiretilebilmesi i¢in ihtiyact olan girdiler
nelerdir? (girdiler departmanimizin alip tlizerinde calistig1 satinalma
talepleri, siparisler, formlar vs olabilir.)

5. Bu girdiler size kimlerden gelir?(Miidiiriiniizii bu girdileri size saglayan
kisi olarak diisiinmeyiniz)

Girdi
Geldigi yer

6. Departmaninizin aldig1 girdileri istenen ¢iktilara doniistiirmek iizere yaptigi
islemleri sirasiyla yaziniz.

7. Departmaninizin performansi nasil dl¢lilmekte ve degerlendirilmektedir?

A. Siz? (Islerin olmas: gerektigi gibi yiiriidiigiinii nasil biliyorsunuz?)
B. Yoneticiniz?

C. Miisterileriniz(s)?
8. Departmaninizin performansini etkileyen kritik faktorler nelerdir?

Dahili faktorler (departman ici)
Harici faktorler(departman disi)
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Stire¢ haritasinin yararlar1 (Erkan, 2010)

e Sireclerin gorsel olarak ifade edilmesi

e Mevcut siirecin dogrulanmasi

e Siireg siiresinin ve darbogazlarin belirlenmesi

e Verilerin toplanacag: yerleri gostermesi.

2.5.3. Siire¢c Akis Semasi

Bir akis semasi, siirecin dokiimantasyonu i¢in kullanilan ¢esitli siireg
islemlerinin akisinin grafiksel ozetidir ve Sekil 2.9.’da gosterilen temel semboller
kullanilarak hazirlanir. Bu semboller kullanilarak siire¢ iyilestirme calismalarinda
daha 1iyi iletisim saglanmasi igin slre¢ dokimantasyonu standardize edilebilir
(Bozkurt, 2010: 45).

Bilgi/ls Akis Semasi Sembolleri Kontrol veya onay

Stire¢ baslangic
slire¢ sonu

Depolama

Faaliyet veya iglem Akis yont, stirec adimlarin

baglamak icin

Karar noktas: Aktarma (tel., faks)

Kagit doktimanlar Sayfa ici birlestirici (ayni

sayfadaki adimlar baglamak
Gecikme (0rn. Bekleme icin)
gecici depolama)
Sayfa ici birlestirici (farkh
sayfadaki adimlan baglamak
Tasima veya hareket icin)

ol oR0
ad O nml <

Kaynak: Erkan, 2010
Sekil 2.9. Is Akis Semas1 Sembolleri

45



SUREC YONETiMI-Siireg akis semasi danismanlik ve egitim
ornegi-2

Kurumda danizmanhk
ve egitim ihtiyacinin

dogmast

Alternatifleri
belirlzme

Konu hakkinda én
bilgilendirme
sunum ve egitimleri

v

igerik ve fiyat
degerlendirme

¥
Yanetmelik, kanun ve
mevzuata uygunlugun
denetlenmesi

Kurum
yetkilisinin/
yetkililerinin
onayina sunma

Onaylandi
mi?

Proje hazirligi; kenu hakkinda
kapsaml analiz ve inceleme
yapilmasi ve proje
gerekliliginin ortaya konulmasi

Teknoloji
gereksinimi
var mi?

Teknolaji gereklilikleri
dahilinde sartname
hazirlanmasi

|

Yanetmelik, kanun ve
mevzuata en uygun
olaninin segimi
L

Raporlarin kurum
tarafindan
incelenmesi
L3
ilerleme raporlaninin
Ve ara raporlarin
hazirlanmas

Egitimlerin
tamamlanmasi

Eitim
sonuclaninin
degerlendirilmesi

Egitimlerin
verilmeye
baslanmasi

Teknolojik ve diger
gereksinimlerin
uygulamaya

gecirilmesi

Teknolojik ve
diger
gereksinimlerin
tamamlanmasi

!

Teknolojik ve diger
gereksinimlerin
uygulama
sonuclarnin

degerlendirilmesi

.-I"'\-

Proje uygulamasinin
baslamasi

v

Projenin

tamamlanmasi

Praje uygulama
—  sonuglarinin
analizi

)
Egitim siiresi ve
tarihlerinin
belirlenmesi
)
Detayl egitim

LY

Kaynak: Erkan, 2010

Sekil 2.10. Siire¢ akis semasi

iceriginin
hazirlanmasi

2.6. Siire¢ Degerlendirme ve Siire¢ Coéziimlemede Kullanilan Araclar

TKY’nde kullanilan araglar, siire¢ iyilestirmede de kullanilir. Bu araglar

asagida gibi aciklanmaktadir (Eytlipoglu, 2012: 136).

2.6.1. Akis Diyagramm

Akis diyagrami herhangi bir liretim ya da hizmet silirecindeki hatalari,

tekrarlar1 ve yarar saglamayan basamaklar1 belirlemek i¢in kullanilir. Bu islem,



stirecin gergek ve ideal akislar1 karsilagtirilarak yapilir. Akis diyagrami siireci tiim
adimlarin1 gosteren resimsel bir tanitimdir. Diyagramlarla calisarak daha once
gbzden kacan ve sorunun kaynagi olabilecek adimlar bulunabilir. Siire¢ hakkinda
akis diyagrami yardimi ile bilgi edinecek bir kisi su adimlart izlemelidir; "siirecin
uygulanan halinin akis diyagramini ¢izmeli, her seyin dogru gitmesi halinde siirecin
olmasi gereken durumunun akis diyagramini ¢izmeli ve iki diyagrami karsilagtirarak

sorunun ortaya ¢ikabilecegi farklilik olan yerleri belirlemeli" (Efil, 2013:361).

2.6.2. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ortak sorunlar, toplanacak veriler, ¢6ziim Onerileri, uygulama
Onerileri ve Karsilagilabilecek engeller gibi konularda bir fikir listesi olusturmak
amaciyla yapilir. Katilimi ve yaraticiligi tesvik eder. Cok sayida fikir iiretmek temel
amactir. Beyin firtinasinda uyulmasi gereken kurallar sunlardir:

e Takimin biitiin liyeleri katilima tesvik edilmeli

e Beyin firtinasi sirasinda degil, seansin bitiminde tartisiimali

e Kisiler birbirleri lizerinde yargi ve elestiride bulunmamali

e Biitiin fikirler takim iiyelerinin hepsinin gorebilecegi bir yere (flip-
chart) yazilmali ve daha sonra {izerinden gegilmeli.

Beyin firtinas1 diizenli veya diizensiz olmak iizere iki sekilde yapilabilir.
Diizenli beyin firtinas1 adimlart;

¢ Beyin firtinasinin konusu, tiim tiyelere acik bir dille anlatilir.

e Herkese diisiinmek i¢in bir iki dakika siire verilir.

e Herkese sira ile diisiincesi sorulur. Kimse ve higbir diisiince atlanmaz.
Aciklama esnasinda tartisma ya da kritik yapilmaz (Diizensiz beyin
firtinasinda takim tyeleri sira ile degil diledikleri zaman fikir verirler).

e Bir kisi aciklanan tiim fikirleri herkesin gorebilecegi bir yere yazar.

Herkesten fikirler toplaninca bir baska ifade ile artik kimseden yeni fikir
gelmez ise seans sonlandirilir. Toplanan fikirler eger isteniyorsa baska teknikler
kullanilarak siniflandirilabilir veya 6nem sirasina gore siralanabilir. Gerekmiyorsa

tim fikirler not edilerek beyin firtinasi sonlandirilir (Giilseren ve Digerleri, 2011: 89-
90).
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2.6.3. Sebep Sonu¢ Diyagram

Analiz edilen problem, objektif amaglarla bunlar1 etkileyen faktorler
arasindaki iliskinin grafik halinde hazirlanarak kullanilan bir tiir diyagramdir. Beyin
firtinas1 seansinda ayni tiir problemin olasi neden, ¢oziim ve sonuglart cesitli
sekillerde ifade edilir. Cemberin, bir problemi ortadan kaldirip diizeltim denemesi
sonug adiyla anilir. Balik Kil¢ig1 veya Ishikawa Diyagrami da denir.

Bu metotla; olumlu veya olumsuz bir probleme ya da bir ¢iktiya neden olan
faktorleri belirler. Sik sik sikayet ve konu dis1 tartismalara meydan vermeksizin
temel bir konu iizerinde yogunlagmay1 saglar. Problemin kok sebeplerini belirleyen
sistematik planli bir yaklagim kullanilir. Yeterli veriye sahip olmayan bdlgeleri
acikca tanimlar. Sebep-sonu¢ analizinde, olumsuz objektif yerine olumlu objektif
endekslerin kullanimi1 daha yararli olur. Uygulama adimlar1 su sekildedir (Marsap,
2014: 72);

e Analiz edilecek olumlu/olumsuz nesne diyagramin sagindaki kutuya
yazilir.

e Problem tizerinde etkisi olan kategoriler belirlenir.

e Fikir Uretim teknikleriyle, her ana kategorideki faktorler belirlenir.

e Tekrarlanan alt faktorlerle etkisi buyuk olan faktérler belirlenir.

e Listeleme 6nem sirasina gore diizenlenir.

e En 6nemli olan fikirler iizerinde degerleme yapuilir.

e Veri toplama ise, problem ¢6ziimii her evresinde 6zenle yapilir.

2.6.4. Cetele

Herhangi bir konuda muayene ve test verilerinin kaydedildigi forma "cetele
tablosu” veya "kontrol tablosu” ad1 verilir. Diger istatistik teknikler i¢in ilk asamay1
ve veri tabanini olusturur. Olgiilen veriler bu konuda olusturulmus bir forma islenir.
Formun {izerine verilerin kim tarafindan nerede, nasil, ne zaman saglandiginin
belirtilmesi gerekir. Ozetle getele tablolari, verilerin dogru olarak toplanmasini,
Ozetinin ve analizinin saglikli olarak yapilmasini saglar (Simsek ve Celik, 2012:

362).
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2.6.5. Histogram

Degisim desenini gostermek, proses davranigi hakkinda gorsel bilgi iletisimi
saglamak ve iyilestirme ¢abalarinin nereye odaklanacagina karar vermek amaciyla
kullanilan bir tekniktir. Daha basit bir ifadeyle, frekans dagilimi ile gruplandirilan
verilerin grafikle gosterilmesine histogram denilmektedir.

Histogramlar, genellikle bir olaymn olus sikligini gosterirler. Ayn1 zamanda
belirlenen zaman araliginda tanimlanan problemin daha sik meydana gelip
gelmedigini hesaplar. Boylece ortaya ¢ikan dagilim seklini bilinen bir dagilim sekli
ile karsilagtirarak sonuca gidilmesini saglar. Her histogram sadece bir tek 6zelligi
Olgmektedir. Ayn1 6zellige ait zaman igerisinde birden fazla histogram yapilmak
suretiyle olaylarin gelisme seyri izlenebilir.

Histogramlar, yan yana konulmus bir¢ok dikddrtgen kolonlardan olusmus
grafiklerdir. Dikdortgen kolonun eni siif araligini, yiiksekligi ise frekans
(tekrarlama) sayisin1 gosterir. Verilerden elde edilen alt ve iist sinirlar arasindaki fark
degisim araligim gosterir. Uretilen mallarin kalite dzellikleri arasindaki farklarin
dagiliminin izlenebilmesi agisindan histogram uygun bir aragtir.

Histogram c¢an egrisi (normal dagilim egrisi) seklinde ise, kaliteyle ilgili
sonuclar normal kabul edilir. Sayet histogram c¢an egrisi seklinde degilse,
histogramin temsil ettigi ve dagilimda bir hata vardir. Bu hatanin diizeltilmesi
gerekir.

Histogram, daha ¢ok biiyiik gruplar i¢in kullanilan bir metot olup, 50'den az
sayida ornek gruplart i¢in temsil yetenegi uygun degildir. Ciinkii, bu durumda sinif
sayis1 azalacak ve prosesin gercek ortalamasi ve dagilimi hakkinda yanlis bilgi elde

edilmis olacaktir (Caglar ve Kilig, 2006: 41-42).

2.6.6. Pareto Analizi

Pareto analizi, maliyet ve hata analizi i¢in kullanilan basit bir yontemdir. Bu
yontemle degisik pargalar igin iiretim hatalarmin direk iscilik giderlerinin veya
maliyetin yiizde ne kadarmi olusturdugu gosterilebilmektedir. Pareto analizi bir
problemi olusturan nedenleri ©nem derecesine gore siralayarak, Onemlileri

onemsizlerden ayirt etmeye ve dikkatleri onemli nedenler iizerinde toplamaya yarar.
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En 6nemli unsurlar, daha az 6nemli olanlardan ayrilarak, en az c¢aba ile en buyik

iyilesme saglanir (Koliik, Dilsiz ve Kartal, 2012: 157).

2.6.7. Dagihm Diyagram

Dagilim diyagrami, bir degisken ile bir digeri arasindaki iliskiyi analiz etmek
amaci ile kullanilir. Olas1 sebep/sonug iligkilerini arastirmaya yardimci olur. Bir
dagilim diyagraminin yatay (x) ekseni degiskenlerden birinin aldig1 degerleri, dikey
(y) ekseni ise diger degiskenlerin karsiliginda aldigi degerleri gosterir. Eksenlerin
esit uzunlukta olmalar1 diyagramin daha iyi okunabilmesini saglar. Uygunsuz
boyutlandirilmis diyagram sonucun yanlis yorumlanmasina neden olur. iliskiden
bahsedebilmek i¢in 50-100 ¢ift degere ihtiya¢ vardir (Giilseren ve Digerleri, 2011:
101).

2.6.8. Gruplandirma

Gruplandirma, belli  kategorilere ve  oOzelliklere gore bilgilerin
siniflandirilmasi siirecidir. Gruplandirmayi, bir sorunun pargalara ayrilip tek tek
incelenmesi olarak da tanimlayabiliriz. Gruplandirma, ayrica sorunlarin
kaynaklarmin belirlenmesinde, olumlu degiskenliklerin nedenlerini incelemede
yararli bir aractir. Gruplandirma, kalite ¢emberlerinin kullandig1 diger tekniklerin

tiimiinde ¢ok sik olarak uygulanabilmektedir (Efil, 2013: 361).
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3. BOLUM

HASTANELERDE SUREC YONETIMI

Bu boliim hastane isletmeleri ile ilgili bilgilerden olugsmaktadir.

3.1. Hastanelerin Tanim

Hastaneler; "hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlardir"
diye tanimlanmistir (YTKIY, Madde 4). Diinya Saglik Teskilati (WHO) hastaneleri;
"miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak {izere gruplandirilabilecek saglik
hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli
kuruluslar” olarak tanimlamaktadir (Segim, 1991: 5).

Yukaridaki tanimlar islevsel tanimlardir. Hastaneleri sistem yaklagimiyla ele
alip tanimlamak da miimkiindiir. Buna goére hastaneler, dinamik, degisken bir ¢evre
iginde, aldiklar1 girdileri doniistiirme siireglerinden gegirerek, ¢iktilarinin énemli bir
kismin1 gene ayni gevreye veren, geribildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir
(organizasyonlardir). Hastanenin girdileri hastalar, insan giicii, malzeme, fiziksel ve
parasal kaynaklardir. Ciktilar1 elde edilmesi istenen (sonuglar) ise, hasta ve
yaralhlarin tedavisi, personelin hizmet i¢i egitimi, 6grencilerin klinik egitimleri,
arastirma, gelistirme faaliyetleri ile toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine
katkida bulunmadir. Doniistiirme siiregleri, sozii edilen sonuglara ulagabilmek igin
hastanedeki  ¢esitli  hizmet birimlerinin kendi alanlariyla ilgili olarak
gergeklestirdikleri planlama, oOrgiitleme, yiiriitme ve denetleme faaliyetlerini ifade
etmektedir (Secim, 1991: 6).

Hastaneler, hizmet iiretim kapasitesi ve saglik harcamalar1 bakimindan saglik

sisteminin en 6nemli alt sistemidirler (Sur ve Palteki, 2013: 33).

3.2. Hastanelerin Amaclar

Bazi1 hastaneler, sadece tedavi ve bakim hizmetleri iretirken bazilar1 da
bununla birlikte her tiirlii tibbi personelin egitim ve yetistirilmesi gorevlerini

yurutmektedir. Genis bir amaclar dizisini gergeklestirmeye c¢alisan ¢agimizin

51



karmagik hastane organizasyonlari, poliklinikler gibi sadece tedavi ve bakim gorevini
yiirliten basit hastanelere oranla daha etkin ve verimli olmaktadir. Nitekim basarili
hastanelerin ¢ogu, tedavi, arastirma, egitim, halk sagligimin korunmasi gibi cesitli
amaclar tstlenmekte; digerlerine gore daha kaliteli ve etkin saglik hizmeti
sunmaktadir.

Hastane amagclarinin tanimlanmasi, hasta tedavi ve bakimi, personel egitimi,
halk sagliginin korunmasi, tibbi arastirma ve egitim gibi konular1 kapsamaktadir.
Baslangicta, hastalar1 tedavi etmeyi amacg edinen kiiciik ve basit bir saglik hizmet
birimi olan hastaneler, insan ihtiyaglarinin degiserek artmasina paralel olarak teshis,
tedavi ve bakim hizmetleriyle birlikte insan sagliginin korunmasina yardimci olan ve
insanlarin saglikli, huzurlu ve mutlu yasamalarina katkida bulunan bugiinkii dev
hastane organizasyonlar1 haline gelmistir.

Ulkemizde ayakta tedavi kurumlari olan kliniklere ek olarak hastaneler,
koruyucu hekimlik programlarinin bir geregi olarak pek ¢ok amag ve fonksiyonu da
tistlenmektedir. Baz1 toplumlarda bu gorevler, hekim ve hemsirelerin calistig1 6zel
veya resmi saglik kuruluslar1 araciligiyla yapilirken, Tiirkiye'de saglik evleri, saglik
ocaklari, saglik merkezleri, hastaneler, bolge hastaneleri gibi ¢esitli sekillerde
adlandirilan saglik kuruluslar tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu kuruluslar, hastalanan
insanlar1 eski durumlarina dondiirmek amaciyla tedavi ve bakim hizmetlerinin
yaninda insanlarin saglikli durumlarmi korumalar1 i¢in saghik faaliyetlerini
yiriitiirler. "Koruyucu Hekimlik" adi ile modern tip biliminin ve hastane ydnetim
anlayisinin bugiin geldigi nokta, hastalanmadan 6nce insan sagliginin korunmasidar.

Hastanelerin temel amaglarindan birisi de tibbi alanda arastirma ve egitim
faaliyetlerini yiiriitmek, buna her tiirlii imkan ve ortami hazirlamaktir.

Tibbi personel, arag-geregler, laboratuvarlar ve benzeri saglik hizmetinin tam
sunulabilmesi ig¢in gerekli olan ¢esitli imkanlar, ancak egitim ve arastirma
hastanelerinde saglanabilmektedir. Tip biliminin yeni bilgileri ile ileri teknolojik
araclar ve insan becerileri, hastane organizasyonlarinda birlestirilerek sagligin
korunmasina yonelik kullanilmaktadir.

Hastaneler, teori ile pratigin aym1 anda kullanilmasiyla hizmet i¢i yetistirme
programlarinin, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin ylriitiilmesini saglamaktadir.
Yiksek Ogpretim diizeyinde her dalda uzman elemanlarin yetistirilmesinde
tiniversitelerin yeri ne ise, tibbi bilgilerin uygulanmasi, gelistirilmesi ve tibbi

elemanlarin yetistirilmesinde hastanelerin gorevi de odur.
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Buraya kadar yapilan aciklamalarin 1s1ginda hastane amaglarmin su sekilde
stralanmast miimkiindiir:

a) Her tiirlii saglik hizmetlerinin iiretilip arz edilmesi,

b) Insan saghigmnin korunmast,

c) Tibbi personelin yetistirilmesi ve egitilmesi,

d) Tip biliminde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Cesitli yoniiyle ele alininca pek ¢ok amaci gergeklestirmek {izere faaliyet
gosterdigi ortaya ¢ikan hastanelerin bu ¢ok amacliliktan ileri gelen oldukca karmasik

bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir (Ozdemir, 2009).

3.3. Hastanelerin Islevleri

Hastanelerin dort temel islevi bulunmaktadir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat,
2009: 135).
e Tedavi Hizmetleri
e Koruyucu ve gelistirici saglik hizmetleri
e Egitim
e Arastirma

Tedavi hizmetleri hastanelerin en eski ve en temel islevidir. Hastaneler hasta
ve yaralilara ayaktan veya yatis yoluyla tan1 ve tedavi hizmetleri saglayan saglik
kurumlardir.

Hastaneler, hasta ve yaralilarin tedavisinin yaninda koruyucu saglk
hizmetleri de sunmaktadir. Hastaneler ayrica alkol, sigara, uyusturucu gibi sagliga
zararl aliskanliklara karsi miicadelede etkin rol oynamaktadirlar, anne-¢ocuk sagligi
hizmetlerinde asilama vb. hizmetler ile de toplum saghiginin gelistirilmesine katki
saglamaktadirlar.

Hastaneler, birer egitim kurumlaridir. Hastanelerde verilen egitim ya da
hastanelerden beklenen egitim hizmetleri hasta ve yaralilarin egitimi, 6grencilerin
egitimi, asistan egitimi, hastane personelinin hizmet i¢i egitimi ve saglik konularinda
kamuoyunun egitimi olarak siralanabilir.

Hastanelerin diger bir islevi de aragtirmadir. Hastaneler tip bilimleri alaninda
arastirmalarin  yapildigi merkezler olmanin yaninda, bu tiir arastirmalara

sponsorluklar da yapmaktadir.
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3.4. Hastanelerin Ozellikleri

Saglik kurumlarimin diger endiistri ve hizmet kurumlarindan ayiran 6zellikleri

bulunmaktadir. Saglik kurumlarinin kendine 6zgii Ozelliklerini, saglik kurumlari

yonetimi ve isletmeciliginin ortaya ¢ikisin1 hazirlayan faktorler olarak gdrmek

olanaklidir. Asagida Shortell, Kaluzny ve Georgeopoulos'a gére saglik kurumlarinin

yapi, siire¢ ve sonug ile ilgili ozellikleri agiklanmistir (Kavuncubast ve Yildirim,

2010: 129-132).

Yapisal Ozelligi;

Saglik kurumlarinda uzmanlasma seviyesi ¢ok yiiksektir.

Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik ¢ok yiiksektir; bu nedenle
farkli meslek gruplarmin faaliyetleri arasinda yiiksek diizeyde
esgiidiim gereklidir.

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 profesyonel kisilerden olusur ve
bu kisiler kurumsal hedeflerden daha ¢ok mesleki hedeflere 6nem
vermektedir.

Hizmet miktarim1 ve saglik harcamalarimin 6nemli bir boliimiinii
belirleyen hekimlerin faaliyetleri Uzerinde tam etkili olan yonetsel ve
kurumsal denetim mekanizmas1 kurulmamastir.

Hastaneler basta olmak iizere tiim saglik kurumlarinda ikili otorite
hatt1 bulunmaktadir ve bu durum esgiidiimleme, denetim ve catisma

sorunlarina yol agmaktadir.

Siire¢ Ozelligi;

Saglik kurumlarinda yapilan isler olduk¢a karmasik ve degiskendir.
Saglik kurumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin biiyiik kismi1 acil ve
ertelenemez niteliktedir.

Yapilan iglere hata ve belirsizliklere karst olduk¢a duyarlidir ve

tolerans gdsteremez.

Cikt1 Ozelligi;

Ciktinin tanimlanmasi ve 6l¢iimii giigtiir.
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3.5. Organizasyon Acisindan Hastanelerin Ozellikleri

Organizasyon agisindan ele alindigi zaman hastanelerin 6zellikleri soyle

siralanabilir (Se¢im, 1991: 19-27).

e Hastaneler birer hizmet organizasyonudur.

Hastaneler miisterilerine yarar saglayan hizmet organizasyonlari arasinda
sayilmistir. Cilinkii hastanelerin varoluslarindan yararlananlarin basinda hastanenin
miisterileri yani hastalar gelmektedir. Diger bir deyisle, hastaneler hastalarin tedavi
gormeleri amacina dayali olarak mevcudiyetini siirdiirmektedirler. Cilinkii gerek
hastanelerde, gerekse diger organizasyonlarda, organizasyonun hayatini
stirdiirebilmesi, birinci derecede cikarlarina hizmet ettigi kimselere yararli olmaya
devam etmesine baglidir. Hastanelerin esas kurulus nedeni hastalara tedavi hizmeti

vermek oldugu i¢in, hizmet organizasyonlar1 arasinda sayilmigtir.

e Hastaneler karmasik yapida, acik-dinamik sistemlerdir.

Hastaneler karmasik yapida organizasyonlardir. Hatta benzer biiyiikliikteki
diger organizasyonun en karmasik olanidir. Hastanenin karmasik yapida olmasinin
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan biri hastane disinda hastaneyi etkileyen
etmenlerin yani hastane c¢evresinin ¢ok karmasik olusudur. Hastane c¢evresinin
karmasik olusunun diger bir nedeni de, ¢ok sayida, farkli hastaliklardan sikayetci
olan hastalarin hastaneye gelislerindeki diizensizliktir. Bu yizden, herhangi bir an
icin hastaneye olan talep dogru olarak tahmin edilememektedir. Hastaneye gelen
hastanin tedavi talebinin acillik 6zelligi gostermesi ve reddedilemez nitelikte olusu,
gerek donanim, gerekse personel agisindan hastanenin her zaman kullanima hazir
tutulmasini gerektirmektedir. Bunun bir sonucu olarak hastanede tam kapasite
calismayan ve zarar eden servisler veya birimler kapatilamamaktadir. Bu ise,
hastanede fazla sayida personel istihdamina yol agmaktadir.

Hastanedeki asir1 igboliimii ve uzmanlagma, yapisal karmasikliga yol acan
nedenlerden bir baskasidir. Ozellikle 20. yiizyilda tip da ve teknolojide goriilen

bliyiik ilerlemeler yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve tip da ihtisaslasmaya yol
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acmistir. Bu gelismelerin hastaneye yansimasi hastanede hem personel, hem de
hizmet birimleri sayisinin hizla artmasina neden olmustur.

Hastanedeki karmasikligin diger bir nedeni de, kullanilan teknolojinin
karmasik olusudur. Tibbi teknolojinin hizla gelismesi sonucu, teshis ve tedavide
kullanilan cihazlar, hem sayr olarak artmig, hem de yalnizca uzmanlarinin
kullanabilecegi bir 6zellik kazanmigtir. Dolayistyla hastanedeki asirt uzmanlagmanin
diger bir nedenini, bu teknolojik gelismeler olusturmaktadir.

Hastanelerin bir sistem olarak nitelendirilmesinde ¢esitli kavramlar
kullanilmaktadir. Sozgelisi hastaneler, sosyal sistemler, sosyo-teknik sistemler,
cevreye uyum  gosterebilen  sistemler, agik-dinamik  sistemler  olarak
nitelendirilmektedir. Sosyal sistem kavraminda, organizasyonun c¢evreyle olan
iliskilerine ve organizasyon igindeki bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan iliskilere agirlik
verilmektedir. Sosyo-teknik sistemler kavraminda ise, organizasyon i¢indeki sosyal
(beseri) sistem ile teknolojinin birbirini karsilikli olarak etkiledigi hususu iizerinde
durulmaktadir. Cevreye uyum gosterebilme, gergekte tiim sosyal sistemlerin bir
ozelligidir. Ciinkii, cevresine uyum goOstermeyen, ¢evresinin taleplerine ve
cevresindeki degismelere cevap veremeyen her tiirlii sosyal sistem giderek yok
olmak durumundadir. Yok olmamak i¢in de, sistemin ¢evresine agik olmasi
gerekmektedir. Hastaneler ve benzeri tum sosyal sistemler, girdilerini ¢evreden
aldiklar1 ve ¢iktilarinin 6nemli bir kismini ¢evreye verdikleri i¢in, bu agiklik kismen
zaten vardir. Buna ilaveten, ¢evredeki degisikliklerin izlenebilmesi ve ihrag edilen
ciktilarin ¢evreyi tatmin edip etmediginin kontrolii i¢in geribildirim mekanizmasinin
olusturulmasi ile organizasyonun ¢evresiyle ilgili diger baglantilar1 da kurulmus
olmaktadir. Boylece agik-dinamik sistem, cevreden aldigi girdileri, doniistiirme
siireclerinden gecirerek elde edilen ¢iktilar1 yine c¢evreye veren, geribildirim
mekanizmasina sahip sistem olarak tanitilmaktadir. A¢ik sistem olarak, geribildirim
mekanizmasinin hastaneler i¢in 6nemli oldugudur. Ciinkii, hastanenin etkinligini

tam olarak belirleyebilmek i¢in bu mekanizmadan yararlanilmaktadir.

e Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren organizasyonlardir.

Herhangi bir igletmenin organizasyon yapisi teskil edilirken yapilan islerden
biri de, isletmede yliriitiilecek faaliyetlerin belirli esaslara gore gruplandirilmasidir.

Faaliyetler genellikle, mal ve/veya hizmete gore, bolgeye gore, miisterilere gore, say1
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temeline gore, siirece veya islemlere gére ve zaman esasina gore
gruplandirilmaktadir. Isletmemenin biiyiikliigiine, faaliyet konusuna, teknolojisine ve
iginde bulundugu c¢evrenin 6zelliklerine gore bu gruplandirmalardan biri veya birkag1
birden esas alinarak organizasyona gidilmektedir. Gruplandirmada fonksiyon ve mal
(hizmet) esas1 birlikte alindiginda ortaya ¢ikan yapiya matriks yapir denmektedir.
Diger deyisle matriks organizasyon, faaliyetlerin fonksiyon esasmna gore
gruplandirildigt  bir organizasyonun iistiine proje organizasyonunun monte
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir yapidir.

Matriks organizasyonda iki tlr yonetici bulunmaktadir: fonksiyonel yonetici
ile proje yoneticisi. Fonksiyonel yonetici, gruplandirilmis birtakim faaliyetlerin,
dolayisiyla o boliimiin yonetimini iistlenmis idarecidir. Sozgelisi, herhangi bir
isletmede {iretim faaliyetlerinin yiritildigi tretim boliminin yoneticisi bir
fonksiyonel yoneticidir. Proje yoneticisi ise, belirli bir malin (veya hizmetin)
tiretilmesiyle ilgili her tiirlii faaliyetin planlanmasi, organizasyonu ve yliriitiilmesi
sorumlulugu tstlenmis idarecidir. S6z gelisi, orduda tatbikat gayesiyle yapilan ve
cesitli askeri birliklerin katildig1 bir harekatin sorumlulugunu tasiyan komutan veya
biiyiikk bir ingaat firmasmin ayni anda yiriittigi baraj insaatinin sorumlulugunu
tasiyan bir miithendis ile liman ingaatinin sorumlulugunu tasiyan diger bir miihendis
birer proje yoneticisi durumundadirlar. Fonksiyonel yonetici, isin kimler tarafindan,
nerede (hangi projede) ve mesleki agidan nasil yapacagi konular ile ilgilenmektedir.
Proje yoneticisi ise neyin ne zaman ve neden yapilacagini belirlemektedir. Projede
calisan her iki yOneticiye de bagli bulunmaktadir. Amag, projenin sonuglandirilmasi
oldugundan bu personel hizmetin yiirlitiilmesi agisindan proje yoneticisine, mesleki
ve teknik konularda da fonksiyonel yoneticiye karsi sorumludur. Dolayisiyla, proje
yOneticisi ile fonksiyonel yonetici, personeli (astlari) aymi olan idarecilerdir. Bu
durum her iki yOneticinin otoritelerinin calismasi, yetki alanlarinin asilmasi
olasiligimi dogurmaktadir. Bu bakimdan, matriks organizasyonun iyi igleyebilmesi
icin, sorumluluk ve yetki alanlarinin ¢ok net bir sekilde belirlenmesi, bu yapiya
uygun tutum ve davramiglarin gelistirilmesi gerekmektedir. Siirekli haberlesme,
sorunlart agik olarak tartigma, yardimlagma, empati, ikna etme ve amaglara aciklik
kazandirma matriks yapida 6nem kazanan tutum ve davranis bi¢cimleri olmaktadir.

Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren organizasyonlardan biridir.
Hastanede faaliyetlerin tibbi  hizmetler, hemsirelik hizmetleri... seklinde

gruplandirilmasi fonksiyonel orgiitlenmeyi ifade etmektedir.
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Tibbi hizmetlerden sorumlu olan bagshekim, hemsirelik hizmetlerinden
sorumlu olan baghemsire birer fonksiyonel yoneticidir. Tibbi hizmetlerin kendi
icinde dahiliye, hariciye, goz... hastaliklar1 seklinde gruplandirilmasi ise hizmet
esasimna gore gruplandirmayr ifade etmekte ve proje organizasyonuna esas
olusturmaktadir. Burada projenin konusu belirli tlirde hastanin tedavi edilmesidir.
Projenin kendisi ise herhangi bir hastanin tedavisidir. S6z gelisi, KBB hastaliklar1
servisinde bir hastanin tedavisi bir projedir. Cunkl, hastalara verilen tedavi
“sahsilestirilmis” tedavidir. Bir KBB hastasinin tedavisinde uygulanan usuller ve
tedaviye katilan elamanlar, baska bir KBB hastasinin tedavisinde farkl
olabilmektedir. Bir hastanin tedavisinde yalnizca hekim ve hemsire yer alabilirken,
baska bir hastanin hekim, hemsire, ameliyathane ve fizik-tedavi ve rehabilitasyon
boliimii personeli ile sosyal hizmet uzmani da yer alabilmektedir. Uygulanan tedavi
“sahsilestirilmis” tedavi oldugundan her hasta hekim ig¢in projedir. Projenin
sorumlusu ve yoneticisi de, hastanin hekimidir. Tedavi ekibinde yer alan saglik
personeli ise hizmetin yiiriitilmesi acisindan, hekime teknik ve mesleki konularda

bagli olduklar1 fonksiyonel yoneticilere karsi sorumludur.

e Hastaneler giinde 24 saat hizmet veren organizasyonlardir.

Hastaneye gelen hastanin tedavisi acillik ve reddedilemezlik 6zelligi
gosterdigi ve hastanedeki bir kisim hastanin siirekli bakim altinda tutulmasi gerektigi
icin hastanelerde tim gun boyunca hizmet verilmektedir. 24 saat boyuncu hizmet
verilebilmesi i¢in hastanedeki bir kisim personel vardiya ve/veya ndbet usulil ile
calistirlmaktadir. Ozellikle gece ¢alisan personelin kisileraras: iliskililerinde ve
goreve bagliliklarinda zayiflik goriildiiglinden, hastanenin gece ve aksam
vardiyalarindaki yonetimi, gerek hastane giderlerinin kontrolii, gerekse hastanin

saglig1 agisindan dnem tagimaktadir.

e Hastaneler personelinin 6nemli bir kismi bayanlardan olusan

organizasyonlardir.

Hastanedeki insan giicliniin 6nemli boliimiinii bayanlar olusturmaktadir.
Bayan personelin bir 6zellik olarak ele alinmasinin sebebi, bayan personel arasinda

devir hizinin yiiksek olmasidir. Aksam ve gece vardiyalarinda, tatil giinlerinde
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calistyor olunmasi, 6zellikle bayan personel i¢in bazi problemlere sebep olmaktadir.
Sozgelisi, ulasim  zorluklari, c¢ocuklarmmin  bakimi, kari-koca arasindaki
huzursuzluklar bunlardan bazilaridir. Bu yiizden evlendikten sonra gdrevden
ayrilmalar sik olmaktadir ve buna bagli olarak personel devir hiz1 yiikselmektedir.
Hizmetlerin aksamadan yurtulebilmesi icin hastanelerde bu hususun dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

3.6. Hastanelerin Simiflandirilmasi

Hastaneler, topluma ¢ok yonlii hizmet veren kuruluglardir. Bu 6zelliklerinden
dolay1 da gesitli sekillerde siniflandirilirlar. Hastaneler islevlerine (hizmet verdikleri
alana), finansal kaynaklarmin tiirline (miilkiyetine), biiyiikliikklerine (yatak
sayilarina), hastalarin hastanede kalig siirelerine, vb. pek cok nitelikleri dikkate
alinarak smiflandirilmaktadir. Hastanelerin belli bashi simiflandirma sekilleri su

sekilde siralanmistir (Tengilimoglu Isik ve Akbolat, 2009: 136-141).

3.6.1. Miilkiyet Esasina Gore Hastaneler

Miilkiyeti dikkate alindigi zaman hastaneler, miilkiyetinin hangi kurum ve
kuruluglara ait oldugu veya kurum ve kuruluslarin niteligine gore
siniflandirilmaktadir. Bu esastan hareket edildiginde Tiirkiye’deki hastaneler Saglik
Bakanligi’na, tiniversitelere, belediyelere, yabancilara, azinliklara ve 6zel kesime ait

hastaneler olarak siniflandirilabilmektedir.

3.6.2. Buyukluklerine Gore Hastaneler

Hastaneler, biiyiikliiklerine gore de smiflandirilmaktadir. Hastanelerin
blyiikliglni belirlemede kullanilan baslica Olgiitler, yatak sayisi, personel sayisi,
hasta glinli sayisidir. Bunlar i¢inden en yaygin kullanilan 6lgiit yatak sayisidir. Yatak
sayist bakimindan hastaneler 25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve istii yatakli

hastaneler olarak siniflandirilmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010: 116).
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3.6.3. Hastalarin Kalis Siiresine Gore Hastaneler

Hastaneler yatirarak tedavi ettikleri hastalarin ortalama yatis siiresine gore
akut bakim hastaneleri ve kronik bakim hastaneleri olarak iki grubta toplanmaktadir.
Akut bakim hastaneleri, genellikle 30 giinden daha kisa siire hastaneye yatmay1
gerektiren hastaliklarin tedavisiyle ilgilenmekte iken, kronik bakim hastaneleri, uzun
donemli (genellikle 30 giinden fazla) yatis gerektiren tedavi hizmetleri
saglamaktadir. Akil ve ruh sagligi hastaneleri, kemik hastaliklar1 hastanesi, kronik
bakim veren hastanelere 6rnek olarak verilebilir (Kavuncubast ve Yildirim, 2010:

116).

3.6.4. Halkin Kullanimina Ac¢ik Olma Durumuna Gore Hastaneler

e Toplumun Geneline Acik Hastaneler: Halka acgik tiim kisa siireli
hizmet veren genel kamu ve genel olarak 0zel hastaneleri
kapsamaktadir.

e Toplumun Geneline Acik Olmayan Hastaneler: Uzun siire bakim
veren hastaneler, kurumlarin hastane birimleri (hapishane, silahli
kuvvetler gibi) psikiyatri hastaneleri, tlberklloz hastaneleri, kronik
hastaliklar i¢in hizmet veren hastaneler, zihinsel 6ziirlii kurumlari ile
alkol ve kimyasal bagimlilara hizmet veren hastaneler bu gruba

girmektedir.

3.6.5. Egitim Statiisiine Gore Hastaneler

Hastaneler, egitim statiisii bakimindan, egitim hastaneleri ve egitim amagl
olmayan hastaneler olarak ikiye ayrilir. Egitim hastanesi, tan1 ve tedavi hizmetleri
yaninda, saglik profesyonellerinin egitimine yonelik hizmetler de saglamaktadirlar.
Ornegin Tiirkiye'de hekimlerin uzmanlik egitimi, yalnizca egitim hastanelerinde
verilmektedir. Egitim amaci olmayan hastaneler ise, geleneksel teshis ve tedavi
hizmetlerini saglamakla birlikte, sinirli 6lgiide uygulamaya yonelik egitim (staj)

hizmetleri de vermektedirler (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010: 116).
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3.6.6. Akreditasyon Durumuna Gore Hastaneler

Hastanelerin akreditasyon durumuna gore akredite edilen ve edilmeyen

hastaneler olmak tizere siniflandirma yapmak miimkiindiir.

3.6.7. Dikey Entegrasyona Gore Hastaneler

Bu smiflandirmada hastaneler birinci basamak (primary) hastaneler, ikinci
basamak (secondary) hastaneler ve ticiincti basamak (tertiary) hastaneler olmak tzere
lic gruba ayrilmaktadir. Bu siniflandirmada temel kriter hastanelerin kapsamli bir
saglik hizmeti verip vermedigidir. Birinci basamak hastaneler genellikle ayaktan ve
giintibirlik tam1 ve tedavi hizmetleri sunmaktadir. Yani poliklinik temelli hizmetler
sunmaktadirlar. Ikinci basamak hastaneler genel boliimleri olan ve kisa siireli tedavi
gerektiren hastalara hizmet sunan hastanelerdir. Uglincli basamak hizmet sunan
hastaneler ise geligsmis teknolojik donanima sahip, birinci ve ikinci basamakta tedavi
edilemeyen hastalarin tedavileri ile ilgilenen hastanelerdir. Olduk¢a uzmanlagmis
hizmetler sunarlar. Universite hastaneleri ve Saglik Bakanligi egitim ve arastirma
hastaneleri bu gruba 6rnek olarak verilebilir.

Saglik Bakanligi bu bakis agis1 ile Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme
Yénetmeligi'nde hastaneleri bes gruba ayirarak siniflandirmistir (YTKIY, Madde 5).

Tice/Belde Hastaneleri: Biinyesinde 112 hizmetleri, acil, dogum, ayaktan ve
yatarak tibbi miidahale, muayene ve tedavi hizmetleri ile koruyucu saglk
hizmetlerini biitiinlestiren, gérev yapan tabiplerin hasta kabul ve tedavi ettigi, ileri
tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda hastalarin stabilize edilerek uygun bir sekilde
sevkinin saglandigr saglik kurumlaridir.

Gun Hastaneleri: Birden fazla bransta, giliniibirlik ayakta muayene, teshis,
tedavi ve tibbi bakim hizmetleri verilen asgari 5 gézlem yatag: ile 24 saat saglik
hizmeti sunan bir hastane bilinyesinde veya bir hastane ile koordineli olmak kaydiyla
kurulan saglik kurumlaridir.

Genel Hastaneler: Her tirlii acil vak'a ile yas ve cinsiyet farki
g0zetmeksizin, bunyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin kabul edildigi
ve ayaktan ve yatarak hasta muayene ve tedavilerinin yapildigi en az 50 yatakl
saglik kurumlandir.

Ozel Dal Hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya belirli bir

hastaliga tutulanlarin, yahut bir organ veya organ grubu hastalariin miisahede,
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muayene, teshis, tedavi ve rehabilitasyonlarimin yapildigr saglik kurumlardir.
Egitim ve Arastirma Hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma yapilan

uzman ve yan dal uzmanlarin yetistirildigi genel ve 6zel dal saglik kurumlaridir.

3.6.8. Verdikleri Hizmet TUriine Gore Hastaneler

Hastaneler verdikleri hizmet tirine gore genel hastaneler ve 06zel dal
hastaneleri olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.

Genel Hastaneler: Her tiirlii acil vaka ile yas ve cinsiyet farki gozetmeksizin,
bilinyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin kabul edildigi hastanelerdir.

Ozel Dal Hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya belirli bir
hastaliga tutulanlarin ya da bir organ veya organ grubu hastalarinin miisahede,
muayene, teshis, tedavi ve rehabilitasyonlarinin yapildigi hastanelerdir. Kadin ve
cocuk bakimevleri, onkoloji hastaneleri, psikiyatri hastaneleri bu tiir hastanelere

ornek verilebilir.

3.7. Hastanelerde Siire¢ Yaklasim Modeli

Hastanelerde siire¢ yaklasim modeli olarak oOrgiitsel tasarim modeli ve U¢

temel siire¢ modeli asagidaki gibi agiklanmistir (Ates, 2012: 405-409).

3.7.1. Orgiitsel Tasarim Modeli

Orgiitsel tasarim modelinde sistem ii¢ temel unsur {izerine kurulmustur. Bu
unsurlar girdi, siire¢ ve ¢iktidir. Orgiitsel tasarim modeli Sekil 3.1'de gdsterilmistir.

Sol bagtaki kutu girdiyi gostermektedir. Girdiler, liderlik ve g¢evre olarak
adlandirilmigtir. Saglikta cevresel faktorler; orgiitiin faaliyetleri, pazar ve rakipler,
yasal diizenlemelerden olusmaktadir.

Sag taraftaki daireler giktilar1 gdstermektedir. Isletmenin ciktilari, tutum ve
davraniglardir. Tutum ve davraniglar miisterileri (miisteri memnuniyeti, sadakat),

calisanlar1 (¢alisan morali ve motivasyonu) ya da ortaklar1 gosterir.
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Ortadaki biiyiik dikdortgen kistm doniisiim kismini gdstermektedir. Orgiitiin
misyonu, rehber ilkeler, miisteriye odaklanma stratejisi, ama¢ ve hedefler (iist
taraftaki dikdortgen ici), orgiitiin nasil tasarlandiginin altyapisini olusturmaktadir.

Aralarinda etkilesim olan kutular (alt taraftaki dikdortgendir); calisma
sisteminin unsurlarin1 gostermektedir. Caligma sistemi Orgiitiin {iriin ya da hizmet
tiretmek icin gerceklestirdigi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu kutular orgiitiin faaliyet

alt sistemini ve aralarindaki iligkileri gostermektedir.

Tercitler
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Kaynak : Ates, 2012: 406
Sekil 3.1. Orgiitsel Tasarim Modeli

Teknik alt sistem, {irlin ya da hizmet {liretmede kullanilan teknolojiyi ifade
eder. Saglikta teknoloji, hizmet sunumda kullanilan cihazlar teknolojisini (Rontgen
cihazi, laboratuvar test cihazlari, bilgisayarlar), teknik alt sistemi ve siire¢ ve islerin
tasarlanmasinda kullanilan yonetim teknolojisini igermektedir.

Yapisal alt sistem, sirasiyla organize edilen insanlari, ¢alisanlarin rollerini ve

digerleriyle olan iliskilerini tanimlayan prosediir ve politikalardan olugsmaktadir.
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Iletisim alt yapisi, orgiit igerisinde bilginin nasil toplandigini, iletisim ve
raporlamanin nasil oldugunu kapsamaktadir. Bu alt sistem, Orgilit performansini,
hastalarin klinik durumuna iliskin verileri ya da yonetimin g¢alisanlarla olan iletisim
tarzi ve tutumlaridir.

Calisan alt sistemi, Orgiit icindeki tedarik, terfi, egitim ve performans
degerleme gibi biitiin insan kaynaklar1 fonksiyonunu igerir.

Odiillendirme alt sistemi, yalmzca finansal &diillendirmeyi gostermez ayni
zamanda takdir etmek, basar1 ve saygi duymay1 igermektedir.

Yenileme alt sistemi, Orgilit silireclerinin bakimi ve zamanla calisma
sistemlerinin iyilestirilmesini icermektedir.

Orgiit tasarimi modelinde yonetici, modelin ortasinda bulunan unsurlari
anlamak durumundadir. Girdinin ¢iktiya donmesi yonetici i¢in bir tercihtir. Tercih,
farkl1 alternatifler arasindan uygun olan birinin secilmesidir. Orgiit tasarimi modeli
yoneticilere orgiitsel tercihleri anlamak noktasinda 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.
Orgiitiin misyonu, rehber ilkeler, miisteriye odaklanma stratejisi, amaclar1, hedefleri
ve ¢aligma sistemi bilingli bir bigimde tasarlanmalidir. Eger yonetici orgiitiin mevcut
ciktilarindan memnun degilse oOrgiit tasarim modelinin ortasinda bulunan unsurlara
iliskin yeni tercihlerde bulunabilir. Ornegin, 6rgiit tasarim modelinin
kullanilmasinda, asagidaki sorular1 yanitlamalidir;

e Orgiitiin rehber ilkeleri nelerdir?

e (aligma sistemi, misyonu ve rehber ilkelerimi yansittyor mu?

e Miisteri stratejisi c¢alisma sistemi ile ilgili tercihleri nasil
etkilemektedir?

e Tasarlanan c¢alisma sistemi amag¢ ve hedeflere ulasilmasina imkan
sagliyor mu?

Yonetici, sistemin c¢iktilarini olusturan tutum ve davranislarini anlamak
zorundadir. Tutum ve davranislar ¢alisma sistemini olusturan c¢alisanlar, miisteriler
ve ortaklar tarafindan sergilenmektedir. Yoneticiler ddiillendirme yolu ile ¢alisanlar

tesvik etmelidir.

64



3.7.2. Ug Temel Siire¢ Modeli

Uc temel siire¢ modeli sekil 3.2'de gosterilmistir. Model hizmet sunumuna
yatay bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Orgiit igindeki biitiin siirecler (oklarla
gosterilmistir), performansi iyilestirmek icin gergeklestirilen faaliyetlerdir.

Model sag tarafta "arzulanan ¢iktilarin" belirlenmesiyle baslamaktadir. Hasta
ciktilarinin dengelenmesi, klinik degerlerin anlasilmasiyla saglanmaktadir, arzulanan
¢iktilarin tanimlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Arzulanan ciktilar; klinik c¢iktilar,
fonksiyonel durum, tatmin ve maliyetten olusmaktadir.

Ug temel siire¢ modeline gore saghk hizmeti sunan oOrgiitteki siirecler ii¢
grupta toplanmaktadir; klinik siirecler, operasyon ya da hasta akis siirecleri, idari
streclerdir.

Klinik/Medikal surecler, saglik hizmeti arayan kisilere yonelik siire¢lerdir.
Teshis, tedavi, 6nleme ve hafifletici bakim gibi konular siireglerle iliskilendirilebilir.
Siiregler doktorlar1 ve doktor olmayanlar1 da kapsayabilir.

Bu siire¢ ameliyat siireci gibi bir tibbi siire¢ olabilir, hastanin fonksiyonel
durumunun 1iyilestirilmesi i¢in fiziksel tedavi ile iligkilendirilebilir ya da ailenin
yardim olmadan yapamayacag giinliilk bakimin hemsire tarafindan yapilmasiyla da
iligkilendirilebilir.

Operasyon ya da hasta akis siirecleri, hastanin hastanede kaldigi siire
i¢cinde klinik siireclere erisimini saglayan siireglerdir. Bu siireg; hastanin taninmasi ve
kayit edilmesini, taniya yonelik testlerin yapilmasini, hastanin ydnlendirilmesini,
hastanin transfer ya da taburcu edilmesini, hastanin zamaninda ilaglarin1 almasini ve
yemegini yemesini, hastanin ve ailesinin taburcu islemleri i¢in hazirlanmasini
icermektedir.

Idari karar alma siirecleri, sekilde iki yerde goriilmektedir. Bu siirecler altta
ve Ustte iki temel siire¢ olarak yer almaktadir. Bu sekilde idari siireglerin orgiitiin
biitliniinii etkiledigi goriilmektedir. Bu siirecler, karar almak, iletisim, kaynak tahsisi
ve performans degerlemeden olusur.

Ug temel siire¢ modeli incelendiginde, model icin yer alan siirecler arasindaki
birbirine bagimli iliski nedeniyle bu slireclerden herhangi birinde yapilacak
tyilestirmenin, verilen hizmetin degerini arttiracagini gostermektedir. Bununla
birlikte, bu ti¢ sitire¢ es zamanli hedeflenirse, yaratilan sinerji ile iyilestirilmis

ciktilara ulasmak hizlandirilacaktir. Ornegin herhangi bir seyyar ameliyathane
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tinitesinde, hastanin kalma siiresi diger bir seyyar ameliyathane iinitesinden uzun ise,
ameliyat sonrasi siirecte yapilacak iyilestirme ile hastanin siirecte kalma siiresi

azalacaktir.

Idari Siiregler

|

Klinik Sirecler

!

Operasyonel/Hasta Akis Siiregleri

!

Ciktilar;

e  Mikemmel klinik ¢iktilar
e Hastaya deger yaratma
e Hasta memnuniyeti

Fonksiyonel durum

Idari Siiregler

NN NN

Kaynak: Ates, 2012: 407

Sekil 3.2. U¢ Temel Siire¢c Modeli

Model her bir temel siireci ve bu siiregleri hasta bakim ve orgiitsel ¢iktiya
ulagmak i¢in uygulayanlarin katkilarini zorunlu kilmaktadir. Bu sekilde her bir bakim
takimi1 arasindaki igbirligine kati saglar. Bununla birlikte, hangi kisitlar altinda
gereksinim duyulan kaliteli bakimin verildigine iliskin olarak alinacak kararlar
birlikte calisarak ve planlanarak verilebilir.

Yonetimin rolii bir fonksiyon ya da yapidan ziyade bir silire¢ olarak
gortldiiglinde, diger siireglerde uygulanan biitlin iyilestirme araclari yoneticilerin
kendi etkinliklerini iyilestirebilmeleri i¢in yonetim siire¢lerinde uygulanabilir.

Eger arzulanan ¢iktilardan biri hasta memnuniyeti ise yonetimin karar alma
siireci; hasta memnuniyetine iliskin verinin toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi

ve iletilmesini icermelidir.
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3.8. Hastanelerde Sure¢ Yo6netimi

Istanbul Universitesi Hastaneleri’nde Saghk Hizmeti Sunumunda Siirec

Yonetimi

Istanbul Universitesi Hastaneleri, Hastaneler Biitiinlesik Kalite Yonetim
Sistemi (HBKY'S) ve ISO 9001 standard: sartlarina uygun biitiinlesik kalite yonetim
sistemini dokiimante eder, uygular, siirekliligini saglar ve etkinligini stirekli

tyilestirir.

Istanbul Universitesi Hastaneleri (IUH); Topluma saglik hizmeti sunumu
siirecini; HBKYS bakis agisiyla; yonetim, kaynak saglama, hizmet gergeklestirme,
6lgme-analiz-iyilestirme boyutlariyla ele alir, tanimlar ve yonetir. Bu bakis agisi,
Istanbul Universitesi Hastaneleri Siire¢ Etkilesim Semasi’nda 6zetlenmistir.

Bu semada 4 grup siire¢ goze carpar: YoOnetsel siirecler, kaynak yonetim
srecleri, operasyonel (tibbi) siiregler ve 6l¢gme-analiz-iyilestirme siiregleri. Siireg
Etkilesim Semas1, “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al”  dongiisini  de
yansitmaktadir. Semadaki yonetsel siiregler ve kaynak yoOnetim siiregleri
“Planlamay1”, operasyonel (tibbi) siiregler “Uygulamay1”, ve 06lgme-analiz-
iyilestirme siiregleri de “Kontrol Etme ve Onlem Almay1” temsil eder.

IUH, bu siireclerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek igin gereken
kaynagin ve bilginin bulunabilirligini yonetim kararlartyla giivence altina alir. Bu
noktada kaynak yonetim siireglerinin dnemi bir kez daha 6n plana ¢ikar. Bu sirecler
belirlenen referanslara gore izlenir, (uygulanabilir oldugunda) Olgiiliir ve analiz
edilir.

Planlanmis sonuglara ulasmak ve tiim siireclerini siirekli iyilestirmek i¢in
gerekli calismalar gergeklestirilir (Istanbul Universitesi Hastaneleri Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi El Kitabi).

Hastane siirecleri YTKIY 'nde tibbi siiregler ve yonetimsel siirecler olarak iki
bélimde incelenmektedir.

Hastaneye basvurudan itibaren baslayan tetkik, tedavi, girisimleri kapsayan
bir siiregtir. Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi’nde tip hizmetlerinin
kapsami1 olduk¢a genis tutulmustur. Yardimer tip hizmetleri, hemsirelik hizmetleri

hatta arsiv ve ev idaresi hizmetleri de tip hizmetlerinin kapsami igerisinde alinmuistir.
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Kaynak: http://haged.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/05/2_Istanbul_Universitesi_
hastaneleri_Butunlesik_Kalite_Yonetim_Sistemi_EI_Kitabi.pdf (20.04.2015)

Sekil 3.3. istanbul Universitesi Hastaneleri Siire¢ Etkilesim Semasi

3.8.1. Tibbi Hizmetler Sireci

3.8.1.1. Poliklinik Hizmetleri Streci

Poliklinik  hizmetleri; saglik tesislerinde, yatirilarak tedavi goérmesi
gerekmeyen hastalara sunulan muayene, tetkik ve tedavi islemlerinin biitiiniidiir.

Poliklinik hizmet sunumu kriterleri belirlenirken, hastanin kaliteli bir saghk
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hizmetini, miimkiin olan en iyi fiziksel ortamlarda ve en kisa siirede almasi
amacglanmali ve hasta memnuniyeti 6n planda tutulmalidir (T1ibbi Hizmetler Sunum
Rehberi, 2012: 6).

Poliklinik hizmet siireci, saglik kurumundan randevu alan hastanin kuruma
gelip ilgili poliklinige kayit yaptirmasiyla baglar. Sirasi gelen hasta muayene odasina
alinarak otomasyon programindan hasta dosyasit olusturulur, muayenesi
gergeklestirilir. Herhangi bir tetkik gerektirmeyen durumlarda hastanin tanisi
konularak tedavisi planlanir, islemleri sonuclandirilir. Tahlil ve tetkik istegi
yapilacak hastalarin ise istek detaylari otomasyon {izerinde olusturularak hasta ilgili
birimlere yonlendirilir. Tahlil ve tetkikleri sonuglanan hastalar tekrar muayene
oldugu poliklinige basvurur. Hekim tarafindan sonuglar degerlendirilerek tanisi
konulur. Bu tan1 dogrultusunda hastanin tedavi siirecine gecilir. Bu siire¢ igerisinde
medikal tedavi diizenlenebilir, yatis yapilabilir veya diger polikliniklerden
konsiiltasyon muayene istemi yapilabilir. Tedavisi diizenlenerek gonderilen hastalar
tedavi plan1 dahilinde gerekli durumlarda kontrole c¢agirilabilir. Yatis yapilacak
hastalar i¢in kurumda uygun servis veya bos yatak yoksa hasta diger kurumlara sevk
edilebilir.

Muayene sonucunda ihbar1 zorunlu bir hastaligin tespit edilmesi durumunda
bu hastalik ilgili formlarla gerekli mercilere bildirilir.

Poliklinik hizmetlerinden engelli hastalarin kolaylikla faydalanabilmesi i¢in
saglik tesisinin fiziki sartlar1 uygun sekilde diizenlenmeli, tutuklu ve hiikiimli
hastalarin tedavilerine yonelik saglik tesisinin tiirline gore, ¢alisan ve hasta giivenlik
tedbirleri alinmalidir.

Hastalarin saglik durumlarinin olumsuz etkilenmemesi i¢in poliklinik alanlar
temiz ve diizenli olmalidir. Poliklinik hizmetleri siiresince hasta ve yakinlarinin
mahremiyeti gozetilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir.

Poliklinik hizmet silirecinde sorun yasayan hastalarin problemlerini

iletebilmeleri icin kurum blnyesinde hasta haklar1 birimi olusturulmalidir.
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Kaynak: http:/hastane.sdu.edu.tr/HKS/Files/Poliklinik.Islemleri.Surec.Haritasi.pdf 04.02.2015)

Sekil 3.4. Poliklinik Hizmetleri Sureci
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3.8.1.2. Yatakl Servis Hizmetleri Siireci

Ayaktan tan1 konulamayan ve tedavisine kesintisiz sekilde yatarak devam
edilmesine karar verilen hastalar i¢in gereken teshis ve tedavi hizmetleri siirecidir.

“Servis hizmetleri; uzman, uzmanlk egitimi gorenler, hemsire ile eczaci,
diyetisyen, fizyoterapist, psikolog gibi bransla ilgili diger meslek mensuplar
tarafindan birlikte yiiriitiilen bir ekip calismasi olup, hastaya en iyi kosullarda,
guvenilir araglarla isabetli teshisi koyarak, bakiminin ve en kisa zamanda tedavisinin
saglanmasini, egitim hastanelerinde ayrica servis i¢i hasta bagsi egitimlerini de
gerceklestirmeyi amaglar (YTKIY, Madde 13).

Yatis islemleri, hasta dosyasi islemleri, onam formlari, gereginde refakatci
islemleri, hekim vizitleri, ileri tetkik planlamalari, tedavisinin diizenlenmesi, temini,
uygulanmasi, diyet belirlenmesi, konsiiltasyon hizmetleri, gereginde kan temini ve
transflizyonu, cerrahi girisim planlanmasi halinde cerrahi oncesi ve sonrasit bakim
plani, epikriz, sevk, taburcu islemleri gibi islemlerin yatakli servis hizmet sunum
stirecine uygun sekilde yapilmasit saglanir (Tibbi Hizmetler Sunum Rehberi, 2012:
10-11).

Yatakl servis hizmetleri siireci, planlanan tedavi ve girisime gore laboratuvar
slireci, radyoloji siireci, ameliyathane siireci, yogun bakim siireci, dogumhane siireci,
klinik ¢ikis siireci, morg siireci gibi alt siireglerden bir veya birkagindaki faaliyetler

ile devam eder.
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Kaynak: http://hastane.sdu.edu.tr/HKS/Files/Yatakli.Servis.Islemleri.Surec.Haritasi.pdf (04.02.2015)
Sekil 3.5. Klinik Hizmetleri Sireci

istem Sonu

3.8.1.3. Acil Hizmetleri Sireci

Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri beklenmeyen durumlarda
olusan saglik sorunlarinda sakatlik ya da 6liimden korunmas1 amaciyla hastanin, acil
serviste gorevli saglik personeli tarafindan tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile
degerlendirilmesi, tanisinin konulmasi, tibbi miidahale ve tedavisinin yapilmasi igin
yatakli saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetlerine acil saglik hizmetleri denir
(Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig).

Acil servislerde hasta takibinin 24 saati gegmemesi esastir. Bu siire igerisinde
kesin tanist konulamamis veya yatis endikasyonu belirlenememis hastalar ile yatis
endikasyonu bulunan ve birden fazla klinigi ilgilendiren hastalar acil servis sorumlu
tabibi veya nobet¢i uzman tabibince degerlendirilir ve tibbi durumunun gerektirdigi
en uygun uzmanlik dalina ait klinige yatis1 yapilarak ilgili klinik sefi veya sorumlu
uzman tabibine bilgi verilir. Yatigina karar verilen klinikte bos yatak bulunmamasi
halinde bos yatak bulunan uygun kliniklerden birisine yatirilarak hastanin takibi,
bakim ve tedavisi ilgili oldugu klinik tarafindan yapilir. Acil serviste kliniklere yatis
bekleyen acil hastalara yatis dnceligi verilir.

Acil servise bagvuran hastalarin ilk degerlendirmesi yapildiktan sonra, ilgili
saglik tesisinin uzman tabip, tibbi donanim ve bos yatak bakimindan hastanin tibbi

durumunun gerektirdigi tetkik, miidahale, bakim ve tedaviyi saglayabilecek sartlari
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tasimasi halinde hastanin baska bir saglik tesisine sevk edilmemesi ve gerekli saglik
hizmetinin ilgili saglik tesisinde verilmesi esastir.

Acil servislerde etkin bir hizmet sunumu i¢in renk kodlamasi uygulanir. Triyaj
islemi basvuru sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi i¢in muayene, tetkik, tedavi, tibbi
ve cerrahi girisimler bakimindan Oncelik sirasina gore kirmizi, sar1 ve yesil renkler
kullanilir. 112 Acil ambulanslariyla saglik tesisine getirilen hastalara triyaj
uygulamasi yapilmaz. Ambulansla getirilen acil vakalarin saglik tesisine kabul
islemleri en kisa siirede tamamlanir.

Acil servise bagvuran tiim hastalarin triyaj islemleri en kisa siirede tamamlanir.
Bunu takiben tibbi durumlart dikkate alinarak tani ve tedavi islemleri icin siraya
konulur ve triyaj koduna uygun olan alana alinirlar. Acil muayene, tibbi miidahale ve
tedavi gerektiren kritik hastalara kayit igleminin yapilip yapilmadigina bakilmaksizin
derhal gerekli tibbi islemler uygulanir. Kritik hastalarin kayit islemlerinin oncelikle
yapilabilmesi i¢in otomasyon sistemi ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilir.

Acil servis hizmetleri sureci; laboratuvar sureci, radyoloji slireci, ameliyathane
stireci, yogun bakim siireci, klinik stireci, morg sireci gibi alt streclerle devam eder
(Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari

Hakkinda Teblig).
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Kaynak: http://hastane.sdu.edu.tr/HKS/Files/Acil.Servis.Islemleri.Surec.Haritasi.pdf (04.02.2015)

Sekil 3.6. Acil Hizmetleri Siireci
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3.8.1.4. Laboratuvar Hizmetleri Streci

Saglik tesislerinde, hekimler ve dis hekimleri tarafindan istenilen her tiirlii
tetkik ve tahlilin veri gizliligine uygun olarak analiz edilmesine yonelik sunulan
hizmetlerin buttnudar.

Kaliteli ve giivenilir bir laboratuvar hizmetinin gerceklestirilebilmesi igin
laboratuvarlar preanalitik, analitik ve postanalitik siirecleri de kapsayacak sekilde
diizenlenmelidir. Bu siirecler; otomasyon programi kullanilarak, hekim tarafindan
yapilan istemlere ait, uygun kosullarda alinmis ve transferi gergeklestirilmis
numunelerin, laboratuvara kabuliini, testlerin ¢alisilmasini, sonuglarin onaylanmasi
ve raporlanmasini, laboratuvar analizlerinde goriilebilecek aksakliklarin ¢oziim
yollarinin olusturulmasini, aksaklik durumunda ilgili saglik personeli ve hastalarin

bilgilendirilmesini kapsamalidir (T1bbi Hizmetler Sunum Rehberi, 2012: 14-16).
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(POLIKLINIK TETKIK SURECI)
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Kaynak: Benli, 2007, 165
Sekil 3.7. Laboratuvar Sireci
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3.8.1.5. Ameliyathane Hizmetleri Sireci

Bunyesinde ameliyathane bulunan saglik tesislerinde ameliyat Oncesinde,
ameliyat esnasinda ve ameliyat sonrasinda uyandirma ({initelerinde verilen
hizmetlerin butinaddr. Ameliyathane hizmet sunumu ic¢in uygun duzenlemelerin
yapilmasi gereklidir (Tibbi Hizmetler Sunum Rehberi, 2012: 20).

Ameliyathanelerin yonetimi, hizmete devamli hazir bulundurulmasi, alet ve
malzemenin saglanmasi, bakim, onarim ihtiya¢larinin saptanarak yaptirilmak iizere
ilgililere bildirilmesi ve burada calisan personelin yOnetimi ve egitimlerinin
yapilmasi ile genel cerrahi uzmani gorevli olup bu hususlarda bashekimlige karsi
dogrudan sorumludur.

Cesitli cerrahi dallarin ya da birgok cerrahin bulundugu kurumlarda, ilgili
uzmanlarin goriisii alimarak bashekim tarafindan secilecek cerrahi dal uzmani
ameliyathane sorumlusu olarak gorevlendirilir.

Bu sorumlu, anesteziyoloji uzmaninin bulunmadigir kurumlarda, uyandirma
odas1 hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve narkoz personeli ile uyandirma odasi personelinin
yonetim ve egitimi ile de gérevlidir. Bltin bu hizmetlerin yuratilmesi icin ameliyat
salonu adedine ve is hacmine gore sorumlu uzmanin emrinde ¢alismak iizere eczaci,
ameliyathane bashemsiresi, ameliyathane narkoz teknisyeni, hemsire, ameliyathane
teknisyeni ve hastane hizmetlisi gibi gerekli gorilen personel gorevlendirilir
(YTKIY, Madde 16).
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YATAN HASTA AMELIYAT SURECI - 2
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Kaynak: Benli, 2007: 153-154
Sekil 3.8. Yatan Hasta Ameliyat Sireci

3.8.1.6. Merkezi Sterilizasyon Hizmetleri Streci

Saglik tesislerinde, yeniden kullanima sunulacak olan, sterilizasyonu gereken
malzemeler ve alanlarin sterilizasyonu ile dezenfeksiyon islemlerinin yapilmasina
yonelik hizmetlerin biitlinlidiir (Tibbi Hizmetler Sunum Rehberi, 2012: 22).

Merkezi sterilizasyonda ameliyathane, tim hasta servisleri, poliklinikler,
laboratuvarlar, endoskopi, miidahale ve dogum odalari, yogun bakim gibi hizmet
boliimlerinde kullanilacak alet ve malzemeler hizmete uygun olarak kagit veya 6zel
bohgalar igerisinde, setler halinde topluca sterilize edilerek kullanilmaya hazir
vaziyette buradan dagitilir. Sterilizasyon sorumlusu, kullanan boliim tarafindan
yikanarak sterilizasyona hazir hale getirilen setleri teslim alarak, aldigi miktar
kadarin1 steril halde verir. Merkezi sterilizasyon hizmetleri ve burada c¢alisanlar

ameliyathane sorumlusuna baghidir (YTKIY, Madde 16).
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Kaynak: Benli, 2007: 263-264

Sekil 3.9. Sterilizasyon Dezenfeksiyon Siireci
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3.8.1.7. Uyandirma ve Ameliyat Sonu Bakim Unitesi Hizmetleri

Ameliyat sonrasi hastalarin servise nakledilmeden dnce uyanmalar1 ve kisa
sreli cerrahi komplikasyonlarin diizeltilmesi i¢in en fazla 24 saat kaldiklar1 yatakli
bakim {initeleridir.

Burada yeterli cihaz ve malzeme ile 24 saat siirekli hizmet gorecek sekilde
hemsire ve gerekli personel bulundurulur. Unitenin ydnetim ve tibbi bakim
hizmetlerinden anesteziyoloji uzmani, yoksa ameliyathane sorumlusu olan genel
cerrah sorumludur. Bu sorumlu gerekli hallerde ameliyati yapan uzman ile isbirligi
yapar.

Bu hizmet, kurumun personel, arag, gere¢ imkanlar1 ve fizik yapisi
elvermedigi takdirde yogun bakim iinitesi ile bir arada yirutilir (YTKIY, Madde
16).
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Kaynak: Benli, 2007: 157

Sekil 3.10. Ameliyatin Sonlandirilmasi ve Ameliyathaneden Ayrilma
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3.8.1.8. Yogun Bakim ve Reanimasyon Hizmetleri SUreci

Yogun bakim ve reanimasyon hizmetlerinin yapildig1 yerler; tabib ve hemsire

hizmetleri ile diger teknik, saglik ve laboratuvar hizmetleri bakimindan siirekli olarak

gozlem ve kontrol altinda bulundurulmasi gereken hayati tehlike i¢indeki hastalarin,

bakimlarinin saglandigi yatakli bakim iiniteleridir. Burada hayati fonksiyonlar

izleyecek ve gereginde destekleyecek cihazlar bulundurulur. Hemsire ve diger

gerekli goriilen personelin ¢aligmalar1 24 saat gorev yapacak sekilde diizenlenir.

Yogun bakimda hizmetlerin diizenli bir sekilde yiiriitilmesinden o yogun

bakimin fonksiyonuyla ilgili klinik ve bu klinigin bir uzmani sorumludur. Sayet

yogun bakimda ¢esitli kliniklere ait yataklar bulunuyorsa bu takdirde bastabibin

sececegi bir veya daha fazla uzman burada goérevlendirilir. Bunlar gerekli hallerde

ilgili dal uzman ile birlikte hastalarin takip ve tedavisini yaparlar (YTKIY, Madde

16).
YOGUN BAKIM SURECI
HASTA Serviste yatan Ameliyattan Acilden gelen
hasta ¢tkan hasta hasta
DOKTOR ; A, E Normal
l destegi %CI‘CHI yataa
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3
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[) servise
PORTER nakli

!
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* - Yogun bakim takip formu, hemsire takip formu, parentenal beslenme formu, kullanilan malzeme takip formu gibi formlarn dosyaya konulmast gerekmektedir.
** - Hastanin kabul notunun ve muayene formunun doldurulmasy, ilag orderlarinin verilmesi gerekmektedir.

Kaynak: Benli, 2007: 161
Sekil 3.11. Yogun Bakim Siireci

81



3.8.1.9. Eczane Hizmetleri Sireci

Eczane hizmetleri; yatakli tedavi kurumunun yillik ilag ihtiyaglarinin ve
bunlarin muhammen bedellerinin tespitini ve idareye bildirilmesini, ilag ve tibbi
malzemenin evsafina uygun olarak kuruma kabuliinii, bunlarin uygun sekilde ve
Ayniyat Yonetmeligi hiikiimlerine gore depo edilmesini, giinliikk ihtiyaglarin
kargilanmasi i¢in 6zel dagitim yerinde hazir bulundurulmasini, yil iginde miktari
azalan ila¢ ve tibbi malzemenin zamaninda alinmasi igin ihtiyaglarin idareye
iletilmesini, hastalarin verilecek ilaglarin usuliine uygun olarak hazirlanip ilgililere
teslimini, uzmanlarla gériserck ayni1 maksat i¢in kullanilacak veya ayni tertipte olan
ilaglarin daha az kaleme indirilmesini, imkan Ol¢lisinde majistral ilaglarla ekonomik
ve standart tedavi uygulanmasina yardimci olunmasini, az kullanilan esdeger
ilaglarin sarfin1 saglamak i¢in eczane mevcutlarini sik sik servislere duyurarak, bu
ilaglarin kullanilmalarinin teminini, miadinin dolmasi yaklasan ilaglarin tiiketimini,

imkan olmadig: takdirde baska kurumlara devrini, saglamak gibi hizmetleri kapsar

(YTKIY, Madde 17).
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Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Tasinir Mal Siireg Yonetimi Eczane Is Akis Diyagrami
Sekil 3.12. Eczane Akis Diyagrami
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3.8.2. Yonetsel ve Destek Surecgler

Yonetsel Surecler; Misyon, vizyon belirleme, strateji gelistirme, sistem
gelistirme ve yoOnetme gibi tim sureclerin ortak amaclara yonelmesini, gerekli
sistemlerin kurulmasini ve yonetilmesini saglayan bu kapsamdaki siirecler yonetsel

streclerdir (Gulseren, 2011: 20).

Hastanelerin amaci; “Yatakli Tedavi Kurumlarinda c¢esitli hizmetlerin
uygulama esaslarini, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek ve
modern ¢agin icaplarina ve memleket gerceklerine uygun, siiratli, kaliteli, ekonomik
bir hastane isletmeciligi saglamaktir” demektedir (YTKIY). Diger organizasyonlarda
oldugu gibi hastanelerde de kurumun hedefleri dogrultusunda tibbi hizmetler ve
destek siireglerin planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi, raporlanmas: ve gerekli

durumlarda kararlar {ist yonetim organi tarafindan saglanir.

Ust kademe yonetim organlar1 denildiginde, organizasyon i¢indeki hiyerarsik
yapida, fonksiyonel yoneticinin {istiinde yer alan pozisyonlar anlasilmaktadir. Bu
organlar yonetim kurulu, bu kurula bagh komitelerden ve bashekimlik makamindan
olusur. Ancak bazi iiniversite hastanelerinde genel kurul veya hastaneler tibbi
danisma kurulu da yer almaktadir. Farkli hastane organlar1 olsa da temelde tiim

{iniversite hastanelerinde durum aynidir (Can ve Ibicioglu, 2008; 263).

Universite hastanelerinin amaci; muayene, teshis ve tedavi igin hastaneye
bagvuran hastalarin ayakta veya yatirilarak tedavisi ile saglik hizmetleriyle ilgili tim
alanlarda egitim-6gretim, arastirma ve uygulama yapmak, her diizeyde yetkili tip ve
saglik personeli yetistirmek iizere Universite Tip Fakiiltesi basta olmak iizere,
Universite biinyesindeki diger Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokullar, Arastirma Merkezleri
ve diger kurumlarla isbirligi yaparak saglik hizmetlerinin tam, kaliteli ve verimli
diizeyde vyiiriitiilmesini saglamaktir. Universite hastaneleri, YOK Kanununa baglh
olarak arastirma merkezi hiiviyetinde kurulurlar. Temel olarak YOK Kanunu
hilkiimlerine gore organize olurlar. Universite hastanelerinde uygulanan tek tip bir
organizasyon yapisindan bahsetmek olas1 degildir. Farkliliklar her bir iiniversitenin
cikardign Isletme Yonetmeliklerindeki hiikiimler nedeniyle meydana gelmektedir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 214-215).
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Bugiin uluslararas: diizeyde en gelismis saglik sistemlerine sahip bulunan
tilkelerde, ¢agdas hastane yonetim anlayisinin bir geregi olarak hastaneler; Tibbi
Direktor, Hastane Bagmiidiirii ve Hemsirelik Direktoriinden olusan bir yonetim ekibi
tarafindan;

e Tip hizmetleri

e Yardimet tip hizmetleri

e Hemsirelik hizmetleri

e Idari-mali destek hizmetleri

Seklindeki yogun bir isboliimii sonucunda uzmanlasmaya gidilmek suretiyle
cagdas isletme yonetimi esas ve ilkelerine gore yonetilmektedirler (Canpolat, b.t.).

Universite Hastaneleri’nde bulunan Yo&netimi Organlar1  genel olarak
asagidaki gibidir. Bu organlarin sayisi ilgili hastanenin yapist ve gereksimine gore

degismektedir.

Hastane / Arastirma Merkezi organlar1 (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 216).
e Hastane Kurulu
e Hastane Ydnetim Kurulu
e Hastane Egitim Ogretim Kurulu
e Hastane Etik Kurulu
e Bashekimlik
Arastirmamizi yaptigimiz Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinin organizasyon
yapist Sekil 3.14°de verildigi gibidir. Organizasyon semamizda iist yonetim genel
idari hizmetlerle, hastane hizmetleri acgisindan iki kisma ayrilmistir. Genel idari
hizmetler; Dekan, ilgili kurullar, Dekan Yardimcilar1 ve Fakiilte Sekreterligi’'nden
olusup fonksiyonel yonetici Fakiilte Sekreteri’dir. Hastane hizmetlerinde
Bashekimlik idari yonden Dekanliga bagli olarak gorev yapmaktadir. Rektor ile
Bashekimlik arasinda Hastaneler Genel Direktorii bulunmaktadir. Bu ¢alismamizda
hastane siiregleri agiklanmistir. Hastane yapisini gosteren organizasyon semamiz

asagida oldugu gibidir.
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Kaynak: istanbul Tip Fakiiltesi 2013 yili faaliyet raporu http:/istanbultip.istanbul.edu.tr/wp-

content/uploads/2014/04/2013itffaaliyetraporu.pdf (05.08.2015).

Sekil 3.13. istanbul T1p Fakiiltesi Organizasyon Semasi


http://istanbultip.istanbul.edu.tr/wp-%09content/uploads/2014/04/2013itffaaliyetraporu.pdf
http://istanbultip.istanbul.edu.tr/wp-%09content/uploads/2014/04/2013itffaaliyetraporu.pdf

Bashekim

Baghekim, hastane yonetim kurulu kararlari dogrultusunda, mevcut kanun,
tizuk ve yonetmeliklere uygun olarak, hastane hizmetlerini yonetir. Bashekimin
gorevleri (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 218-219);

e Hastanenin gelismesi i¢in gerekli Onlemleri alir ve gerekli
diizenlemeleri yapar. Ilgili planlar1 hazirlayarak veya hazirlatarak
Hastane Kurulana getirir.

e Hastaneye bagl idari, saglik ve teknik olmak f{izere tiim hastane
personelinin yénetim, denetim ve genel gézetimini yapar.

e Acil hastalarda dahil olmak Uzere, hastanede yatarak tedavi gorecek
hastalarin kabul sekli ve ¢ikarilmasi, 6liim vukuunda yapilacak
islemlerle ilgili esaslar1 belirler ve geregini yapar.

e Hizmet personelinin istthdami, c¢alisma diizeni, ndbeti, kiyafeti,
disiplini, basarilarinin degerlendirilmesi ve terfi esaslarint mevzuat
hikamleri iginde belirler ve uygular.

e Hastanenin ¢esitli saglik alanlarindaki hizmetlerin koordinasyonunu
saglar. Klinik, poliklinik, acil servis ve laboratuvarlardan en iyi
sekilde yararlanmak i¢in gerekli 6nlemleri alir.

e Hastanenin iase ve diyetleri ile ilgili esaslar1 belirler ve uygulanmasi
icin gerekli onlemleri alir.

e Hastane hizmetleri ile ilgili nobet ve calisma diizeni hakkinda,
Anabilim Dal1 Bagkanliklarinin goriislerini aldiktan sonra karar verir.

e Hastanenin temizlik, onarim, bakim, emniyet ve teknik hizmetleri ile
ilgili esaslar belirler.

e Hasta dosya arsivinin diizenli ¢alismasi i¢in gerekli kararlar1 alir ve
uygular.

e Hastanenin 6denek, kadro gereksinimlerini ve bitce ile ilgili
onerilerini gerekgeleri ile birlikte Hastane Y®netim Kuruluna sunar.

e Hastane yonetim kurulunun verecegi diger gérevleri yerine getirir.

e Yasal calisma saatleri disinda ve tatil giinlerinde, hastane hizmetlerini,

Bashekim adina hastane nobet¢i amiri yiirtitiir.
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e Hastane Bagmiidiirii harig,

atanmasi i¢cin Dekana Oneride bulunur.

Bu

Bashekimligin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin gelen-

maddelere ek olarak kurumun

hedefleri

haval esi sonrasinda

Etmeszi.

diger miidiirler ve koordinatorlerin

politikalarinin belirlenmesini, kaliteli hizmet vermek i¢in siire¢ tasarimina ve siirekli
stirec iyilestirme caligmalarina destek verir, gerekli kaynagi saglar. Saglik hizmetleri

sunumunda ¢ikan sorunlar karsisinda ¢6ziim odakl1 bir yonetim anlayisin1 benimser.

giden evrak, yazigmalarin yapilabilmesi, raporlanmasi, arsivlenmesi gibi islemler
yazi igleri birimi tarafindan saglanir. Asagida bashekimlik yazi isleri biriminde

yapilan islerden resmi yazilarin is akis semasi 6rnegi verilmistir.

Arz zdilen ewrald arin

evmaldann birim
gareviilen tamfindan

Yamilan wva=azya; Gersgi igin; De=ili
ecevap gelmesi 1 st vam vamlnas:
Geresi icin: Bagheldmlige
baili alt binmler= lasat al na
alamle zends adilmesi.
Igerife gire, ilgili
Gelen cevap |l |  Anabilim Dhals veya dag
P K cevap ya
wazisnin binm
galizanlan erafindan haarlanmas:.
incalemmesi.
—

dogrultusunda kalite

TNgili Anabilim

Eawtalona shnerak,
syl wmrilme i zerf w
iade kart vazidmss.

igin Dielmanlalc
Dekanlik Yaz
Igeri Birimindan
teslion slinones:

Kaynak: istanbul T1p Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi

Sekil 3.14. Bashekimlik Resmi Yazilarin Is Akis Semasi



Destek Suregler; tibbi sureglerin ger¢eklesmesini saglayan, bilgi kaynaklart,
teknoloji, biitce ve finans, bina, donanim, malzeme, arag-gere¢ ve insan kaynaklari
ile ilgili slrecler de destek surecleridir (Gllseren, 2011: 20). Organizasyon
semasindaki yapilanma iizerinden gidecek olursak, saglik ve egitim hizmetleri ayri
yiiriiyor olsa da sistem birbirine entegre olarak yiiriimektedir. Baz1 birimler sadece
saglik hizmeti sunumu yaparken, bazi birimlerde egitim ve saglik hizmeti sunumunu
birlikte yiiriitmektedir. Yaptigimiz gozlem ve arastirma ile birim icinde de bolumlere
ayrilarak uzmanlasma saglanmis durumdadir. Ilgili personellerin gdrev tanimlar

yapilmis olup sorumluluk alanlar1 belirlenmistir.

Aragtirmamiza konu hastanemizde Tibbi Hizmet Siireci ana siire¢ olup,
destek strecleri asagidaki gibi yapilandirilmigtir. Bu organizasyon sematik olarak

sekil 3.3°de verilmistir.

e Genel Idare Siireci

e Tasmir Mal Yonetim Siireci
e Gelir Idaresi Siireci

e Gider Idaresi Siireci

e Insan Kaynaklar1 Yénetim Siireci

3.8.2.1. Genel idare Siireci

Hastane midiirligii ve hemsirelik hizmetleri midiirligii genel idare streci

icinde faaliyet gosteren birimlerdir.
Hastane Miidiirliigii

Hastane mudird; bastabiplige bagli olarak kurumun idari, mali ve teknik
hizmetlerini kanun, tiiziik, yonetmelik ve emirler uyarinca yiirtitmekle yiikiimli ve
yetkilidir. Kurumun en verimli sekilde calismasini saglamak {izere her tiirlii
ihtiyaclarini zamaninda tespit eder ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri alir.

Bastabibin verecegi talimata gore sonuglandirir (YTKIY).

Genel idare sureci icinde bulunan Hastane Midiirliigii, kendisine bagh
birimlerle sorumlu oldugu islerin gergeklesmesini saglamaktadir. Hastane

Miidiirliigii biinyesinde; idare amirligi, gece ndobetci amirligi, teknik, santral, sofor,
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morg, camagirhane, terzihane, giivenlik, servis tasima ve temizlik hizmetleri

bulunmaktadir.

Hastane midirliigi kendisine bagli personelin ¢aligma yerlerinin
belirlenmesini, yer degisikliklerinin yapilmasini, gerekli planlama, koordinasyon ve
kontrollerinin yapilmasini Bashekimligin bilgisi dahilinde saglamaktadir. Personelin
mesai giris ve c¢ikislarin1  kontrol ederek, diizenli olmasini, kilik kiyafet
yonetmeligine uygun kontrolleri, hastanenin fiziki alanlarini, cihazlari ve genel

temizligin yapilmasini, gerekli emniyet tedbirlerin alinmasini saglar.

Hastane muduri kendisine bagli miidiir yardimcilarinin sorumlulugunda
bulunan birimler ile tiim yazigsmalarin yapildigi, gerekli belgelerin arsivlenmesi,
raporlanmasi gibi islemleri yiiriiten biirodan olusmakta olup Sekil 3.15’da bulunan

hastane miidiirligii organizasyon yapisinda oldugu gibidir.

Kurum, saglik hizmeti sunumunda giivenlik, temizlik, personel tagima,

camasir yikama, yemek pisirme ve dagitim hizmetlerini hizmet alimi yoluyla

saglamaktadir.
HASTANE MUDURU

PERSONEL
—  HIZMETLERI

ol TEMIZIK

i et
Hﬁlﬁgm&g R HASTANE MODUR HASTANE MUDOR HASTANE MUDUR HIZVETLER]
YARDIMCISI YARDIMCIS| YARDIMCIS!

PERSONEL

|| uLasm
SIVERLR HIZMETLERI

TEKNIK SESLI ILETISI

HIZMETLER SISTEMLER] — HIZMETLERIE ——
AFET YONETIMI MODURLOK

| BURO
| YAZISMALAR

CAMASIR GEVRE
YIKAMA —{ DUZENLEME
HIZMETLERI [BIYOMEDIKAL VE|
L Ti8BI CIHAZLAR NORG
|| GARAJBIRIMI

ATIK YONETIM

—  BIRIMI

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi
Sekil 3.15. Hastane Miidiirliigli Organizasyon Semasi
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Santral

Hastane miidiirliigline baglik olarak hizmet veren hastane santrali kurum ici
ve dis1 telefon ile iletisimin saglanmasini, arizalarin giderilmesini, sistemin dizenli
caligmast i¢in gerekli Onlemleri alan birimdir. Ayn1 zamanda hastane randevu

sisteminin kontrolii santral birimi tarafindan saglanmaktadir.

SANTRAL BIRIMI
RANDEVU
(PERATISTLER TERHEVRHER SISTEM
GOREVLISI
CELENGAGR
B O RENDEVU ILE
E VRN HAT
Bl ILEILI TALEPLER
GHLR GELIR
TERERWERT
AA BANTRAL ROBCT
EIETEM ARAYANI
HARELAR
= . r‘mlmlb\ LR
TG RGNEn R Mo | | RS
BB PR e s N S KONTROL EDLR
VALECIRR SR wlln ECER PR : erexU el
R L HKIS] SAELANR
oK lBE
EUT‘E v YAZSMA LLALA )
ARy e { GUNCELLENE 1€
g
4 SONLANDIRLIR \’E"gﬂﬂ‘
Tl D
VN WAT TAHSS)
HATLARN (e
e | " o
Ll
[ ;
OFERATCRLER BIRIM
e SCRUMLUSUNA
BILDIRILIR
L5k K] AL BIRWE VEIKILENDIRE
AKTARR 5k
BIRIM
SORUMLLSU
RANDEVU
— SISTEM
IR SORULUSI)
TIRAFNDAN GOREVLISINE
TAER BILDIRIR
DESERLENDIAL R
AT
QFFRATERIER
TEHRAR KARSLAR & ]
REVL PERGONEL
YETKLENDIRNE RO
BRI SORUALUSU %Lifcmé\%&%u
TARAFNOAN d
@ GERGEMLEGTIRLIR GERGEKLESTIRIR
‘—W? 3 ] BE—*
GAGH] YORLENCIRLIR GERESLI AGLAMA
HHPLIR

CAGRISCRLARDIRUR

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi
Sekil 3.16. Hastane Santrali Is Akist
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Camasir Yikama Hizmeti

Camagir isleri; kirli gamasirlarin servislerden camasirhaneye gelisi, yikanis ve
kurutulusu, iitiileme isleri, tasnif ile servislere dagitilmasi ve depolama
hizmetlerinden ibarettir (YTKIY). Camasir yikama islemleri hizmet alim1 yoluyla
saglanmaktadir. Sorumlu kisiler tarafindan gerekli sayim ve kontroller yapilarak,
birimlerden alinan kirli camasirlar yikanmak {izere yiiklenici firmaya, firmadan

teslim alinan temiz ¢amasirlar da ilgili birimlere dagitilir.

| CAMASIR DEPOSU IS AKIS SEMASI ]
L3
[ KIRLI CAMASIR IS BASLANGICI |

L
AMABILIM DALLART GUNLUK OLARAK KIRLI TEKSTILLERING CAMASIR DEPOSUNA
GETIRIR. DEPO PERSOMELI VE BIRIN PERSONELI ILE KIiRLI TEKSTILLERI AYIRARAK
ADET VE CinNSLERID ¥ AZICITY A ILETIR.

]

TESLIM EDILEN KIRELI CAMASIELAR SAYIMLARI BITTIKTEN SOMBA KIELI KONTEYMIR
VIR AMA BOLURMONE ALINMARAK YIEAMNMAKTA VE DEZENFEETE EDILMEKTEDME.

BIRIM PERSOMELLD VE DEPO PERSOMNELIMIN SAYIM SONEASINDAKT KIRL] TEKSTIL
SAYILARI ¥AZICT PERSONEL TARAFINDAN AS FORMU DOLDURULARAK KIRLI KAYIT
BOLUMUONE GOMNDERILIR
L 4
BIRIMILERIMN GETIRDIG KIRLI TEKSTILLERI . HAFZIRLAMMIS OLAMN PROGRAM
UXERIMDEN GUNMLOK OLARAK BILGISAY ARA GIRIS] YAPILARAK KIRLI GIRIS Fisi
VERILMEKTEDIR
KIRLI BOLUOMUMNE SAYILARAK TESLIM ALINAMN KIRLI TEKSTILLER MESAI BITIiMINE
KADAR OTOMASYOM SISTEMIMDERN CIKTIST ATIMNIF.

¥

HAZIRLAMNAN FORMATTA BILGISAYARDAN CIKTISI ALTNAN KIRLI BEY AN FORMU
FiRMA YETKILISI VE CAMASIR DEPO SORUMLUSL TARAFINDAMN KARSILIKLI OLARAK
IMZALANARAK KIiRLTI TESLIMATI ¥ APILMAKTADIR.

v

BIRIM PERSOMELD EKIRLI BAYITTAN ALINAN FIS ILE ALINAN CAMASIRLAR TOR VE
ADETLERINI BILGISAYARA KAYDETTIREREK GETIRMIS OLDUGL KIRLT SAYIST KADAR
TEMIZ TEEKSTILLERIMI TESLIM ALARAK BIRIMINE DOMMEK TEDIFR.

L 3
KIELI BEY AN FORMLARI [LE YUKLEMICI FIRMAY A YIEAMNMAK UZERE TESLIM EDILEM
KiRLI URUNLER ERTEST GUN TEMIZ OLARAK TESLIM ALINIR. DEPO PERSONELLERI
TARAFINDAN SAYIM YAPILARAK RAFLARA YERLESTIRILIR.

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi
Sekil 3.17. Camasir Deposu Is Akist

Temizlik Hizmetleri

Poliklinik, servis, laboratuvar, ameliyathane, mutfak, camasirhane,
bahge gibi hizmet birimlerinin temizligi, hastane personeli tarafindan veya
hizmet alimi1 yoluyla yapilir. Temizlik, bastabib, bastabib yardimcisi, hastane
miudiirii, tabibler, bashemsire ve hemsireler tarafindan devamli kontrol

edilir (YTKIY).
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Arastirmamiza konu olan hastanemizde, temizlik hizmetleri hizmet
alimi yoluyla saglamaktadir. Sorumlu gorevliler belirlenmis, gerekli
kontroller ve onlemler almarak temizlik hizmetleri yapilmaktadir. Hizmet

alimi yoluyla saglanan temizlik hizmetleri is akis1 asagida oldugu gibidir.

TEMIZLIK FIRMASI i$ AKISI

TEMIZLIK HIZMETLERI 3 VARDIYA 24 SAAT FAKULTEDE KESINTISIZ DEVAM ETMEKTEDIR. 07;00/15:00
VARDIYASINA GELEN PERSONELLER TUVALETLERIN YIKANMAS!, COPLERIN TOPLANMAS! TUM ODALARIN
TEMIZLIG] ISLERIENT YAPMAKTADIR,

Y Y Y Y h J v
EVRE TEMIZLIK
TEMIZLIGI |$LER[ BﬂHCaWFLN Cr\gicl MAK|NEC|LHR TlﬂﬁgﬁTlK PERSONEL|
13 318
Y Y 4 Y ¥ TEMIZLE PLANINDAKI N
[FCNRLERDEN ALALARVE TOM BAGUENpRE VE
KURUM IGINDEK] KURUM IGINDE KURUM GINDEX] KURUM IGINDEK] GELEN TIgl AMELIVATHANE TEGHZATN | ) e ence
UM CAM KAPALI VEYORUN | rewlesive
AGIK ALAN PARK VE ATIKLAR - DEZENFEKTE ISLEM| KONTROL VE
TEMIZLIG] BAHCELERIN ALANLARIN ALARLARIN TEMIZLIK BAKIM TEMZLIc] e DENETM VAPLR
GOREVLI SULANMASI EXIL TEMIZLIGI ZEM“T YIKAMA PERSONEL
Y YAPILAN VE CILALAMA
PERSOIELERL| | MES S nEs TEMZLK ISLEMER ARBaLGHLA
YORUTOLOR ISLEMLER! BU FLANNAGIRE TEMIzLK DEPOSUNDA TEMIZLIK PLANINDAK]
YAPILIR PLANINA GORE YO HASTA SERVIS
GOREWLI YAPILIR TOPLANR SERVIS TEMIZLIGH QCALARIKCRDORLAR SORLAY
PERSONELLE - ¥ pawoumnE [P HEMSIRES]
SAGLANIR ! wn;smmﬂzum Bt
Y DEFO
PERSONEL TEMIZLIK PLANINDAR]
TOM POLIKLIMIK
gﬁgﬁﬁg Tiﬁ_‘;‘g%ﬁ‘ il ODALARIKORIDORLAR, ;R;r:m
POLIKLINK BAMKOLARINVE  —]
D%T,%LU\%'N GELEN ATIK M revizus L wanmmlzuﬁl T
ARACINA TESLIM
Mﬁ;‘% . EOILIR
TASIMA ISLEMI
YAFILIR v TEMIZLIK PLANINDAK]
TOM I0ARI 0RO -
lz11¢] BUROTENIZLGH [ . i | | i
DEPO TEM > [ E5¥ALARKORIDORLAR, [~ TARAFINDAN
SYALAR !
YAPILIR VEWCLERINTEMIZIGH | | PENETLENR
YAPILIE

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi
Sekil 3.18. Temizlik Hizmetleri Alimi1

Teknik Hizmetler

Kurumun her tiirlii elektrik, elektnonik, sihhi tesisat, insaat isleri, kalorifer,
marangoz, iklimlendirme, boya, metal isleri gibi hizmetlerin strdurulebilmesi,
gerekli bakim onarim hizmetinin verilebilmesi, ariza tespitlerinin yapilip gerekli arag
ve gereclerinin temin edilmesi, arizalarin giderilmesi, kurumdan gelen is isteklerini

karsilayan birimdir.
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TEKNIK HIZMETLER i$ AKIS
SEMASI

ff ligili Birimier b
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[ Jenerator Elektrik

Kaynak: istanbul T1p Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi
Sekil 3.19. Teknik Hizmetler Is Akis Semasi

Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii

Genel idari siire¢ icinde gorev yapan ve dogrudan bashekime karsi sorumlu
olan hemsirelik miidiirli, kendisine bagl diger hizmet birim amir ve sorumlularinin
birinci derecede amiridir. Baghemsire, saglik kurumunda hemsirelik bakiminin en {ist
diizeyde karsilanmasi i¢in hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi,
yonetilmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesi ve koordine edilmesinden sorumlu bir
hemgiredir.

Hemsirelik hizmetlerinin kalitesinden de sorumlu olan hemsirelik miidiird,
hizmetlerin kalitesini siirekli gelistirmek icin personeli sistemli denetlemek ve gorev
i¢i egitim aracilig ile siirekli gelistirmek sorumlulugunu tasir (Canpolat, b.t.).

Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii’niin baslica gorevleri sunlardir (Kavuncubasi
ve Yildirim, 2012: 223);

e Emri altindaki biitiin personelin goéreve devamlarini, diizenlenen
cetvellere gore nobet tutmalarmni, ilgili Yonetmeligin kendilerine,
yiikledigi gorevlerin zamaninda ve geregince yapilmasini saglar ve

denetler,
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Bashemsire hasta bakimi ve tedavi uygulamasi hizmetlerinin en 1yi
sekilde yiirtitiilmesini saglamakla sorumlu olup, hizmetlerin yapilmasi
sirasinda gordiigii eksik ve hatalart giderir. Yapamadig1 veya yetkisi
disinda kalan isleri zamaninda Bashekime bildirir,

Hasta bakimi ile ilgili konular1 6zellikle hastalarin temizlik, yatip
kalkma ve ilaglarinin zamaninda verilip verilmedigini denetler,
Kurulusun genel diizen ve temizligini, hasta ziyaretlerinin servislerde
kontroliinii ilgili anabilim dallariyla isbirligi yapar,

Kendi yetkisi altindaki saglik personelinin mesleki bilgi ve
yeteneklerinin gelismesine yardim eder. Bu amagla onlara hasta
bakimi, beslenme ve tedavi Ozelliklerini ve hastalara Kkarsi
gosterilecek sefkat ve ihtimanin dnemini canli 6rneklerle 6gretir,
Temiz ve diizenli giyinme ve davraniglarinda, konusmalarinda,
nezaket kurallarina uyma bakimindan onlara 6rnek olur,

Emrindeki  personelden, s6zli uyarmalara ragmen hatalarin
stirdirmeye devam edenler hakkinda gerekli islem yapilmak {izere
durumu gerekceleri ile birlikte idareye bildirir,

Emrindeki yardimc1 saglik personelinin  ¢aligma  yerlerinin
belirlenmesi ve linite i¢inde gereken atamalarin yapilmasi konularinda
gorislerini Baghekime bildirir ve verilen yonergeyi uygular,
Emrindeki personelin nobet ve izin cetvellerini ilgili anabilim dali

baskanliklarinin goriisiinii alarak diizenler.
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Hemsirelik Hizmetleri Midarliga
Organizasyon $emasi

Baghekin

Hemsirel Hizmedler Midiri

Kalite Sistem Sorumiu Hemsiresi | Editim Hemgiresi
1

[ | I I I | 1
‘ Midir Yardimeisi Middr Yardimeist Siipervizar Hemsire Siiperviztr Hemsire

Siiparvizir Hemgire Siiparvizor Hemsire Siipervizor Hemgire

Sefreter Sakratar

| N

Hizmati

Kaynak: istanbul T1p Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi

Sekil 3.20. Hemsirelik Hizmetleri Organizasyon Semast

3.8.2.2. Tasimir Mal Yonetim Siireci

Saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan malzemelerin
istenen zamanda, istenen miktarda ve istenen kalitede teslim alinmasini, tiim alinan

tagiirlarin etkili ve verimli kullanilmasini saglayan birimdir.

Talep degerlendirme ve satinalma dosyasi hazirlama gibi islemlerin yapildigi,
alimi yapilan tiim malzemelerin teslim alinmasi, depolanmasi, birimlere verilmesi
gibi hizmetlerin saglandigi, tiim kayitlarin yapildigi idari birimler ve ambarlardan

olusmaktadir.

Tasinir mal siireci orgiitlenmesi; talep degerlendirme, eczane ve taginir kayit
ve kontrol birimleri ile bagli bulunan ambarlardan olusur. Bu ambarlar ise; tibbi sarf
malzeme, Kit-kimyasal, teknik hizmetler, tibbi cihaz, eczane, tibbi malzeme

ambarlaridir.
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TASINIR MAL SUREC YONETIMI IS AKIS
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Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Tasinir Mal Siire¢ Yénetim Birimi

Sekil 3.21. Taginir Mal Siire¢ Yonetimi Akig Algoritmast
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3.8.2.3. Gider idaresi Siire¢c Yonetimi

Gider Idaresi Siire¢c Yonetimi; kurum ihtiyaclarmin zamaninda tespit
edilmesi, saibesiz, gecerli mevzuata uygun olarak zamaninda tedarik edilmesi

stirecidir. Malzemelerin tedarik sekli ithale yontemi ile yapilmaktadir.

Ihale; Kanunda yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlar1 ile yapim
islerinin istekliler arasindan secilecek birisi iizerine birakildigini gosteren ve ihale
yetkilisinin onayini miiteakip s6zlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan islemler

ifade eder (4734 Kamu Ihale Kanunu).

Biitcede kaynagi ayrilan gider kalemlerinin karsilanmasi i¢in izlenen yol

asagidaki semada verilmistir.

GIDER
GERCEKLESTIRME

SATIMNALMA

- . SOZLES R
IHALE HAZIRLIK IHALE SURECI Y%?\.ILIIEE{:;EI TAHARKLUE

Kaynak: http://haged.istanbul.edu.tr/gider-idaresi-sureci/ (11.09.2015).

Sekil 3.22. Gider gergeklestirme siire¢ semasi

Gider idaresi silirecinin ana islevini alt birim olan satinalma birimi
yurttmektedir. Satinalma Miidiirliigii 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ile 4735 sayili
Kamu Thale Sézlesme Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol
Kanunu’na gore gorev yapmaktadir. Mal ve hizmet alimlarinda, yapim-onarim
islerinde Thale ve Dogrudan Temin ile satinalma isleri yapan birimdir. Gerektiginde
acil durumlar i¢in avans agma islemlerini de ger¢eklestirmektedir. Mal ve Hizmet
alimlarinda gerekli olan yaklasik maliyet komisyonunun olusturulmasini saglar,
piyasa aragtirmalarini yapar ve gerceklestirme gorevlisince onaylanan alimlarin ihale

siirecini tamamlay1p yiikleniciyle s6zlesme yapilmasini saglar.
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Satinalama Siire¢ Semasi asagida verilmistir.
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Kaynak: http://haged.istanbul.edu.tr/gider-idaresi-sureci/ (11.09.2015).

Sekil 3.23. Satinalma Siire¢ Semasi
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Kaynak: istanbul T1p Fakiiltesi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Calismasi
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3.8.2.4. Gelir Idaresi Siire¢ Yonetimi

Gelir idaresi, kurum adina alacak takibi, gelir-gider hesaplamalari, SGK ile
ilgili her tiirli 6demeler, kesintinin takibi, kurum eslestirmesi, haftalik, aylik ve yillik

raporlamalarin yapilmasini saglayan birimdir.
Gelir idaresi faaliyetleri;

e Gelir tilirlerinin (iicretli, 6zel sigortali, SGK) belirlenmesi,

e Gelir merkezlerinin gelirlerinin takibi

e Gelir tiirleri bazinda aylik tahakkuklarin belirlenmesi

e Hazirlanan gelir tahakkuk evraklarinin imza siirecinin takibi

e Gelir tahakkuk evraklarimin yasal siiresi i¢inde ilgili muhasebe bilgi
sistemlerine girilip girilmediginin takibi

e SGK mutabakat sonuglarinin takibi, sonu¢ belgelerine dayanarak
tahakkuk belgelerinin muhasebe bilgi sistemlerine girilmesi

e Alacaklarin takibi

e Tabhsilatlarin ilgili alacaklardan diisiilmesinin takibi

e Biitce verileri ile gelir ger¢eklesmelerinin takibi

e (Calismalarin rapora baglanmas1 (istanbul Tip Fakiiltesi Gelir Idaresi

Sure¢ YOnetimi).

Gelir Idaresi Siireci Alacak Takip Birimi, Denetim Birimi ve Veri Giris ve

Istatistik Birimlerine ait is akis algoritmalar1 asagida verilmistir.
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ALACAK TAKIP
BiRiMi
RASIANGI

Bordu hastslanin tespiti wve

bilgilerin degrulanmas 3

‘

Hastanin adresine borcun
‘adenmesi icin neyapilmas
gerektigini bildiren ve yasal

sonuclar hakkinda bilgi veren
tebligat gonderilmesi.

Borglu kurumiar ve borg tutararinin

belirlenmesi.

4y

Borclu hastaile iletisime gegilerek,

borg veddeme ile ilgili bilgi
verimesi

Mutabakat raporlan hazrlanmasi ve

Mutabakat
=af lanamayan tutarlar
dzerinde tekrar caligmas)
yapilmasi ve kesin

rAFiime var lmas

kurumlara ggnderimesi.

Odeme
yapild
mi?

Mutabakat
=agland)
mi?

B

v

Coziime
ulasiidi
mi?

v

b

odeme takvimi

olusturulmas.

Mutabik olunan tutarlar igin

Borcun sistemden dis dlmesi. Odeme
makbuzlan ve bilgisayar ciktizinin birer
nisha alinarak hasta dosyasina

kaldinimas

‘fazal yollara bagvurmak Uzere
hasta veya kurumlailgili tim

Hukuk Misavirligi gerekli gardig0
taktirde davayoluyla borcun

evraklar ikiser nishaolmak Ozere
Hukuk MOgavidigf' ne gonderiimesi.

h 4

Gdenmesini sa§lar ve mahkeme
sonucunu Birimimize génderir.

Sonuclann, Gelir Streg
¥ Gneticisi‘ne rapor

edilmesi.

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Gelir Idaresi Siire¢ Yonetimi

Sekil 3.25. Alacak Takip Birimi

Birimlerde ginlik sirisi
yaplmayan tani ve

konsiltasyonlar tespit edilmesi.

v

Eksik/
Hatal
kayit?

m—

Tespit edilen eksik lerin tbbi
sekreter ve doktorlara

dokum olarak verilmesi.
Otomasyona kaydedilmesi.

¥

Birimlerde yasanan sorunlarn
belidenmesi.

Hasztanin kayittan
faturalandiriimasina
kadar tibbi
sekreterlerin karsilasng
sorunlar belirlenmesi.

v

-

Y

Birim bazinda ihtiyac duyulan
i personelin belirlenmesi..

T

Kigilerin is yiiki snalizlerinin
cikarilmas: ve hizmet ici efitimin

organize edilmesi.

I

Yapilan tim bu islemlerin gonldk,
haftalik ve aylik olarak Gelir Streg
Yoneticisine raporlanmas..

Sorunlann nedenlerinin

arastirilmasi, gerekli kisilerle E—

gorusdlmesi ve sorunun
oz Umlenmesi.

Sorunlann tekraranmamasi
icin @nlemler alinmas..

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Gelir Idaresi Siire¢ Y6netimi

Sekil 3.26. Denetim Algoritmasi
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Veri Giris ve istatistik

BASLANGIC

AREEES TR : v
Veri Girig ve istatistik l_',' Dekont Egleme L 4 Bzel Salik Sigortasive Saghk Turizmi

— | .

Anlasmah sigorta sirketlerinin Sigorta sirketi ile anlagilan
Program Destek Birimi'nden alinan randevu aldif hastalanin . fiyat Ozerinden tutarlann
aylik gelir tutarlarinin tablolara Kurumlara kesilen faturalann kayitlaninin tutulmasi. o Gdenip denmedig inin
islenmesi Gdeme kars diklarnin takip edilmesi.
* otomasyondan eslemelerinin +
Gider idaresive TMY tarsfindan G OEEL: Gerekli bransta muayene olan veys
hazirlanan gider kalemlerinin 2.0bbi g6l icin bagvuran hastanin
tablolara is lenmesi. raporunun muayene tarihinden
hemen sonra birimimize ulasmasi. Fres
¢ gerceklesti

mi?

Ay sonu toplam gelir ve gider

durumunun tespit edilmesi. Femzr
- ulzgt
l Galir bilgilerinin iglstme -

MOdirlG&d, Hastane Yonetimi ve

,

H taki Kurumla
A A Anabilim Dallarina gnderilmesi essplann takip
‘Gerekli grafiklerin glincellestirlmesi edilerek iletigime
eglenmesi. gecilerek sorun
¢ Raporun elektronik ortamda ghzimlenir.
sigorta yetkilisine iletilmesi. 1 l

Birim bazh gelir ve gider durumlarimin l

belirlenerak ilgili birimlere ve web Birimle intibata gecilerek

sayfasinda yayinlanmas igin gerekli * )
Hasta kaytlarinin yapilarak, raporun istenmesi.

yerlere gonderilmesi.

faturalarinin di: Tmesi.

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Gelir idaresi Siire¢ Y6netimi

Sekil 3.27. Veri Giris ve Istatistik

3.8.2.5. insan Kaynaklar Siire¢ Yonetimi

Genel olarak, bir organizasyondaki tiim ¢alisanlar “insan kaynaklari’ni
olusturur. Daha acik bir ifadeyle, organizasyondaki {ist, orta ve alt kademe
yOneticiler, teknik personel, danigsman olarak istihdam edilen personel, tam-streli ya
da kismi stireli ¢alisan personel, is¢i ve memurlar ve diger sekillerde istihdam edilen

tiim personel organizasyonun insan kaynaklarini olusturur.

Insan Kaynaklarinin Y&netimi denildiginde ise organizasyonun amaglaria
ulagabilmesi i¢in, tim insan kaynaklarinin en dogru, etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmast  anlasilmaktadir.  Bilindigi {izere, organizasyonlarin amagclari

organizasyon tliriine gore degismektedir

Kamu, 6zel ve (glncii sektdr organizasyonlarin amaglari arasinda farkliliklar

bulunmaktadir. Ozel organizasyonlarin temel amaci kar iken, kamu ve iigiincii sektdr
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organizasyonlarin temel amaci toplumun ortak ihtiyaglarim1 karsilamak ve/veya

topluma hizmet etmektir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, bir baska acidan organizasyon ve yonetimde
“insan” boyutunu ele alan disiplin olarak tanimlanabilir. Insan kaynaklar:

yonetiminin temel amaglarini ise su sekilde 6zetleyebiliriz.

e Insan kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak,

e Dogru insanlari, dogru islerde istthdam etmek; bir baska ifadeyle, is
icin gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip kisileri segmek ve bunlar
kendilerine en uygun birimlere ya da departmanlara yerlestirmek

(http://haged.istanbul.edu.tr/insan-kaynaklari-sureci/ 11.09.2015).

Arastirmamiza konu hastanede insan kaynaklarini olusturan personel yapisi;
2547 akademik personel, 657 sayili yasaya tabi memurlar ve hizmet alimi yoluyla

calisan personelden olugmaktadir.

Hizmet alim1 yoluyla saglanan personele ait drnek bir is akis semas1 asagida

verilmistir.

Puanta ve Hakedis Islemleri
{Aylik clarak personellerin maag

iglermler) Persone Iglemler

Yazigmalannin
BASLANGIG Baghekimlije Sunumasi

v Galigan Personelin: nutin ve talep

. dzlik Islemleri

11— | (Izin, Mesai, Sicil, Disipiin, Safiik, >

Killk-Kiyafet, iqten Ayrilma ve
Emekiilk Iglemieri)

v
Yazigmalarin Bashetimlik
Tarafindan Onaylanmasi

Personel Igleri
Islemleri

k.

Onaylanan Yazilann Kayt
Edilmesi ve Suretlerinin
Argivienmesi

Yeni Personel Alimi ve Ise
Baglatma Islemleri
(4857 sayili Is Kanunu'na tabi
personel)

Y
Onaylanan Yazlarn ligii

o ‘ Kurumlara, Birimlere ve
( BITIS ) |

Kisilere Gonderimesi

Kaynak: http://www.meramtip.com.tr/kalite/dosyalar/prosesler/idari/FIRMA%20INSAN%20KAY
NAKLARIIS%20AKIS%20SEMASI.pdf (14.09.2015).

Sekil 3.28. Firma Insan Kaynaklar1 Is Akis Semas1
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4, BOLUM

HASTANELERDE MALZEME YONETIM SURECLERI

4.1. Hastanelerde Malzeme Y 6netimi

Hastanelerin 7 giin 24 saat esasina dayali ¢alistig1 ve insan saglig1 i¢in hizmet
sundugu goz oniline alindiginda; kullanilan ¢ogu malzeme, kritik malzeme 6zelligi
tasimaktadir. Malzemeler, hastane hizmetlerinin zamaninda ve etkin bir sekilde
sunulmasin1 saglar. Malzeme yOnetim sistemi yalnizca malzemenin satin alimi,
depolanmasi ve dagitimi hizmetlerinin yaninda maliyet analizine ve pazarlamaya da
yarar saglamaktadir. Malzeme yonetiminin basarili bir sekilde yapilmasi hastane
basarisin1 da beraberinde getirir. Cunkl malzeme giderleri hastane bltcesinin %20-
40’1 olusturur. Hastane isletmelerinin de amaclara ulasabilmesi i¢in gerekli olan
malzemelerin istenilen yer, zaman, kalite ve siireklilikte saglanmas1 gerekir (Algiil,
2013).

Butlin organizasyonlar, ister kamu olsun, ister 6zel olsun degisik derecelerde,
baska organizasyonlar tarafindan saglanan materyal ve hizmetlere bagimlidir. Hig bir
organizasyon kendi kendine yeterli degildir. Dolayisiyla organizasyon ihtiyaglarinin
biylk bir bolimind olusturan malzemeler ve malzeme yoOnetimi, biitiin
organizasyonlarinin genel ve temel fonksiyonlarindan birini olusturur (Tengilimoglu,
1996: 23).

Malzeme yonetimi; igletme i¢in gerekli olan malzemelerin planlanmasi, satin
alinmasi, isletmeye kabulii, depolanmasi, stok planlamasi ve kontrolii ve atiklarin
degerlendirilmesi veya ¢evre donilislimiinii igeren bir sliregtir. Bagka bir tanima gore
malzeme yonetimi; bir 6rgltiin malzeme hareketlerinin en uygun zaman, yer, yontem
ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetim sirecidir.

Genellikle malzeme yonetimi kavraminin lojistik yonetimi ile es anlamli
kullanildigin1 gérmekteyiz. Lojistik kavrami Fransizcadan ge¢gme askeri bir
kavramdir. Fakat sivil isletmelerde de kullanilmaktadir. 1985 yilinda Lojistik
Yonetim Konseyi Lojistik yonetimini; "ham maddelerin, siire¢ i¢indeki stoklarin
planlanmasi, etkin kontrolii, orjin noktasindan kullanim noktasina akisinin

saglanmas1 ve tamamlanmis iriinlerin tiiketicilere ulastirilma stirecidir" seklinde
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tanimlamugtir. Lojistik Yonetimi destek hizmetlerini de icermektedir (Tengilimoglu,
1996: 24).

4.2. Malzeme YoOnetiminin Amaclari

Yonetimin temel amaci, diisiik maliyetle en iyi hizmeti sunmaktir. Iyi hizmet;

dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru yerde hizmete

sunulmasini igerir. Malzeme yonetimi isletmenin timand ilgilendiren hedeflere

ulasilmasina katkida bulunur. Malzeme yOnetiminin amaglar1 (Tengilimoglu, 2012:

189);

a.

=

o o

> @ oD

Saticilar arasinda rekabeti saglayip, satin alinan malzemeler icin en diisiik
fiyat1 6demek,

Yiuksek stok devri ve stok yatirimlarinin minimizasyonunu saglamak,
Isletmenin tiim faaliyetlerinin kesintisiz yiiriimesini saglamak,

Yeterli kalite standartlarini korumak,

Diisiik personel maliyetleri ve personelin gelistirilmesini saglamak,

Tecriibeli saticilar bulmak ve bu saticilarla 1yi iligkiler gelistirmek,

Diizenli kayitlar tutmak,

Kayiplar1 ve demode olmay1 azaltmak,

Diger departmanlarin hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimer olmaktir.

4.3. Malzeme YoOnetimin Yararlari

Etkili bir malzeme yonetiminin isletmeler ve hastaneler agisindan saglayacagi

faydalar su sekilde siralamak miimkiindiir (Tengilimoglu, 2012: 189):

a.

=

o o

@

Malzeme yonetim fonksiyonlarin1 bir merkezde topladigr i¢in verimlilik ve
personel tasarrufu saglar,

Etkin stok kontrolleri sayesinde stoklarda bozulma ve kayb1 onler,

Daha hizli stok devri ve nakit akis saglar,

Hizmetlerin ve {iretimin kesintisiz ylirlimesini saglar,

Uriin standard1 ve diger maliyet diisiiriicii teknikler i¢in firsat ve istegi artirir,
Maliyetlerde tasarruf ve daha fazla karlilik saglar,

Daha iyi kayit saglamasi nedeniyle boliim harcamalarinin 6lciilmesinde ve

hasta giderlerinin faturalanmasinda kolaylik saglar,
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h. Malzeme ydnetim performansini degerlendirme metotlarinin gelistirilmesini
saglar,

I. Malzeme yonetim sistemi kurulmadan 6ncesi ve sonrasinin karsilastirilmasina
imkan verir,

J. Boliimler arasi iletisimin gelistirilmesini kolaylastirir.

4.4, Malzemelerin Siniflandirilmasi

Smiflandirma nitelikleri veya fonksiyonlar1 birbirine benzeyen malzemelerin
aynt grup altinda toplanmasi demektir. Malzemelerin  siniflandirilmasi,
siniflandirmadaki amaca ve malzemelerin 0Ozelliklerine gore degismektedir.
Malzemeler en c¢ok rastlanilan kriterlere gore su sekilde simiflandirilmaktadir

(Tengilimoglu, 1996: 24).

1. Uretilen iiriiniin icerisinde yer alip almamasina veya imalata
yuklenme bigimlerine gore;

e Direkt malzeme: Uretilen iiriiniin biinyesine giren ve onun esasini
olusturan, iirliniin birim maliyeti i¢indeki pay1r dogrudan Olgiilebilen
malzemelerdir.

e Endirekt malzeme: Direkt hammadde disinda kalan ve Oolgiim
niteliklerindeki  teknik guclikler nedeniyle endirekt sayilan
malzemelerdir. Endirekt malzemeler iki gruba ayrilir.

a) Yardimer malzeme: Uriniin biinyesine girmekle beraber
deger ve miktar olarak direkt ham maddeye oranla Gnemsiz
olan ve hesaplamadaki guclikler nedeniyle endirekt kabul
edilen malzemelerdir. Bu malzemeler {iriin teferruatini
(ayrintisin1)  olusturur. Ornegin; konfeksiyon iiretiminde
hammadde, iplik, diigme de yardimc1 maddedir.

b) Isletme malzemesi: Uriiniin biinyesine girmemekle beraber
tiretimin kesintisiz yiiriitiilmesi i¢in kullanilan malzemelerdir.
Ornegin; enerji girdileri, kayganlig1 saglamak icin kullanilan

su, yag vb. gibi.
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2. Kullanim tiiriine gore malzemelerin siniflandirilmasi;

o Tuketim malzemesi: kullanildiginda tamamen sarf edilen, seklini
degistiren, vasfin1 kaybeden veya diger bir malzemenin binyesine
dahil edilerek bir biitiin olarak kullanilan malzemelerdir. Ornegin;
kirtasiye malzemeleri, temizlik malzemeleri, ilaglar, disposble
enjektor, flaster vb. gibi.

e Demirbas malzeme: muayyen bir miada tabi olmaksizin uzun zaman
muhafaza edilen ve kullanilan esyadir (Ayniyat Yonetmeligi, 60.
madde). Demirbas malzemeler tiikketim malzemesinin aksine
kullanildiginda seklini degistirmezler, ancak zaman iginde vasfini
kaybedebilirler. Ornegin; daktilo, réntgen cihazi, masa, makina ve

techizat vb. gibi.

3. Hastanelerde kullanilan malzemelerin siniflandirilmasi;

Tibbi teknolojideki hizli gelismeye paralel olarak hastanelerde kullanilan
malzeme sayis1 giin gectikge artmaktadir. Tiim kamu kurumlarinda bu malzemelerin
sevk ve kontroliinii saglamak i¢in 31 Mart 2007 tarih, 26479 say1 ile Resmi Gazetede
Tasinir Kod Listesi Genel Tebligi yaymlanmistir. 01/01/2006 tarihinde tim
hiikiimleriyle birlikte yiiriirliige girmis olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 44 (nci maddesinde; "Genel yoOnetim kapsamindaki kamu
idarelerince, tasinir ve tasinmaz edinilmesi, yonetilmesi, trampasi, elden ¢ikarilmasi,
ecrimisilin tahsil ve takibinde izlenecek yontem, Devletin hikim ve tasarrufu
altindaki yerlerin yonetimi ve korunmasi, isgalli mallarin tahliyesi gibi hususlar ilgili
kanunlarinda diizenlenir. Bu mallarin kaydi ile tasiirlarin muhafazasi, kullanimu,
mal yonetim hesabinin verilmesi ve mal yonetim sorumlulariyla bunlar adina gorev
yapacak olanlarin belirlenmesine iligkin usul ve esaslar, Maliye Bakanliginca
hazirlanacak ve Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmeliklerle belirlenir."
hiikmii yer almaktadir.

Bu kapsamda, Kanunun 44 iincli maddesi geregince kaynagina ve edinme
yontemine bakilmaksizin kamu idarelerine ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi ve
kullanim1 ile yonetim hesabinin verilmesi, merkez ve tasrada tasinir yonetim

sorumlulartyla bunlar adina gorev yapacak olanlarin tespiti ve kamu idareleri
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arasinda taginirlarin bedelsiz devrine iligkin esas ve usullerin belirlenmesi amaciyla
Maliye Bakanliginca hazirlanan ve Bakanlar Kurulunun 28.12.2006 tarihli ve
2006/11545 sayili karariyla kabul edilen Tasinir Mal Yo6netmeligi 18.01.2007 tarihli
ve 26407 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Bu cercevede, Y0Onetmelik kapsamindaki kamu idarelerinin taginir kayitlarinda

uygulayacaklar1 "Taginir Kod Listesi" olusturulmustur.

Tasinir Kod Listesi agsagida gosterildigi gibi 4 ana baslik altinda toplanmastir.

150 flk Madde ve Malzemeler
o Kirtasiye Malzemeleri Grubu
¢ Beslenme/Gida Amagh ve Mutfakta Kullanilan Tiiketim Malzemeleri Grubu
e Tibbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri Grubu
e Yakatlar, Yakit Katkilar1 ve Katk1 Yaglar1 Grubu
e Temizleme Ekipmanlar1 Grubu
o Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri Grubu
e Yiyecek Grubu
e icecek Grubu
e Canli Hayvanlar Grubu
e Zirai Maddeler Grubu
e Yem Grubu
e Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri Grubu
e Yedek Parcalar Grubu
e Nakil Vasitalar Lastikleri Grubu
e Degisim, Bagis ve Satis Amacglh Yayinlar Grubu
e Spor Malzemeleri Grubu
¢ Basincli Ekipmanlar

e Diger Tiiketim Amagli Malzemeler

253 Tesis, Makine ve Cihazlar
e Tesisler Grubu
e Makineler ve Aletler Grubu

e Cihazlar ve Aletler Grubu
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254 Tasitlar Grubu
e Karayolu Tasitlar1 Grubu
e Hava Tasitlar1 Grubu
e Demiryolu ve Tramvay Tasitlar1 Grubu

e Su ve Deniz Tasitlar1 Grubu

255 Demirbaslar Grubu
e Doseme ve Mefrusat Grubu
e Biro Makineleri Grubu
e Mobilyalar Grubu
e Beslenme/Gida ve Mutfak Demirbaslar1 Grubu
e Canli Demirbaslar Grubu
e Tarihi veya Sanat Degeri Olan Demirbaslar Grubu
¢ Kiitiiphane Demirbaslar1 Grubu
e Egitim Demirbaslar1 Grubu
e Spor Amacl Kullanilan Demirbaslar Grubu
¢ Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amacli Demirbaslar Grubu
e Demirbag Niteligindeki Siis Esyalari
e Kullanimda Olan Demirbag Niteligindeki Degerli Esyalar
e Diger Demirbaglar Grubu

4.5. Malzeme Yonetim Sisteminin Fonksiyonlari

Malzeme yonetim sisteminin fonksiyonlari malzemelerin son kullanim
boliimii tarafindan verilen siparigle baglar, tekrar son kullanom boliimlerinde
tilkenmesine ve tliketim sonrasi atiklarin yok edilmesine kadar genis bir zaman ve
islemler kiimesi siirecini kapsar.

Saglik isletmelerinde malzeme yonetim fonksiyonlar1 su sekildedir:

(Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009: 186).

Malzeme ihtiyaclarinin tahmin edilmesi,

Malzeme kaynaginin saptanmasi ve satin alinmasi,

Satin alinan malzemelerin teslim alinmasi (tasima),
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e Stok kontrol,
e Depolama,
e Dagitim,
o Kalite kontrol
e Atiklarin degerlendirilmesi veya elden ¢ikarilmasi
Malzeme yoOnetim sisteminin basarili olabilmesi i¢in bu fonksiyonlar1 yerinde

izlemeli ve kontrol etmelidir.

4.6. Malzeme Yonetiminin ilkeleri

Malzeme yonetiminin ilkeleri asagidaki gibi incelenebilir (Glindiz, b.t.).

Amagc ve hedeflere uygunluk ve yeterlik ilkesi: Toplumun ve 6rgitlerin
amac¢ ve hedefleri, malzeme yoOnetimi sistemine esas teskil eder. Bu nedenle,
malzeme yonetimi sistemi bagl oldugu orgiitiin amag ve hedeflerine uygun plan ve
projeleri destekleme yoniinden yeterli olmalidir.

Sorumluluk ilkesi: Bir orgiitiin malzeme yonetimi sorumlulugu ii¢ yonden
dengeli bir bi¢imde gergeklestirilmelidir. Birincisi, karar verme mevkiinde bulunan
yetkililerin hiyerarsik sorumluluklaridir ki, malzeme yonetiminin basar1 ya da
basarisizligi bu sorumlulugun tam olarak yerine getirilmesine baghdir. Ikincisi,
malzeme yonetici ve personelinin teknik ihtisas ve mesleki sorumlulugu, tgiinciisii
de orgit personelinin ve gevredeki ilgililerin kisisel sorumluluklaridir. Orgiitiin st
yoneticileri, ¢ogu kez oOrgiitiin gergek ihtiyaglarina uygun malzemenin tedariki,
satinalinmasi, dagitimi, bolgesel stoklar bulundurulmas: ve depolama hizmetlerine
iliskin genel ve programli kararlar alinmasi, bunlar i¢in dnceden yapilmis hesapli ve
arastirmali  tahminlere dayanan biitce Odeneklerinin saglanmis olmasindan
sorumludurlar. Malzeme ihtisas personeli, islevsel yetki ve sorumluluk tasirlar. Orgiit
ve cevresindeki ilgili insanlar ise malzeme ilkelerine uygun tutum ve davranislarda
bulunmaktan sorumludurlar.

Otomatik destekleme ilkesi: Malzeme ikmalinde, érgltin emir beklemeden
otomatik destek yapmasi1 ve gerekenlere otomatik destek saglamasi esas olmalidir.
Bu yolla bir yandan liiks ve israf onlenirken, 0te yandan da malzeme yokluklari ile
fazlalar1 (6lii stoklar) otomatik olarak giderilmelidir.

Malzeme ybnetiminde, ikmal, ulasim, haberlesme islerindeki gereksiz

gidis gelisler ve gondermelerin yok edilmesi ilkesi: Bir yerden baska yere giden
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insan, bilgi, haber, kagit, para, ara¢c vb. maddelerin, yigin ya da kuyruk teskil
etmeleri yok edilmeye ¢alisilmali, timiiyle yok edilmeleri miimkiin olmasa bile en az
dereceye indirilmeleri saglanmalidir.

Malzeme stoklarinin, gereksinmelerden fazla ya da noksan bulun-
durulmamas: ilkesi: Ikmal ve stok seviyelerinin ve bunlara kars: mevcut stoklarin
yetersiz ve az olmasi kadar, birikmis ve y18ilmig olmalar1 da zarar sayilmalidir.

Sadelik ve basitlik ilkesi: Malzeme yonetimi sisteminde sadelik ve basitlik
ilkesinin temelini malzeme kodlandirma sistemi olusturur. Ulkeler, orgiitler, orgiit
boliimleri stoklarindaki her kalem malzemenin siniflandirilmasi ve tek bir tanima
kavusturulmasi saglanmalidir. Bu yoldan, malzeme kalemlerinin, agirlik ambalaj ve
tonajlarinin, kayitlarinin, formlarinin, giris ve ¢ikis fislerinin, malzeme istatistik ve
muhasebe sistemlerinin, talep ve satinalma islerinin basitlestirilmeleri ile gereksiz
stoklarin en aza indirilmeleri mumkdn olur.

Esneklik ve Onceliklerin uygun kullanilmasi ilkesi: Orgiitiin esas ve destek
gorevlerini aksatacak olan, o6nemli malzemenin ikmaline gereken d&ncelik
verilmelidir. Bu sayede, ger¢ekte 6zel 6nem ve dncelik tasiyan islerin bazi insanlarin
thmal ve hatalar1 nedeniyle aksamalari, ikinci plana diismeleri onlenmis olur. Bir
plan ya da yontem istenen sonucu vermeyince onun yerine belirli yedek plan ve
yontemler kullanmakla esneklik arttirilabilir.

Verimlilik, etkinlik, ekonomi ilkesi: Malzeme hizmetlerinin girdi
olanaklarina kars1 meydana getirdigi ¢ikt1 olanaklar1 baska deyimle Uretim, tiketim
ve yatirnm calismalarina karsi bitmis iirlin sonuglart yeterli olmalidir. Bu gibi
basarilar 6lgme ve karsilastirma ister. Malzeme islerindeki tiim personelin mevcut
yeteneklerinden tam yararlanilmak esastir. Malzemenin kalite standartlar1 ise uygun
yeterlikte olmali fakat isin gerektirdiginden daha liikks malzeme kullanilmamalidir.
Teknolojik gelismeler giincel olarak izlenmeli ve modasi ge¢mis malzeme planh

bicimde ayiklanmalidir.

4.7. Malzeme Yonetim Suireci

Isletmeler igin gerekli olan malzemelerin planlanmasi, satin alinmasi,
isletmeye kabulli, depolanmasi, stok planlamasit ve kontrolii, atiklarin
degerlendirilmesi veya c¢evreye doniisiimiinii igeren bir siirectir (Tengilimoglu, Isik

ve Akbolat, 2009: 184). Malzeme yonetimi; "dogru triinlerin, dogru mekanda, dogru
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zamanlama Ol¢iitliyle, dogru miktar ve kalite beklentisinde ve dogru maliyet
hesaplamasinda olmasini temin eden hizmet seviyesine ulagmak icin tiiketicinin
belirttigi mekanlara tedarikin akisini  birlestiren yonetim  siirecidir"  diye
tanimlanmistir (Cengel, 2008: 20).

Saglik isletmeleri agisindan bakildiginda, giiniimiizde saglik igletmelerinde
hizmet iretimi sirasinda tiim siireclerde yiizlerce kalem mal/malzeme
kullanilmaktadir. Saglik hizmetlerinin kendine has 6zelliklerinden dolay1 ¢ogu hayati
O6neme sahip olan bu malzemelerin, istenilen yerde, arzu edilen zamanda ve arzu
edilen miktarda hazir olmasi i¢in yapilan ¢calismalar malzeme yonetiminin kapsamina
girmektedir.

Hastane yonetiminin Onemli islevlerinden birisi de teshis ve tedavi
asamasinda kullanilan malzemelerin ihtiyag¢ tespitlerinin zamaninda yapilmasi, iyi
kosullarda gergeklestirilmesi, ihtiya¢ duyulan birime ¢ikisinin zamaninda yapilmasi
ve gerceklestirilen tiim hizmetlerin faturaya yansimalarimin = saglanmasidir

(Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009: 185).

Kaynak: Akdemir, (b.t.) www.sgb.saglik.gov.tr/.../15 berna akdemir hastanelerde akilci stok y.

Sekil 4.1. Malzeme Y6netiminin 4 Adim1
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4.7.1. Talep Tahmin Ydnteminin Secimi

Talep tahmininde kullanilacak yontemin se¢imi duyarlilik, maliyet ve zaman
tasarrufu agisindan 6nem tasir. Se¢imde Oncelikle tahmin prosesinin amacinin iyi
belirlenmesi ve bundan sonra asagida kisaca acgiklanan faktorlerin degerlenmesi
gerekir (Kobu, 2013: 131-132).

1. Bilimsellik Derecesi: Kullanilan metodun, sonuglar1 yorumlayip karar
verecek olan yoOneticinin bilgi ve yetenegi ile bagdagsmasina 6zen gostermelidir.
Genellikle  yoneticilerin  anlamadiklar1  karmasik  matematik ~ modellerden
hoslanmadig bilinen bir gergektir.

2. Zaman: Gerekli bilgilerin toplanmasi ve islenerek sonuglarin ¢ikarilmasi
uzun zamana ihtiyag¢ gosterebilir. Eldeki kaynaklarin sinirli olmasi halinde maliyet de
artabilir. Ani degisen rekabet ortaminda siiratle karar vermek zorunlulugunda
kalindig1 takdirde bazen duyarliktan fedakarlik pahasina, kisa zamanda sonu¢ veren
yontemler tercih edilir.

3. Kararlarin Niteligi: Talep tahminlerinin sonuglarina dayanarak verilecek
kararlarin uzun veya kisa vadeli olusu, istenilen duyarlik ve mamul sayis1 secilen
yontemi etkiler. Ornegin, stok kontrol ve iiretim programlama kararlarinda ¢ok
duyarli kisa vadeli tahminler yapildigindan zaman serisi analizi kullanilir. Buna
karsilik uzun vadeli yatirim kararlar1 icin kalitatif tahmin yontemleri daha uygundur.

4. Bilgi Kaynaklari: Kullanilan yontemi siirlayan en 6nemli faktor gerekli
bilginin elverisliligidir. Bazen istenilen ayrint1 ve duyarlikta bilgi toplamak kesinlikle
olanaksizdir veya c¢ok uzun zamana ve paraya ihtiya¢c gosterir. Dolayist ile
toplanabilen bilgiyi en anlamli bi¢imde isleyebilecek metodun se¢imi yoluna gidilir.

5. Degismelerde Kararhhk: Incelenen olayda degismeler az ise kiiciik n
veya a degerli zaman serilerinin kullanilmas1 uygundur. Beklenmedik ani sigramalar
gosteren olaylarda ise uzman kisilerin tecriibe ve sezgisine dayanan kalitatif tahmin
yontemleri kullanilir.

6. Karar Vericinin Niteligi: Herhangi bir konuda yapilan bir tahminin
gelecekte olmasi beklenen degerleri (=expected values) temsil ettigi cogu kez gdzden
kagar. Tersine pek ¢ok yonetici tahmin sonuglarimi gelecekte olmasini istedigi
degerler seklinde yorumlar. Bunu bir 6l¢iide dogal karsilamak gerekirse de, sadece
bu yiizden yanlis kararlar alinmas1 kabul edilemez. Ornegin, satis departmani talep

tahminlerinde daima iyimser varsayimlar yapma egilimindedir. Halbuki stok
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kontrolii elde mal kalma tehlikesine karsi varsayimlarda ihtiyathh veya kotiimser

davranmayi tercih eder.

4.7.2. Malzeme Ihtiyaclarinin Tahmin Edilmesi

Talep tahmini, gelecekte talep edilecek mal ve hizmetlerin ve bu mal ve
hizmetlerin iiretilmesinde kullanilacak materyallerin 6nceden belirlenmesi siirecidir.
Gelecekteki mal ve hizmet talebinin belirlenmesi, tiim tahminlemelerin baglangi¢
noktasint olusturmakta ve diger faaliyetlere temel olacak girdiyi saglayarak dnemli
bir islevi yerine getirmektedir (Kayabasi, 2010: 96)

Butln ekonomik faaliyetlerin merkezinde oturan ve temelde insan
ihtiyaclarmi karsilamak i¢in kurulan isletmelerin faaliyetleri talebe dayanir. Talep
tahmini igletmelerin kurulus amaglar1 dogrultusunda gelecekle ilgili bir rehber
niteligindedir ve dolayisiyla tiiketicilerin belirli bir tarih araliginda, ne miktarda iiriin
ya da hizmet arzulayacaklarini kestirme islemidir. Bu kestirimde isletme iiretim
miktarmi belirleyecektir. Tahminler, olaylari, zamani ve miktar1 icerir. Isletme
icerisindeki streclerde herhangi bir aksama ya da atil bir zamanin yol agacagi
kayiplar1 ortadan kaldirmay1 hedefler. Gegerli ve etkin bir talep tahmini sonucu
yapilacak piyasa analizi neticesinde isletme lretecegi iiriinler acisindan talebi tam
olarak karsilayarak gelirine dolayisiyla karliligin en iist diizeye ¢ikarmasi miimkiin
gorinmektedir (Akin, 2010: 90).

Gelecekteki iiretim faaliyetlerinin planlanmasinda ilk hareket noktasi
tretilmesi gereken veya istenen miktarlardir. Uretilmesi diisiiniilen mamule ne kadar
talep olacagi bilinmeden veya bir tahmin yapmadan herhangi bir planlamaya
kalkisilamaz. Hammadde, yedek par¢a, yar1 mamul, makina, insangiicii ve yatirim
ihtiyaglarinin saptanmasinda temel veri talep tahminleridir (Kobu, 2013: 111).

Onceki yil veya dénem gerceklesmeleri ile personel istihdami ve islem
hacmindeki olas1 artis veya azalig gibi hususlara dikkat edilerek; hangi malzemeler
elde mevcut bulundurulmali, hangi miktarlarda olmas1 gerektiginin tahmin

edilmesidir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009: 187).
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4.7.3. Talep Tahmin Ydntemleri

Ihtiya¢ duyulan malzeme miktarlar1 piyasa analizi ve gdzlemlerine ve gegen
yillarin tecriibelerine dayanilarak gelecekteki muhtemel gelismelere gore hesaplanir.
Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin ihtiya¢ plani, gelecekteki malzeme plani ve
kontroliindeki degisiklikleri sisteme uyarlayabilecek esneklikte olmalidir. Iste
degisik talep durumlarina uygun malzeme talep tahminlerinin yapilmasinda c¢esitli
yontemler uygulanabilir. Bunlarin 6znel yontemler ve nesnel yontemler olmak tizere

iki grupta toplayabiliriz (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009: 187).

4.7.3.1. Oznel Yéntem

Oznel yontem; gegmise ait yeterli ve saglikli verilerin olmamasi durumunda
bu yontemler kullanilir. Oznel ydntemlerden en ¢ok kullanilanlari; delphi teknigi,
kollektif diistince yontemi, yoneticilerin diislinceleri yontemi, talebin gecmis

deneyimler yoluyla tahmini yontemidir (Tengilimoglu, 1996: 40).

4.7.3.1.1. Delphi teknigi:

Uzmanlarin goriiglerinin alinmas1 ve bu goriislerin iglenmesi sonucu en
isabetli tahmin elde etmeyi amaglayan Delphi Metodu sayisal olmayan en iyi tahmin
metodudur denilebilir. Bir konu iizerinde fikir birligi saglamak i¢in kullanilan bir
grup teknigidir. Isletmenin ig¢inden veya disindan, farkli mesleklerden bir grup
uzman, tahmine temel olusturacak sorulara yazili cevap verirler. Alinan cevaplar bir
koordinator tarafindan toplanir, diizenlenir ve G6zetlenir. Yine koordinatdr bu 6zeti
dikkate alarak yeni bir dizi soru hazirlar ve yine uzmanlardan yazili cevaplamalarini
ister. Bu islemler verilen cevaplardan elde edilen sonuglarin koordinatorii tatmin
etmesine kadar birka¢ kere tekrar seklinde devam eder. Koordinator diizenleyip
tasnif ettigi ve bir sonuca dogru yaklasan yargiyir son defa uzmanlara bildirir.
Sonugcta tek bir yargida uzlasilmaya calisilir. Burada amag¢ uzmanlarin yetenekleri ile
birlikte tecriibelerinden yararlanmaktir.

Delphi teknigi genellikle uzun donemli tahminlerde kullanilir. Ancak pazar
biiyiikliigii ya da zamanlama konusunda kisa doénemli olarak da kullanildigina

rastlanir. Delphi teknigi triin ve siireglerle ilgili olarak o6zellikle cevresel ve
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ekonomik degisimlerin ¢ok hizli bir sekilde meydana geldigi glinlimiizde gelecege
dair hedefler sunmaya odaklidir. Bu yontemde disaridan gelecek olumsuzluklar
nispeten az hissedilir. Zira birebir ve resmi bir takim goriismeleri esas alan tekniktir.
Bu goriismeler yiiz yiize olabilecegi gibi posta, anket ve e-posta yontemleriyle de
gerceklesebilir (Akin, 2010: 93-94).

4.7.3.1.2. Grup Teknigi

Bu metod, Nominal Grup Teknigi/icra Komitesi Uzlasmasi olarak da
adlandirilir. Burada da Delphi metodunda oldugu gibi, bir uzmanlar grubu vardir.
Ancak Delphi tekniginden farkli olarak, bu teknikte uzmanlar isletme iginden
secilirler ve birbiriyle goriis alisverisinde bulunabilirler (tartigabilirler). Prosediiriin
isleyisi soyledir:

Yedi-on uzman, bir masanin etrafinda birbirlerini rahatga gorebilecek bir
sekilde otururlar; ancak birbirleriyle konugsmazlar. Bir grup sorumlusu, tahmin
yapilacak konuyla ilgili sorular1 dagitir. Her uzmandan, soru ile ilgili gortislerini liste
halinde yazmasi istenir. Bes dakika sonra grup sorumlusu, her uzmanmin kendi
listesinden bir adet goriis se¢gmesini ister. Bir gorevli, her uzmanin segtigi goriistlinii,
herkes tarafindan isteyen uzmanlar birden fazla goriis yazdirabilirler. Toplantinin bu
boliimiinde fikir aligverisi (miizakere/tartisma) yapilmaz. Toplantinin bir sonraki
sathasinda uzmanlar, sectikleri goriislerini tartigirlar. Bu sathada sorumlunun, biitiin
goriiglerin tartisitlmasini saglamasi gerekir. Genellikle benzer goriisler birlestirilerek
toplam goriis sayist azaltilir. Biitlin tartigmalar bittiginde, uzmanlardan, kalan yazili
gorlsleri kendi oncelik siralarina gore siralamalari istenir. Sonugta, bu ferdi
siralamalar degerlendirilerek bir grup siralamasi (grup uzlasmasi) elde edilir.

Bu teknikte, grubu olusturan uzmanlar, isletmedeki cesitli departmanlardan
secilir. Sorularin acgiklikla, sahsi fikirleri sdylemege ve tartismaya imkan verecek
sekilde hazirlanmasi1 gerekir. Grup teknigi, ¢ok kullanilan bir tahmin metodudur
(Dogruer, 2005: 44-45).

4.7.3.1.3. Yonetici ve Satis Elamanlarinin Tahminleri

Isletmenin gesitli kademelerinde bulunan yéneticilerin ve satis elemanlarinin

tecriibe ve sezgileri dikkate alinarak talep tahminleri yapilir. Talep tahminini yapmak
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Uzere gorevlendirilen arastirmacilar, her kademedeki yoneticiler ve satici personelle
tek tek goriiserek, taleple ilgili iyimser ve kotiimser tahminleri objektif olarak
Olcerek ve kendi goriislerini de degerlendirmeye katarak inceleme yaparlar. Ancak
bununla birlikte, bu metoda goére degerlendirmede kisisel degerlendirme ve sezgisel
faktorler 6n plana c¢iktigr igin silibjektif olma ihtimali yiiksek olacagindan, tam
giivenilir Ozelliklere sahip degildir. Bu arastirma sonuglari, istatistiki metotlarin
kullanilmasiyla elde edilen sonuglarin kontrol edilmesinde kullanilabilir. Sayet
istatistiki hesaplama sonucu elde edilen talep tahmin degerleriyle, goriis toplama
metoduyla elde edilen degerler birbiriyle uyumluysa, sonuglarin dogruluk

derecesinin yiiksek oldugu soylenebilir (Tekin, 2009: 268-269).

4.7.3.1.4. Talebin gecmis deneyimler yoluyla tahmini

Bu metotta, bir malin gelecekteki satiginin tahmini i¢in, benzer bir malin
gecmisteki satis bilgilerinden istifade edilir. Bir malin mamul Omriiniin c¢esitli
safhalarindaki bilgiler, benzer bir malin satis tahminleri i¢in kullanilir. Bu metot,
ozellikle piyasaya yeni ¢ikacak mallarin satig tahminlerinde faydali olabilir (Dogruer,

2005: 45),

4.7.3.2. istatistiksel Yontemler

Talebi etkiyen faktorlerin ¢oklugu ve bunlar arasindaki iligkilerin
karmasikligi, tecriibe ve sezgiye dayanan yontemleri gegersiz degilse bile yetersiz
kilmigtir. Talep tahmininde kullanilan istatistiksel yontemler ile ge¢mis yillara ait
verilerden yararlanarak gelecekteki talep seviyesi projekte edilir. Bu projeksiyonda

kullanilan belli basli istatistiksel yontemler sunlardir (Tengilimoglu, 1996: 41-42).

4.7.3.2.1. Regresyon analizi

Iki degisken arasindaki ortalama iliskinin matematiksel bir fonksiyonla
ifadesidir. Sebebe dayali bir tahmin metodu olup, degiskenler arasindaki bagintiy1
gostermek igin kullanilir. X degiskeninin degerleri, degisirken buna bagl olarak Y
degiskeninin degerleri de ayni1 veya zit yonde degisiyorsa, bu iki degisken arasinda

bir iliski oldugu sdylenebilir. Ornegin gelir diizeyleri ile bitlikte tasarruflarin
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cogalmasi, bir malin arzi1 artarken fiyatinin diismesi, satiglarla beraber karlarin

yiikselmesi gibi (Akin, 2010: 98-99).

47.3.2.2. Zaman serileri analizi

Zaman serisi; talebin ge¢cmiste aldigi degerler kronolojik olarak kaydederek
elde edilen istatistiksel bilgidir. Zaman serisi analiz teknikleriyle tahmin yapmanin
dayandig1 temel varsayim; gecmisteki talep davraniginin gelecekte de aynen devam
edecegidir. Uretim planlamacilarinin en ¢ok kullandig: teknikler zaman serilerinin

analizine dayanir (Yenersoy, 2011: 37).

4.7.3.2.3. Hareketli ortalama yontemi

Belirli bir periyoda ait hareketli ortalama tahmini, o periyottan daha énceki

son iki veya daha fazla periyodun basit aritmetik ortalamasini alarak hesaplanir

(Kobu, 2013. 123).

4.7.3.2.4. Ussel diizeltme yontemi:

Ussel diizeltme yontemi de, hareketli ortalama tahmin yéntemindeki amaca
benzer bir amag tasir. Ussel diizeltme tahmin ydntemi, tiim tarihi verileri gdz dniinde
bulundurur. Ancak, ge¢mise eskidik¢e daha az agirlik verir. Oysa, hareketli ortalama,
eski donemleri biitiiniiyle gormezden gelmekte, yalmizca hareketli ortalama
donemindeki tarihi verilere esit agirlik vermektedir. Ussel diizeltme ydntemi, bir
bakima, tiim tarihi verilerin hareketli ortalamasi olmaktadir. Ussel diizeltme
yonteminin kullanilmasindaki temel diislince talepte tesadiifi dalgalanmalarin
etkilerini gidererek genel yonelime uygun bir tahminde bulunabilmektir.

En uygun tahminin hangisi olduguna karar verebilmek i¢in tahminlerin hata
karelerine bakilir ve en kiiciik hata karelerinin  0=0,1 tahmini oldugu goérilmiistiir

(Gilimiisay, 2013).
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BasiT USTEL DUZGUNLESTIRME-ORNEK

Basit Ustel Diizginlegtirme
Satiglar Degerler y, 0, 1*13;2+(1
Ayler | Dénem | 1, 0=0,1 0=0,5 0=0,9 0,1)*19
Ocak 1 19
Swbat | 2 | 132 | 1900 19,00 19,00
Met | 3 | 196 | 1842 16,10 1378
Nisan | 4 | 198 | 1854 17,85 19,02 0,5%13,2+(1-
Mays | 5 | 26 18,66 1883 19,72 0,5)¥19
Heziran| 6 | 165 | 1940 204 2537
Temmuz| 7 15 4 191 1946 17,39
Afustos| 8 12 18,74 1743 15,60 0,913,2+(1-
Byldl | 9 21 18,06 1471 12,36 0,919
Bkim | 10 | 28 18,36 1786 2014
Kasm | 11 | 25 19,32 22,93 2721
Aralk | 12 - 19,89 23,96 2522

Kaynak: Giimiisay, 2013
Sekil 4.2. Basit Ustel Diizgiinlestirme

4.7.4. Satmalma

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren tiim kurumlar, hizmet kalitesinin
artirtlmasi ve siirdiiriilmesi yoniinde stirekli yatirim yapmak zorundadir. Kurumlarin,
saglik hizmetleri, idari surecler, ¢evresel sorumluluk ve yasal zorunluluklar nedeni
ile ilgili yatirim kararlar igerisinde "satinalma" baghigi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Glintimiizde saglik bakim harcamalar yiikselirken kar marjlar stirekli diigmektedir.
Bu trend saglik kurumlarinda gorev alan yoneticileri siire¢ odakli diisiinmeye ve
orgilitsel performansi artirmaya zorlamaktadir (Erdal, 2011: 23).

Satin alma, malzeme yonetiminin 6nemli bir fonksiyonudur. Herhangi bir
endiistride satin alma, isletme i¢in ihtiya¢ duyulan arag gereg, cihaz, malzeme, yedek
parga vb. gibi malzeme ve hizmetlerin satin alinmasini ifade eder. Ister iiretici, ister
toptanct veya perakendeci olsun, biitiin organizasyonlar disaridaki tedarik¢ilerden

malzeme, hizmet ve donanimlart operasyonlarimi siirdirmek ve desteklemek icin
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satin alir. Satin almanin rolii, arzulanan kaynagin olabilecek en diisiik fiyat ile
tedarik¢iden satin alinmasini temin etmektir ( Sur ve Palteki, 2013: 247).

Kaliteli tirtinler kaliteli girdiler ile saglanir. Bu nedenle kurulus tedarikgileri,
kurulusun sartlarina uygun girdi saglama yeterlilikleri esas alinarak degerlendirilmeli
ve secilmelidir. Se¢im ve periyodik degerlendirme kriterleri olusturulmalidir (Ko6liik,
Dilsiz ve Kartal, 2012: 99).

Miktar bakimindan uygunluk, hammadde ve malzemenin uygun biyuklikte
ve siklikta verilecek siparislerle minimum maliyetle gercgeklestirilmesini; kalite
bakimindan uygunluk, mamul kalitesini yiiksek tutacak sekilde hazirlanacak
sartname esaslarina gore alimlarin yapilmasini; zaman bakimindan uygunluk,
siparislerin erken ya da ge¢ verilmeyip, en uygun zamanlarda verilmesi yoluyla agiri
stoklara doner sermaye baglanmamasini; kaynak bakimindan uygunluk ise,
satinalmay1 aksatmayacak bi¢cimde giivenilir bir veya birkag satic1 firmadan tedarikin
yapilmasini ifade etmektedir (Mucuk, 2008: 217).

Satinalma faaliyetinin isletmeler agisindan Onemi gozoniine alindiginda
asagidaki faktorlerin degerlendirmede 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu faktorler
asagidaki gibi ifade edilebilmektedir (Kayabasi, 2010: 110-111).

Kalite; tedarik edilen hammadde, yardimci madde, mal veya hizmetin kaliteli
olmas1 gerekmektedir. Hatas1z liretimin yapilabilmesi ve iiretimin etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi agisindan kalite faktorii biiylik onem tagimaktadir.

Maliyet; satin alma ve tedarik yonetimi fonksiyonu stratejik maliyet yonetimi
anlayis1 gercevesinde yerine getirilmelidir. Burada temel amag, satin almaya iliskin
tiim unsurlarin dikkate alinmasi suretiyle toplam maliyetin minimize edilmesidir.

Zaman; tedarik faaliyetlerinde, mal veya hizmetlerin pazara
ulastirilmasindaki siirenin minimize edilmesi ve iretimde ihtiyag duyulan
materyallerin liretimi aksatmayacak sekilde saglanmasina odaklanilmalidir.

Teknoloji; firma iginde kullanilan veya iliskide bulunulan tedarik
kaynaklarinin satin alma alaninda kullandiklar1 teknolojilerin rekabet¢i bir avantaj
yaratacak seviyede olmalar1 konusu tlizerinde 6zellikle durulmalidir.

Tedarik Siirekliligi; talep ve arz egilimleri analiz edilerek, bu analizler
dogrultusunda tedarik¢i kaynaklarin ve tedarik zincirlerinin olusturulmasi ve

tedarikteki siirekliligin tiretimi aksatmayacak sekilde saglanmasidir.
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4.7.4.1. Satinalma Yontemi

Ulkemizde 01.01.2003 tarihinden itibaren tiim kamu kuruluslarinda oldugu
gibi kamu hastaneleri de 4734 sayili1 Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale
Sozlesme Kanunu’na gére mal ve hizmet alimi yapar. Kamu ihale Kanunu’nun
amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan veya kamu
kaynag1 kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari ihalelerde uygulanacak
esas ve usulleri belirlemektir. 4734 sayili Kamu Thale Kanununa gére satin alma
yontemleri dort grup altinda toplanir (Tengilimoglu, 2012: 191).

1. Acik ihale usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi bir usuldiir.

2. Belli istekliler arasinda ihale usulii: Yapilacak on yeterlik degerlendirmesi
sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Isin 6zelliginin
uzmanlik ve/veya ileri teknoloji gerektirmesi nedeniyle agik ihale usuliiniin
uygulanamadig: islerin ihalesi ile yaklagik maliyeti esik degerin yarisini agan yapim
isi ihaleleri bu usule gore yaptirilabilir.

3. Pazarlik usulii: Ihale siirecinin iki asamal1 olarak gergeklestirildigi usuldiir.
Bu usulde, satinalimi1 gercgeklestirecek idare, ihale konusu isin teknik detaylar ile
gerceklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyati isteklilerle goriisiir.

4. Dogrudan temin: Ihtiyaglarin, idare tarafindan davet edilen isteklilerle

teknik sartlarin ve fiyatin goriisiilerek dogrudan temin edilebildigi usuldiir.

4.7.4.2. Satin Alma Siirecinde Yasanan Bashca Problemler

Tedarik¢i ve marka Ozellikleri: Belirli marka ve tedarikci 06zelliklerinin
kullanilmast satin almanin ticari 6zglirliiglinii (miizakere giiciinii, rekabeti) kisitlar.
Bu durum da segilen tedarikcinin kapasite ve lojistik gereksinimlerinin
karsilayamamasina neden olabilir.

e Uygun olmayan tedarik¢i se¢imi: Tedarik¢i se¢imi Ozellikle yillar
boyu siirecek bakim ve hizmet gerektiren satin almalar s6z konusu
oldugunda satin alma silirecindeki en Onemli kararlardan biridir.
Tedarik¢inin -~ mali  durumunun  kontrol  edilmemesi, Kkalite
gereksinimlerinin ve teslim zamanlarinin karsilanamamasi gibi koti

sonuglarla kurumu kars1 karsiya birakabilecektir.
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e Satin alma anlagmasin1 yapma uzmanligindaki yetersizlik: Teslimattan
sonra problemler ortaya ¢ikarsa anlasmada yazan cezalar gindeme
gelir.

e Fiyata gereginden fazla 6nem vermek: Bircok tedarik¢i daha diisiik
fiyat Onerebilir, fakat garanti ve satis sonrast hizmetler konusundaki
eksiklikleri kuruma uzun donemde daha fazla maliyet getirebilecektir.

e Satin alma organizasyonunu yonetmek: Satin alma veya siparis verme
ile ilgili kesin prosediirler bulunmadigi zaman organizasyondaki
herkes rastgele siparis verebilir, faturalarin kontrol edilemeden

6denmesine neden olabilir (Sur ve Palteki, 2013: 265).

4.7.5. Malzeme Teslimi ve Muayene Kabul

4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu’na gore teslim edilen mal,
hizmet, yapim veya yapilan isin muayene ve kabul islemlerinin, idarelerce kurulacak
en az ig¢ kisilik muayene ve kabul komisyonlar1 tarafindan yapilmasi gerekir

(Tengilimoglu, 2012: 191).

4.7.6. Hastanelerde Stok Yo6netimi

Stok yonetiminin amaci, maliyet etkinligini ve verimliligi gézeterek miisteri
veya imalat boliimlerinin, mal ve malzeme taleplerini karsilamak i¢in uygun
miktarda stok bulundurmaktir. Yani stokta bulundurulacak mal veya malzeme
miktarinin tespit edilmesi, siparis miktar1 ve stoklardaki eksiklerin ne zaman
tamamlanacag1 veya siparis edilecegini belirleme amacina yoneliktir (Mirze, 2010:
285).

Hastane hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
mali ve destek hizmetlerinin bir arada yurutilmesi gerekmektedir. Bunlardan
herhangi birinin aksamasi halinde sistem c¢alisamaz hale gelir.

Yeterli ilag ve tibbi malzemenin yoklugu veya eksikligi saglik hizmetinde
aksamaya yol a¢tig1 gibi gereksiz ve iyi diisiiniilmeden ihtiyacin ¢ok {istiinde yapilan
alimlar kurumun finansal agidan stirdiiriilebilirligine engel olmaktadir.

Stok; herhangi bir iirliniin veya malzemenin gelecekteki olasi kullanimi igin

hastanede bulundurulmasidir. ilag ve malzemelerin satin alinmasi, depolanmasi ve
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stok hareketlerinin izlenmesi faaliyetlerinin yonetimi, stok yonetimi olarak
adlandirilir. Stok yonetiminin hedefi hastane i¢in gereken minimum miktarda

malzemenin stoklarda bulundurulmasidir (Akdemir, b.t.).

4.7.6.1. Stok Yonetiminde Etkinligi Saglama

Stok ve stok hareketleri konusunda, yoneticilere bilgi akisinin zamaninda
saglanmasi, stok yonetiminin etkinligi i¢in sarttir. Stoklarla ilgili bilgilerin diizenli ve
yararli olabilmesi i¢in stoklarin siniflandirilmasi ve gruplandirilmas: gerekir. Ancak
stoklar siniflandirilirken asir1 derecede ayrima gitmek, yoneticileri gereksiz mesgul
edecegi, ayrintilarla ugrastiracagr ve saglikli karar almayir da zorlastiracagindan
siiflandirmanin yararlarini ortadan kaldirabilir. Stoklar, yoneticilere gerekli bilgileri
saglayacak diizeyde ayrima tabi tutulmalidir.

Stok kontrol diizeninin etkinligi i¢in yoneticilerin; tedarik siiresi, elde
bulunan miktar, siparis edilen miktar, emniyet stoku gibi bilgilere ihtiyac1 vardir.
Burada politikanin ne ¢ok az ne de ¢ok fazla olmasi gerekir. “Optimum stok diizeyini
planlamak™ ve “kontrol ile planlanan optimum diizeyleri korumak” en ideal olandir.
Etkin bir stok yonetimi politikasinda, siirekli kontrol stoklarda istenmeyen
gelismelerin aninda farkinda olunmasini saglar ve gerekli dnlemlerin alinmasini

kolaylastirir (MEB, 2011).

4.7.6.2. Stok Kayit Yontemleri

Isletmede stoklanmasi gereken maddelerin gesitliligi, hacim ve miktari, bu
amagcla ayrilacak fiziki alanlarin kapasite ve sayisini etkiler. Genellikle biiyiik 6l¢ekli
endiistri isletmelerinde, ilk madde ve malzeme, yart mamul ve mamuller i¢in ayri
depo ya da ambar alanlarinin tahsisi goriilebilir. Ambara konulan maddeler, hem
fiziki kosullar hem de miktarlar1 itibariyle siirekli izlenerek kontrol altinda tutulur.

Cagdas isletme sahip ve yoneticileri mevcut iiriin miktari, iiriin hareketleri
sonucunda meydana gelen kar, zarar veya diger islemler (iadeler, iskontolar,
indirimler gibi) hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Ihtiya¢ duyulan bilgilere gére,
iirtin hareket kayitlarinda iki yontem uygulanir. Bu yontemler (Marsap, 2014: 410-
411).
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4,7.6.2.1. Aralikli Envanter Yontemi

Aralikli envanter yontemi, ¢ok c¢esitli ve kiiclik hacimli iirin alim satimi ile
ugrasan isletmeler tarafindan kullanilir. Ciinkii bu isletmeler her tiirlii iirtiniin birim
maliyetini her an izleyemezler ve iirlin satis1 yapildigi zaman satilan bu iiriinlerin
hangi tarihte ve ne kadar maliyetle alindigini1 saptayamazlar. Bu nedenle de daha
basit bir yontem olan aralikli envanter yontemini kullanirlar.

Aralikli envanter yonteminde dénem igerisinde satilan {irtin maliyet bedeline
iliskin herhangi bir kayit yapilmaz. Donem sonunda, yapilan {iriin envanter ve
degerlemesi ile isletmenin elinde bulunan {iriin maliyet bedeli tespit edilir. Ticari
mallar hesabinin borg¢ bakiyesinden, mevcut iiriinlerin maliyet bedelinin ¢ikarimi ile
donem i¢inde satilan iiriin maliyet bedeli hesaplanir. Bu yontem, donem igerisindeki
iirlin mevcudu, satilan {iriinlerin maliyet bedeli ve {iriin satis karma iliskin bilgiler

vermemesine ragmen, siirekli envanter yontemine gore daha basit bir yontemdir.

476.2.2. Sdrekli Envanter Yontemi

Stirekli envanter yonteminde, donem igerisinde satin alinan iiriinler aralikli
envanter yonteminde oldugu gibi maliyet bedeli ile Ticari Mallar hesabinin borg
sayfasina, satilan mallar ise satig bedeli ile Yurti¢i Satislar hesabinin alacak sayfasina
kaydedilir. Bu yontemde donem igerisinde, her {iriin satisinda ikinci bir kayit yapilir.
Bu ikinci kayitta, satilan iiriiniin maliyet bedeli hesaplanarak ticari mallar hesabina
alacak, satilan ticari mallar maliyeti hesabina bor¢ bakiyesi isletmenin sahip oldugu
irliin stoklarinin maliyet bedelini, satilan ticari mallar maliyeti hesabinin borg

bakiyesi ise o ana kadar satilan iiriin maliyet bedelini gosterir.

4.7.6.3. Stok Tasima Maliyetleri

Isletmenin stoklarinda bir mal veya hammaddeyi tutmanmn maliyetidir. Bu
maliyetler stok diizeyi (stok yapilan mal veya hammadde miktar1) ve mallarin veya
hammaddelerin stokta tutulma siiresinin uzunluguna bagli olarak degisir. Stok
diizeyinin yiiksek olmasi ve malzemelerin uzun siire stokta tutulmasi genellikle

isletmeler i¢in yliksek maliyetle sonuglanir.
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Stok siparis maliyetleri, stoklanan mal veya hammaddelerin azalmasi ve
tekrar yenilenmesi ic¢in katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetler de isletmeler de
ortalama bir stok tutmak icin yapilan siparis sayisina bagl olarak degisir.

Stok eksikligi maliyetleri, stoklarin yetersizligi nedeniyle miisterilerin mal
veya imalat bolimlerinin hammadde taleplerinin gecici veya surekli olarak
karsilanamamas1 halinde katlanilan maliyetlerdir. Boylesi durumlarda isletmeler
miisterilerini kaybederler ve satis hacimleri diiser. Imalat béliimii hammadde temin
edemedigi i¢in imalat yapamaz. Bu gecici veya siirekli maliyetlere tiikenmis stok
maliyetleri de denir.

Uretim yoneticileri isletmelerde, maliyet etkinligini ve verimliligi gdz 6niine
alarak yeterli stoklar1 bulundurmakla gorevli ve sorumludurlar. Maliyet etkinligi ve
verimliligine uygun stok bulundurmak i¢in sorulmasi gereken iki onemli soru, ne

kadar siparis etmeli? ve ne zaman siparis etmeli?’dir (Mirze, 2010: 285-286).

4.7.6.4. Stok Kontrol Yontemleri

Isletmeler biiyiikliigiine, iiretim tipine, stok politikalarma ve diger faktdrlere
bagli olarak olusturduklari bir stok kontrol sistemini uygularlar. Bu sistemlerde
kullanilan yontemler basit sayma ve gbzle kontrolden bilgisayar destekli ¢oziimlere
dayanan modellere kadar ¢ok degisik yapidadir. isletmeler insan kaynaklari, bilgi
akisi, haberlesme kapasitesi, makine techizat gibi faktorleri dikkate alarak stok
kontrol sistemini segmelidir Baslica stok kontrol yontemleri asagida gibi
siralanabilir (Demirci, 2009: 271).

4.7.6.4.1. Gozle Kontrol Yontemi:

Bu yontem kiigiik iiretim isletmelerinde veya satis magazalarinda tecriibeli bir
ambar memuru tarafindan yapilir. G6zle kontrol yontemi basit ve ucuz bir yontem
olmasma karsilik kisisel yargiya dayandigi icin hata yapma olasiligr yliksektir.
Ambar sistematik bir diizenle yerlestirilmemisse, ambar memuru yanilgiya diisebilir.
Tedarik stiresi, tiiketim hizi gibi faktorlerin degismesi durumunda bunun farkina

varilmasi zor olup, gerekli 6nlemler zamaninda alinamayabilir.
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4.7.6.4.2. Cift Kutu Yontemi

Herhangi bir cins stok iki bolmeli bir kutuda depolanir. Birinci kutu tamamen
bosaldig1 zaman yeni siparis verilir. Ikinci kutudaki miktar, siparis teslim alinincaya
kadar ihtiyaci karsilar. Pratikligi ve sakincalar1 bakimindan goézle kontrol yonetimine
benzer. Her iki yontem de birim degeri diisiik, kiiclik hacimli ve az sayidaki stok

kalemlerinin kontroliinde kullanilir (Kobu, 2013: 334).

4.7.6.4.3. ABC Yontemi

Uriin gruplarini bir karlilik élciisiine gre siralayan ve gruplayan bir analizdir.
Hangi ftriinlerin devamli stoklarda bulundurulmasi, hangi friinlerin stoklarmin
tikenmesine ne zaman izin verilmesi ve hangi iiriinlerin stoklardan g¢ikarilmasi
gerektigini belirlemek amaciyla kullanilir.

Stok yonetim sisteminde binlerce stok kalemi bulunabilir. Bitin stok
kalemlerinin ayn1 derecede kontrol edilmesi anlamsiz, hatta ¢ok zor olabilir. Stokta
bulunan c¢esitli stok kalemlerinin ne derecede kontrol edilmeleri gerektigini saptamak
icin bunlart kritikligine veya degerlerine gore siniflandirmak gerekir. Sonugcta
bulunan kategoriler gerekli kontrol derecesine gore siralanir. Her kategori kendisine
baglanan paranin miktarin1 veya kendisinin 6nemini belirtir. Diger bir deyisle
kendisine onemli miktarda stok baglanan kategoride bulunan parcalarin daha siki
kontrol edilmesi gerekir. Ayni sekilde bir kategoride bulunan parcalar ne kadar
kritikse onlarin sik1 kontrol edilmesi gerekir (MEB, 2011: 11).

Ozellikle ¢ok sayida stok bulunduran isletmelerde bir analiz araci olarak
kullanilmakta olan bu yontemin esasini stok kalemlerinin toplam iginde kamulatif
yiizdelerine gore siniflandirilmasi olusturmaktadir. Siniflandirmada stoklar genellikle
ti¢ grupta toplanir (Altug, 2006: 152-153).

e A grubunda yer alan stoklar; toplam stok miktarinin % 15-20'ni,
toplam stok tutarinin % 75-80'ini olusturur.

e B grubunda yer alan stoklarin; toplam stok miktar1 i¢indeki payr %
20-30, toplam stok tutar1 i¢indeki pay1 ise % 15-20'dir.

e C grubunda yer alan stoklar ise toplam stok miktar1 iginde % 40-50'ni,

toplam stok tutar1 i¢cinde ise % 5-10'unu olusturmaktadir.
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Siniflama, isletmenin faaliyet doneminde tiretimde kullandig1 stoklarin cins, miktar

ve fiyat olarak ayri ayri belirlenmesi ve kullanim tutarlarinin (fiyat x miktar)

hesaplanmasi ile yapilir.

Ornek: (X) isletmesinde 2014 yilina ait asagidaki bilgiler elde edilmistir.

Stok Tiirii Yilik Kullamim (Kg) |(Ortalama Birim Fiyati Yk Kullamm Tutar
Al 60.000 140 §.400.000
A2 292.500 220 64.350.000
A3 6.000 200 1.200.000
A4 150.000 100 15.000.000
A5 3.000 280 840.000
A6 360.000 140 50.400.000
A7 24.000 160 3.840.000
A8 120.000 120 14.400.000
A9 15.000 140 2.100.000
Al0 7.500 180 1.350.000

161.880.000

Stoklar kullanim tutarlar1 dikkate alinarak siniflandirildiginda asagidaki

tabloya
ulasilacaktir.
Stok Tiirii Yilhk Kullamm (Kg) Yilik Kullammm Tutari
A2 292.500 64.350.000 } A
A6 360.000 50.400.000
Ad 150.000 15.000.000
AS 120.000 14.400.000 B
Al 60.000 8.400.000
A7 24.000 3.840.000
A9 15.000 2.100.000
Al0 7.500 1.350.000 C
A3 6.000 1.200.000
A5 3.000 840.000
Stok Tiirii Yilhk Kullanim Tutari| Toplam Kullanim Tutar Yiizdesi | Smlf|
Al AD 114.750.000 % 70.886 * A
Ad, A8, Al 37.800.000 2% 23.351 * B
A7, A9, A10, A3, AS 0.330.000 % 5.763 * C
161.880.000 % 100 .

4.7.6.4.4.

Sabit Siparis Miktar1 Yontemi:

Her mal veya hammadde stok diizeyiyle ilgili stirekli kayitlar tutulur. Stok

diizeyi onceden belirlenmis bir diizeyin altina diistiiglinde (yeniden siparis noktas1)

stokun tamamlanmasi amaciyla o mal veya hammadde kalemi i¢in derhal yeni bir

siparig verilir (Mirze, 2010: 287).
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4.7.6.4.5. Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi:

Bu yontemde o6nemli olan, toplam stok maliyetlerini minimum kilan bir
siparis miktarinin belirlenmesidir. Bu modelle, isletmenin ekonomik siparis
miktarinin yani sira, ekonomik siparis sayr ve siiresi ile optimal stok maliyeti de
hesaplanabilmektedir. Ekonomik siparis miktart modeli; talebin kesin olarak
bilindigi, isletmede minimum stok tutuldugu, tedarik siiresinin degismedigi, siparis
miktarlarinin ayn1 oldugu v.b. varsayimlara dayanir. Bu modeli olusturan maliyet
kalemleri; birim satin alma maliyeti, siparis diizenleme maliyeti ve stok bulundurma

maliyetidir (Simsek ve Celik, 2012: 233).

4.7.6.4.6. VED Yontemi

VED yo6nteminde, ABC yonteminde oldugu gibi ilag ve malzememler dnem
derecesine gore lic gruba ayrilmaktadir. Gruplandirma insan hayati1 agisindan tasidigi
degere gore belirlenmektedir.

Birinci grup (V grubu) hayati 6nem tasiyan mutlaka bulunmasi gereken
malzemelerden olusur.

Ikinci grup (E grubu) 6nemli olmasma ragmen alternatifi bulunabilen
malzemelerden olusur.

Ucgiincii grup (D grubu) malzemeler ise, bulunmas1 zor olmayan istege bagl

malzemelerden olusur (Kisakiirek ve Elden, 2011: 222).

4.7.6.5. Stok Degerleme Yontemleri

Stok alinan ilk madde ve malzeme stok kayitlarina alig maliyetleri iizerinden
kaydedilir. Alig maliyetini elde edebilmek icin ilk madde malzemelerin satin alma
bedellerine, satin alma ile ilgili olarak yapilmis olan tasima, sigorta vb. giderlerin de
eklenmesi gerekir. Satin alinan ilk madde ve malzeme, isletmede tiirlerine gore
tutulan stok kartlarinda izlenir.

Uretime génderilen ilk madde ve malzemenin miktar1 ve tutari, ambar cikis
fisleri, ilk madde ve malzeme istek fisleri ile izlenir. Bu fisler yardimi ile ne miktarda
ve tutarda ilk madde ve malzemelerin hangi gider yerlerinde iiretim amaciyla

tiikketildigi belirlenebilir.
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[lk madde ve malzeme alimlarinda tarih ve partiler itibariyle satin alma
maliyetleri farkli olacagindan, {retime gonderilen ilk madde malzemelerin
maliyetinin belirlenmesinde hangi alis maliyetine itibar edilecegi konusunda karar
verilmesi gerekmektedir. Bu karar i¢in stok (envanter) degerleme yontemlerinden
birinin secimi gerekli olmaktadir (Yiikeii, 2011: 103).

Stok degerlemesine iligkin asagidaki yontemler uygulanabilir;

4.7.6.5.1. Fiili Maliyet Yontemi

"Gergek Maliyet Yontemi" veya "Has Maliyet Yontemi" adlari ile bilinen bu
yontemde satin alinan her malzeme {iretime gonderilirken kendi ger¢ek maliyeti
tizerinden degerlenir. Farkli maliyetteki ilk madde ve malzemenin maliyetleri
birbirine karistirtlmaz. Bu nedenle farkli maliyetli ilk madde ve malzemeler

birbirlerinden ayr1 olarak stoklanmak durumundadir (Yiikei, 2011: 104).

4.7.6.5.2. FIFO (ilk giren ilk ¢cikar) yontemi

Bu yontemde ilk giren mallarin ilk 6nce ¢iktig1 veya kullanildigi ve en son
alinan mallarin dénem sonu mevcudu olarak kaldig: kabul edilir (Kiigiiksavas, 2014:

295).

4.7.6.5.3. LiFO (son giren ilk ¢cikar) yontemi

Son giren ilk ¢ikar yontemi, satin alinan hammaddelerden tarihleri itibariyle
en son satin alinanlarin iiretime 6ncelikle gonderilecegi esasi iizerine kurulmus bir

stok degerleme yontemidir (Altug, 2006: 124).

4.7.6.5.4. Basit ortalama maliyet sistemi

Bu yontemde, satin alinan partilerdeki mallarin miktarina bakilmaksizin
biitlin partilerin birim maliyetlerinin basit aritmetik ortalamas1 hesaplanir.
Hesaplanan ortalama maliyet ile donem sonu stok miktar1 ¢arpilarak, donem sonu
stok tutar1 bulunur. Satisa hazir mallar maliyetinden donem sonu stok maliyeti

cikarilarak satilan ticari mallar maliyeti hesaplanir. Bu yontemin uygulanabilmesi
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icin maliyeti tespit edilmek istenen mallarin genellikle benzer ve asagi yukari aym

fiyatlara sahip olmalar1 gerekir (Kiigiiksavas, 2014: 293).

4.7.6.5.5. Hareketli agirhkh ortalama

Bu yontemin esas1 0zetle, her stok ¢ikisinda son olarak hesaplanmis ortalama
maliyetin kullanilmasidir. Ortalama maliyetin hesaplanmasi ise, her yeni madde
girisinde, tutarlar toplam1 miktarlar toplamina béliinerek yapilir. Uretime génderilen
maddeler (ya da diger stok kalemleri) bulunan bu son ortalama maliyet tizerinden
degerlenir. Yeni giris oldugunda yine bu tutarlar toplanarak, miktarlar toplamina
boliinecektir. Bu islem her hammadde girisinde tekrarlandigi i¢in bu ydnteme
hareketli ortalama ya da yuriiyen ortalamalar yontemi denilmektedir (Altug,
2006:129).

4.7.6.5.6. Tartili Ortalama Yontemi

Bu yOntemin esasini, dnce maliyet doneminin belirlenmesi daha sonra da bu
donem i¢in tek bir ortalama stok maliyetinin hesaplanmasi olusturur. Hareketli
ortalama yonteminde oldugu gibi her giriste bir ortalama maliyet hesaplanmaz,
sadece secilen donem icin tek bir ortalama maliyet hesaplanarak tim c¢ikiglar ve
stokta kalan hammaddeler bu fiyattan degerlenir. Secilen maliyet donemi genellikle
ay olmakla birlikte daha uzun ve kisa donemler de secilebilmektedir. Ortalama
maliyet hesaplamasi1 tiim girislerin tutar toplaminin, tiim girislerin miktar toplamina

boliinmesiyle yapilir. Boylece kolay ve basit bir uygulama olanagi saglanmaktadir

(Altug, 2006: 130).

4.7.6.5.7. Cari fiyatlarla degerleme

Bu yontemde Uretime verilen ilk madde ve malzemelerin
degerlendirilmesinde, o anda piyasada cari olan fiyatlar uygulanmaktadir. Cikislarin
degerlendirilmesi her ¢ikis aninda o andaki cari piyasa fiyatina gore yapilabilecegi

gibi ay sonunda da yapilabilir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009: 199).
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4.7.6.5.8. Standart fiyatlarla degerleme

Standarda gore temel olan, fiili maliyetleri hesaplamak olmakla birlikte,
standart maliyet ya da perakende satis yontemi gibi stok maliyetlerini hesaplama
yontemleri, tahmini maliyetlerin belirlenmesi i¢in kullanilabilir. Standart maliyetler,
ilk madde ve malzemenin, isciligin, verimliligin ve kapasite kullanim oraninin
normal dizeylerini goz 6niinde bulundurur ve sik sik gbzden gegirilerek gerekiyorsa
giinilin kosullarina gore yeniden belirlenir. Perakende satis yonteminde, stoklarin satis
degerinden briit satig kar1 orani diisiilerek stoklarin maliyeti hesaplanir. Bu yontem
alim-satim iglemlerinin hizli ve biiyilk hacimlerde olmasi ve diger stok maliyet

yontemlerinin kullanilamadigi sektorlerde kullanilir (Gilicenme, 2000: 162).

4.7.7. Malzemelerin Kuruma Girisi

Satin alinan maddeler, alim-satimlarda kullanilan ve esaslar1 ¢esitli yasalarda
diizenlenmis bulunan irsaliye, fatura ya da irsaliyeli faturalardan en az biriyle birlikte
isletmeye ulasir. Satic1 firmalar tarafindan diizenlenen bu belgeler, satic1 firmaya ait
bilgiler ile birlikte gonderilen maddelere ait miktar ve tutar bilgilerini icerir.

Satis1 yapilan mal ya da hizmetin fiyat ve toplam degerleriyle ilgili bilgileri
icermesi zorunlu olan faturalarin diizenlenmesi ve daha sonra ilgili faturalarin
gonderilmesi uygulamada tercih edilen yoldur. Isletmelerin, Vergi Usul Kanunu ile
diizenlenen irsaliyeli fatura kullanimi tercih etmeleri de yayginlasan bir uygulamadir.

Satin alinan maddelerin isletmeye ulastifinda yasanan giris islemleri ve belge
akis1 genel hatlariyla asagida dzetlenmistir (Altug, 2006:99-100).

e Isletmeye gelen maddelerin dncelikle ayr1 ayr1 sayim, tartim ya da ol¢timleri
yapilarak, satici firma tarafindan sevk irsaliyesi ya da faturada gosterilen
miktarlar1 kontrol edilir.

e Miktar kontroliinden sonra, teknik bir heyet ya da kisi tarafindan teslim
alinacak mallarin teknik kontrolii (muayenesi) yapilmak suretiyle, siparis
edilen kalite ve 6zelliklerde olup olmadiklar1 incelenir.

e Verilen siparis miktari, 6zellik ve kaliteye uygunlugu saptanan maddeler igin
ambara alinmak iizere ambar giris fisi diizenlenir.

e Muayenesi sirasinda, siparise uygun bulunmadigl saptanan maddeler, ya

teslimat aninda iade irsaliyesi diizenlenerek satici firma yetkilisine iade
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edilirler; ya da daha sonra iade edilmek (zere bir tutanak duzenlenip
ayrilirlar.

e Madde ve Malzeme Ambarina alinan maddelerle ilgili diizenlenen giris fisi
ile daha sonra iade edilecek maddelere iliskin tutanagin ikiser niishasi,
irsaliye ya da faturasiyla birlikte satin alma boliimiine gonderilir.

e Ambardan gelen bu belgelerdeki bilgiler, ilgili satin alma siparis fisleriyle
karsilastirilmali olarak kontrol edildikten sonra onaylanir.

e Satin alma Boliimiinde onaylanan ambar giris fisi ile varsa, iade saptama
tutanagr ve ilgili siparis fisinin birer ornekleriyle birlikte, irsaliye ya da

faturalarin asil 6rnekleri muhasebe boliimiine gonderilir.

4.7.8. Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

Depo Yonetim Sistemleri (WMS; Warehouse Management Systems),
gonderilen mallarin alinmasindan sevkiyatina kadarki siiregte deponun igindeki stok
hareketlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesidir. Depo y6netim sistemi, personel ve
yer gibi kaynaklarin kullanimini yonetir. Ayni zamanda depo yonetim sistemi,
maliyetleri azaltarak gerceklesme c¢evrim siiresini optimize eden ve kisaltan
sistematik bir malzeme tasima yonetimi sunar.

Depo Yonetim Sistemi (WMS) isletme depo yetkililerinin tiim depolarinm
merkezi bir sistem {izerinden kolaylikla yoOnetebilmelerini, giris ve c¢ikislarini
kaydedebilmelerini ve kontrol edebilmelerini saglar. Depo Yo6netim, Stok Tanimlari,
Stok Listeleri, Stok Hareketleri ve Raporlar boliimlerinden olusur. Cok sayida depo
olusturulabilir ve takip edilebilir. Depo yonetim sistemi ile fabrika icinde (Akin,
2010: 293-294);

e Isletme yoneticisi tarafindan yetki verilen kisi/kisiler depo stoklarini
gorunttleyebilir. Her tarlu kritere gore arama yapabilir. Hammadde veya
tirtinlerin bulunduklar yerleri ve mevcut miktarlarini belirleyebilir.

e Depo sorumlusu hammaddelerin, yardimct malzemelerin ve tim
tamamlanmis stok iiriinlerinin girislerini sistem araciligr ile yapabilir. Her
giriste isletme tarafindan belirlenecek kriterler sisteme belirtilir. Ornegin;
iirlin tlirii, adet/miktar, raf no, giris tarihi, kod no, vb.

e Hammaddelerin, yardimci malzemelerin ve tamamlanmis {iriinlerin ¢ikislari

sistem aracilig1 ile otomatik yapilabilir.
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e Sistem araciligi ile siparis i¢in gerekli olan hammadde ve yardimci
malzemelerin mevcut olup olmadiginin kontrolii yapilir, eger mevcut ise o
hammaddelerin {iretim i¢in ¢ikisi, yok ise satin alinmasi ve girisinin
yapilmast i¢in yetkililerin uyarilmasi saglanir.

e Sistem, depo stoklarini siirekli takip eder. Eger herhangi bir {iriin, hammadde
veya yardimci malzeme ongoriilen rezerve miktarlarinin altina diiserse depo
yetkilisi otomatik olarak uyarilir.

e Stok hareketleri donemsel bazda ya da istenilen tarih araliklarinda
goruntdlenebilir.

e Uriin c¢ikislar, girilen satis kayitlar1 veya kesilen faturalara gore sistem

araciligi ile otomatik yapilabilir.

4.7.9. Depolama ve Dagitim

Depo, birkac yil dncesine kadar, sadece koli, paket ve iiriinlerin istiflendigi
bir yer (alan) olarak algilanirken; bugiin gelinen noktada isletme i¢in rekabet avantaji
yaratmada yeni bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Erdal, Gor¢lin ve Saygili,
2010: 2).

Uretimi destekleyen bir depo, tedarik edilen malzemelerin gereksinim
duyuldugunda kullanilmak {iizere bekletildigi ve uygun kosullarda korundugu agik
veya kapali alanlardir. Bir bagka tarif ile depo, hammaddeleri, yar1t mamul ve mamul
maddeleri tedarik kaynaklarindan teslim alan, ayrimini yapan, kayitlarini tutan ve
muhafaza ederek ihtiyaci olan i¢ ve dis miisterilere dagitimini saglayan tesislerdir.
Diger bir bakis agisina gore depolar, hammaddenin ¢ikis noktasindan bitmis iiriiniin
miisteriye ulastig1r nokta arasindaki madde ve malzeme akisinda hareketin hizinin
kesildigi nokta olarak da tanimlanmaktadir. Sonug¢ olarak depolar; iirlinleri tedarik
kaynaklarindan teslim alan, ayrimini yapan, kayitlarini tutan, muhafaza ve bakimi ile
siparise uygun olarak dagitimini saglayan tesisler olarak tanimlayabiliriz (Acar ve
Cakmak, 2013: 21).

Depolar, geleneksel bakis agisiyla isletme yonetimi tarafindan stirekli
maliyetleri bakimindan degerlendirilmekte ve yarattiklar1 ekonomik deger
cogunlukla gormezlikten gelinmektedir. Ozellikle birgok orta ve Ust diizey yonetici
depo sahasina girmeden, depo ve is siirecleri konusunda fikir yiiriitmektedir. Dolayisi

ile isletmelerimizde ve giindelik yasantimizda depo farkindaligi ne yazik Ki son
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derece zayiftir. Is hayatinda "Depomuz nerede?" sorusundan tutunda "Depoyu bir
gorsen bir daha depoya girmek istemezsiz." tespitlerine varincaya kadar yaygin ve
farkli bakis acilan stirekli konusulur. Oysaki depo, ne beklediginiz kadar depoya ne
verdiginiz yani depoyla ne Olgiide ilgilendiginizle son derece baglantihidir (Erdal,
Gorgiin ve Saygili, 2010: 2).

Mallarin iiretiminden satisina kadar uygun kosullar altinda korunmasini
saglayan depolama faaliyetinin temel amaci, zaman faydasi yaratmak ve arz ile
talebin dengelenmesini saglamaktir (Kayabasi, 2010: 108).

Bir depoda yapilan islemler sunlardir (Kobu, 2013: 235):

e Isletme icinden veya disindan gelen mallarin teslim alinmasi, miktar ve kalite
muayenelerinin yapilmasi.

e Mallar1 depodaki uygun konumlara yerlestirmek, stok kayitlarina islemek ve
etiketlenmesini saglamak.

e Ayiklama, yeniden gruplama ve paketleme islemleri.

e Mallarin bozulma, kirilma ve benzeri zararlara ugramasini1 engellemek.

e Gelen siparislere gore mallar1 toplamak, gruplamak ve gonderime hazirlamak.

e Mallar1 mdisterilere uygun araglarla gondermek, depo cikis belgelerini
hazirlayarak kopyalarini ilgili departmanlara dagitmak.

e Stoklardaki degismeleri ilgili departmanlara (muhasebe, satis, iiretim)
bildirmek.

4.7.10. Katile Kontrol

Kalite kontrolii, iiretimin her asamasinda oldugu kadar, ondan Onceki ve
sonraki faaliyetlerde de etkili olan genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur. Bir
malin tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Ayni1 zamanda bazi mamuller i¢in gerekli kalite hukuki agidan da bir
zorunluluk olabilmektedir. Iyi bir kalite kontroliiniin temel ilkelerinden biri, hatalari
mimkiin oldugu kadar erken bulmaktir. Diizeltmeler zamaninda yapilirsa, ileride
atilacak veya diizeltilecek mamuller i¢in liizumsuz yere hammadde ve is¢ilik masrafi
yapilmamis olur (Dinger ve Fidan; 1995: 301).

Kalite kontrolii, bir mamuliin standartlara uygunlugunu belirlemek kadar, s6z

konusu mamuliin gerekli kalitede olmasim1 Ongdren yasa ve/veya yoOnetmelik
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hiikiimlerine de uygun olup olmadigini belirlemeyi hedef alir. Kalite kontrolii
maliyetlerle yakindan iliskili oldugu i¢in biiyiik 6nem tasir.

Kalite kontrol yontemleri, yiizde yliz muayene, 6rnekleme (kismi kontrol) ve
imalat siirecinde kontrol olmak iizere li¢ baslik altinda incelenebilir (Simsek, 2006:

257-258).

4.7.10.1.1.  Yuzde-Yuz Muayene

Bu yontemde, imal edilen mallar tek tek kontrolden gegirilir. Ozellikle siparis
temeline gore iiretim yapan isletmelerde bu yontemin uygulanmasi zorunluluk
arzeder. Kontrol, genellikle uzman kisiler tarafindan 6zel ara¢ ve test aletleri

kullanilarak yapilir.

4.7.10.1.2.  Ornekleme Yontemi

Bazi mallarda yiizde yiiz muayene yontemi pahali, zaman alict ve hatta
olanaksiz olabilir. Yigin ve seri iiretimin yapildigi gida ve temizlik, insaat
malzemeleri, makine yedek pargalar1 ve bir takim tekstil mamiillerinde yiizde yiiz

muayene yerine kismi kontrol veya drnekleme yontemiyle kalite kontrolii yapilir.

4.7.10.1.3. imalat Siirecinde Kontrol

Imalat sirasinda yapilan en kritik veya stratejik kontrol, islem merkezlerinde
veya is istasyonlarinda yapilan muayenedir. Boylece kusurlu veya iiriinii etkileyecek
derecede bozuklugu olan pargalarin hangi is istasyonlarinda ortaya ¢iktigi

belirlenerek kisa yoldan 6nlem alinmasi saglanmais olur.

4.7.11. Atik ve Artiklarin Degerlendirilmesi ve Elden Cikarilmasi

Tibbi atiklar, hastane uygulamalari, arastirma ve laboratuvar aktiviteleri
sonucu olusan atiklari igerir. Bunlarin yaninda evlerde uygulanan diyaliz ya da
insiilin enjeksiyonu gibi tedaviler sonucunda olusan atiklar da tibbi atik olarak

degerlendirilir.
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Atiklarin degerlendirilmesi yedi basamaktan olusur (Tengilimoglu, 2012:
196-197)

1. Atiklarin siniflandirilmasi: Tibbi atiklarin yaklasik %75-%90°1ik kismi risk
tagimayan evsel atiklara benzeyen genel atiklardir. Geriye kalan %25-%10’luk kismi1
ise tehlikeli tibbi atiklar1 olusturur. Bu atiklar, saglik agisindan son derece risklidir.

2. Tibbi atik yoOnetimi: Hastanelerde atik yoOnetiminde giinliikk olarak,
hemsireler, temizlik elemanlari, kontrol elemanlar1 ve miihendisler gorevlidir.
Sureclerin kontrol edilmesi, dizenlenmesi ve finanse edilmesi gibi aktivitelerde ise
bashekim, hastane miidiirii ve klinik sefleri sorumludur.

3. Atiklarin iinite iginde ayrilmasi ve toplanmasi: Tibbi atiklarin ¢evre ve
insan saglhigina zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli olarak alici ortama
verilmesi yasaktir. Atiklarin olusumunun ve miktarinin kaynaginda en aza
indirilmesi  gerekmektedir. Tibbi atiklar, tehlikeli ve evsel atiklar ile
karistirtlmamalidir. Atiklarin kaynaginda diger atiklardan ayri olarak toplanmasi,
biriktirilmesi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi gerekir. Saglik kuruluslarinda olusan
atiklar, birbirinden kolayca ayirt edilebilen {i¢ ayr1 renkteki torbalarda toplanir. Evsel
atiklar siyah, ilag ve serum sisesi gibi cam atiklar mavi ve tibbi atiklar kirmizi renkli
torbada toplanir. igne gibi kesici — delici atiklar ise sar1 enfekte atik kovasina
yerlestirilip agz1 kapatildiktan sonra kirmizi torbaya konulur.

4. T1ibbi atiklarin linite i¢inde taginmasi: Tibbi atik torbalar linite i¢inde bu is
icin egitilmis personel tarafindan, tekerlekli, kapakli, paslanmaz metal, plastik veya
benzeri malzemeden yapilmis, yiikleme bosaltma esnasinda torbalarin yipranmasina
veya delinmesine yol acabilecek keskin kenarlar1 olmayan, yiiklenmesi, bosaltilmasi,
temizlenmesi ve dezenfeksiyonu kolay ve sadece bu is igin ayrilmis araglar ile
toplanir ve taginirlar. Tibbi atiklar1 tasimakla gorevlendirilen temizlik personeli
calisma sirasinda eldiven, koruyucu gozliikk, maske kullanmalidir. Bunun yaninda
cizme ve Ozel koruyucu turuncu renkli elbise giymelidirler. Tasima isleminde
kullanilan 6zel giysi ve ekipmanlar ayri bir yerde muhafaza edilir. Bunlarin
temizlenmesi belediyece veya belediyenin gorevlendirecegi kurulusga yapilir.

5. Tibbi atiklarin gegici depolanmasi: Hastane, klinik veya arastirma
tesislerinin iginde hastane ve klinik atiklari i¢in belirlenmis bir ara depolama alani
olmalidir. Poset veya konteyner i¢indeki atiklar {iretilen atik miktarina ve toplama

sikligina gore uygun biiyiikliikteki ayr1 bir alan, oda veya binada depolanir. En az 20
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yatak kapasitesine sahip {initeler gegici atik deposu insa etmekle, daha az yataga
sahip tiniteler ise ayni islevi gorecek konteyner bulundurmakla yikimlGdur.

6. Atiklarin saha disina taginmasi: Hastane ve klinik atik iireticileri, hastane
ve klinik digina taginacak atiklarin giivenli ambalajlanmasi, uygun etiketlenmesi ve
gidecegi yerin tescilinden sorumludur. Ambalajlama ve etiketleme ulusal
diizenlemelere uygun olarak yapilmalidir ve eger atiklar deniz yoluyla disariya
islenmeye gotiiriiliiyorsa uluslararasi anlagsmalara uyumlu hareket edilmelidir.

7. Tibbi atiklarin bertaraf edilmesi: Cevre Bakanliginca 1994 yilinda “Tibbi
Atiklarin  Kontrolii  Yonetmeligi” ¢ikartilarak tibbi atiklarin  bertaraf edilme
sekillerinin nasil olacagt belirlenmigtir. Bunlar, firinda yakma, kimyasal
dezenfeksiyon, 1slak ve kuru termal islemler, mikrodalga ile 1sinlama teknolojisi,

depolama yontemi ile bertaraf etmedir.

4.8. Malzeme Yonetiminde Cagdas Yontemler

Malzeme yonetiminde ¢agdas yontemler olarak; malzeme ihtiya¢ planlamasi,
tam zamaninda iiretim sistemi, bar-kod ve RFID sistemler hakkinda kisaca bilgi

verilecektir.

4.8.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP)

Bu sistemin amaci, tiim envanter birimleri bazinda donemler itibariyla briit ve
net ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu yolla gergek¢i envanter yontemi igin bilgi
tiretilmesidir. Briit ihtiyaglar1 net ihtiyaglara doniistiirme siirecinde, belirlenen brit
ihtiyaclardan eldeki stok miktarlar1 ve siparis verilmis miktarlar diistilerek net
degerler hesaplanir.

MIP iiretim siireci icerisinde herhangi bir anda her bir par¢a ve malzeme igin
dogabilecek talebi Ongérmeyi amaglayan bir sistemdir. Bu sistem tlim dretim,
pazarlama tedarik ve finansman bdliimlerinin {izerinde anlasmaya vardiklari ana
liretim veya hizmet programmna dayali olarak hazirlanir ve ylritiiliir.
Ihtiyag planlamasindaki ilk bilgisayar yazilimlari &nceleri sadece hesap yiikiinii
hafifleten uygulamalar seklindeyken, bugiin malzeme ihtiya¢ planlama sistemini

desteklemek amaciyla yeni paket programlar gelistirilmistir. Biitiin malzeme ihtiyag
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planlama yazilim paketleri, baslica ii¢ ¢esit veri dosyasindaki bilgileri isleyerek
siparis verme programlarini hazirlayan bir sistem yapisina sahiptir.

Bu veriler;

e Talep tahminlerine dayanarak hazirlanan ana {iretim veya faaliyet
programi

e Malzeme listesi bilgileri

e Envanter bilgileridir.

Hastanelerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, yillik ana faaliyet programlarinda
belirlenen hasta talepleri, ve diger bilgiler girdi olarak alinarak yapilabilir. Malzeme,
parc¢a ve yar1t mamiillere olan talep, son iiriine olan talebe yani hasta talebine, hizmet
kapasitesine baglidir. Hasta talebi belirlendigi zaman hizmet iiretimi esnasinda
gereken malzemelerin  miktarlar1 tam olarak hesaplanabilir. Hastanelerde
enformasyon sistemlerinin ve bir yonetim felsefesinin bulunmasi bu sistemin basarisi

icin gereken sartlardir (Saglik Platformu b.t.).

4.8.2. Tam Zamanmnda Uretim Yontemi (Just-In-Time/JIT)

Stoklar, isletmelerin ¢esitli faaliyetlerini desteklemek amaciyla gerekli olan,
fakat yoneticileri zora sokan varlik kalemleridir. Bu nedenle yoneticiler yeni stok
kontrol ve (retim yontemlerini arastirmak zorundadirlar. Isletmelerde verimliligi
artiran ve maliyetleri diisiirerek isletmeyi daha verimli hale getiren sistemlerden bir
tanesi Just-in-Time (Sifir Stok) sistemidir. JIT sistemi, iiretim igin gerekli olan
malzemenin gerektigi anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasini saglayan sifir hata ve sifir
stoku hedef alan bir malzeme yonetim sistemidir (Saglik Platformu b.t.).

JIT, tam zamaninda iiretim anlamina gelen "Just-In-Time" Ingilizce tabirinin
bas harfleri ile bilinir. "Yalin Uretim" olarak da amilir. Yalin iiretim miisteri
ihtiyaclart dogrultusunda malzeme veya bilgiyi doniistiiren veya sekillendiren ve
katma deger yaratan faaliyetlerdir. Yatirim ve iiretim maliyetlerinin en az miktarda
stoklanmas1 ve bu sekilde tliretim hattina iletilmesi anlamina gelmektedir. JIT,
miisterinin istedigi, ihtiya¢ duyulan iiriinii, en az miktarda malzeme, ekipman, isgiicii
ve alan kullanarak, ihtiya¢ duyulan zamanda, ihtiya¢ duyulan miktar kadar Gretmek
teknigidir. Bir baska ifade ile JIT, akis seklinde iiretim yapilmasinin saglanmasi, tam

zaman uygulamasinin yerlestirilmesi, iiretim temposunun talep hizina esitlenmesi,
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ceken liretim sisteminin kurulmasi gibi prensipler lizerine kuruludur (Keskin,2006:
64).

Yiiksek stok tutulmasinin, saptanan birinci nedeni, koti kaliteye karsi tiretim
kesintileri ve zaman kayiplarindan korunma cabasidir. Uretim asamasindaki
yarimamiil stoklarmin ikinci nedeni olarak da, iiretim hazirlik siirelerinin uzunlugu
saptanmustir. Uciincii neden ise saticilarin teslim zamanlarindaki belirsizliktir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 11).

Yalin iiretimi bagsariyla uygulayan sirketler, envanter miktarlari, yeni mamule
gecis siireleri, satin alma maliyetleri biiyilik oranlarda diisiirmiigler ve kaliteyi 6nemli
Ol¢iide artirmiglardir. Bu tiir isletmeler, rakipleri ayni uygulamalar1 pratige
dokemedikleri siirece rekabet istiinliigii saglarlar. Yalin {iretim veya JIT,
faaliyetlerin ihtiyag duyuldugu ya da talep edildigi anda gerceklestirilmesi temeline
dayanan bir felsefe olarak ifade edilebilir (Keskin,2006: 64).

JIT sistemi; satin alma siparisleri, kalite kontrolleri, stok hareketleri,
depolama ve benzeri faaliyetlerin azaltilmasini beraberinde getirerek maliyetlerin
diismesine neden olmaktadir.

JIT sisteminin amaglar1 (Saglik Platformu b.t.);

e Verimliligi artirmak

e Stok kaynaklarini en aza indirmek ve maliyetleri minimize etmek

e Tedarik imkanlarini gelistirmek ve diizenli bir akis saglamak

e Tiiketicinin istegine gore verimli ve diisiik maliyetle liretmek ve hemen

pazarlamak

e Uretim birimlerinde ¢ok y&nlii uzmanlasmay: gelistirmek

e Tasima ve pazarlama islemlerinde hiz ve giiven saglamak

e Tedarikei ve tuketicilerle iyi iliskiler kurmak

e Kusurlu mal Gretimini en aza indirgemek

e (alisanlar1 ¢ok yonlii hizmetlere yoneltmek seklinde 6zetlenebilir.

4.8.3. Bar-Kod Sistemi

Uriinlerin tanimlanmas1 i¢in standart bir sistem olusturmak amaciyla 12
Avrupa Ulkesinde mal numaralama sistemi (EAN sistemi) gelistirilmis ve tyeler

arasinda organizasyonu saglayacak bir de birlik (EAN) kurulmustur.
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Bar-kod sisteminin ilk hedefi perakende satis magazalarinda kasa onlerinde
sikisiklig1 gidermek amaciyla tek bir numaralama sistemi saglamaktir. Ancak daha
sonra ticaret ve sanayide, liretim yOnetimi, sevkiyat, envanter hazirlama, stok
kontrolii gibi pek cok islemlerde kolaylik saglamak amaciyla sistem gelistirilmeye
calisilmgtir.

Yillardan beri gida, ilag, otomobil, tekstil gibi cesitli sektorlerde basartyla
kullanilan Bar-Kod sistemi, saglik sektoriinde ve 6zellikle hastanelerde stok kontrol,
siparislerin otomasyonu, malzemelerin kurum i¢inde izlenmesi ve yOnetimi
alanlarinda; laboratuvar 6rneklerinin izlenmesinde, eczanelerde, radyoloji ve hasta
kabul boliimlerinde kullanilmaya baglanmistir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009:
195-196).

Bar-kod, kodlanabilir bilgilerin, bilgisayar ve benzeri cihazlar tarafindan
okunabilecek basit simgelerdir. Daha teknik olarak anlatmak gerekirse, farkli
kalinliklardan olusan yan yana dizilmis siyah cizgiler toplulugudur. Veri toplama
islemini dogru ve hizli bir bigimde gergeklestiren otomatiklestirilmis bir sistemdir.

Genel anlamda bar-kod uygulamanin kesinlik (dogruluk) ve hiz olmak tizere
iki temel yarar1 vardir. Yapilan istatistiklere gore verilerin klavyeden maniiel (elle)
girilmesinde, ortalama 300 karakterden birisi kesin olarak hatali olmaktadir.
Barkodlama yaparken ise bu olasilik 3 milyonda bire diismektedir. Ayrica barkodda
veri girisi ortalama 10 kat daha fazladir. Uriinlerin satildig1 yerlerde kasa &nlerindeki
bekleme siiresini azaltir ve bdylece miisteri memnuniyeti ve servis kalitesini artirir.
Stok seviyesinin tespitinin hizlanmasini, stoklari eriyen mallarin zamaninda siparis
edilmesini ve degisen fiyatlara aninda uyum saglanmasimi saglar. Isletmeler ve
tiikketiciler i¢in uluslararas1 ticarette standartlasmanin getirdigi kolayliklardan
faydalanmay1 saglar. Barkod sistemleri giinlimiizde ¢ok c¢esitli amaglar icin
kullanilmakta olup bunlarin en ¢ok rastlanan genel bir siralamasi asagida verilmistir
(Akin, 2010: 295-296).

¢ Giinliik yasamda en sik karsilastigimiz gibi marketlerdeki satislarda,

e Uriinlerin sevki, envanter hazirlama ve stok kontroliinde,

e Kitaplarin ve seri yayimlarin biyografik kiinyelerinin sekil ve igerik
acisindan standartlastirilmasinda,

e Guvenlik bolgelerinin kontrol sisteminde,
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e Uretim hatalarinin  kontrol edilerek verimsiz  calismalarin
onlenmesinde,

e Personel devam kontrol sisteminde,

e Araclarda faturalama islemlerinde,

e Dagitim uygulamalarinda,

e Demirbas takibinde,

e Otellerde, tatil kdylerinde oda denetiminde,

e Kutlphane otomasyonunda, (ISBN, ISSN)

e Kan bankalarinda,

e Saglik hizmetlerinde,

e Ecza ve depolarda, kisacas1 dogru ve hizli bilgi toplamanin 6nem

kazandig1 her noktada bar-kod sistemi kullanilabilir.

4.8.4. RFID

Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID); radyo dalgalarim1 kullanarak bir
nesnenin kendine 6zgili 6zelliklerini, ona takilan ¢ipler lizerinde yer alan numaralar
vasitasiyla tanimlayan sistemdir. Bagka bir tanima gore RFID; radyo dalgalarini
kullanarak nesnelerin veya insanlarin kimliklerini belirleyen tanimlama bigimidir.
Kimlik belirleme, nesneleri, insanlar1 ve agiklamalar1 tanimlayan mikrogipler iizerine
saklanmig, otomatik okunan, (barkod ile arasindaki fark barkodun ¢ogunlukla elle
maniiel okutulmasidir) numaralarin anlamlandirilmasi ile miimkiin olmaktadir. RFID
temel olarak, elektromanyetik alanin bir pargasi olan radyo dalgalarini kullanan
kablosuz baglanti tabanli bir sistemdir (Erdal, Gorgiin ve Saygili, 2010: 58).

Etiket bir okuyucunun tarama alanina girdiginde kod okuyucu tarafindan
merkezi yazilima gonderilir. 2. Diinya Savas1 sirasinda askeri amaglarla ortaya ¢ikan
RFID giiniimiizde egitimden otomotive, gidadan tibba kadar ¢ok genis bir kullanim
yelpazesine kavusmustur. Cofu zaman “kablosuz barkod” olarak adlandirilan
sistemin en temel 6zellikleri bile aslinda barkod sisteminin kapasitesini agmaktadir.

Barkod sistemi genellikle ana ve/veya birkag alt grubu takip eder ve barkod
okuyucunu kullanacak bir personele ihtiyag duyar. RFID sistemi ise insansiz olarak
calisir, ayn1 anda pek cok etiketin okunmasina olanak tanir ve her iiriine iliskin 6zel

bilgileri saklayabilir. Ornegin barkod sistemi ile takip edilen bir ayakkab igin barkod
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okuyucu sadece ayakkabinin modelini ve numarasin1 kayit altina alirken RFID
sisteminde o ayakkabi ¢iftinin liretimden satis noktasina kadar gectigi biitiin asamalar
da kayit altina alinabilir.

Hastane uygulamalarinda ise tibbi cihaz ve demirbas takibine olanak veren
RFID sistemleri cihazlarin dogru kullanimini ve/veya kullanim arasinda yapilmasi
gereken islemlerin (6rnegin cihazi dezenfekte edilmesi) yapilip yapilmadiginin
kontrol edilmesine olanak saglar. RFID sistemi hastane igerisinde bir cihazin gergek
zamanl olarak nerede oldugunu, kullanimda olup olmadigini, kullanima uygun olup
olmadiginin goriilmesini de saglar.

Cihazlarin oldugu kadar hastalarin takibi agisindan, tedavilerinin asamalari,
ilag saatleri, ilaglar1 gibi pek ¢ok verinin depolanmasi ve gercek zamanli olarak
goriilmesi miimkiindiir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009: 196-197).

RFID teknolojisinin kullanilmasi igletmelere asagidaki temel faydalar
saglamaktadir (Erdal, Gorgiin ve Saygili, 2010: 60).

e Tasima maliyetlerini diisiirmekte ve zamani etkin kullandirmaktadir.

e Envanter yoOnetimi ile stoktaki esya ile ilgili eksiksiz bilgi
vermektedir.

e Birden fazla tedarik¢i ve miisteri ile baglanti kuruldugunda, tam
zamanli veri dogrulugu saglamaktadir.

e Tedarik zinciri silirecinde iiriin izlenebilirligini arttirmaktadir.

e Kayip ve calint1 vakalarin1 azaltmaktadir.

e Tamir ve tazminat giderlerini diisiirmektedir.

e Uretim siirecinde kontrolii saglayarak tedarik¢i ve miisteri, arz ve
talep eslesmesi daha ayrintili hesaplanmaktadir.

e Tedarik zinciri siirecindeki is ortaklari ile birlikte calisma ve veri

paylagiminin saglanmasidir.
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5. BOLUM

TIBBi SARF MALZEME SURECLERININ IYILESTIRILMESI
KONUSUNDA BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Hastaneler, saglik hizmet {iretimi yapan isletmelerdir. Hastaneler de verilen
saglik hizmetinin odaginda insan olmasi nedeniyle saglik hizmetlerinin sunumu hata
kabul etmemektedir. Saglik hizmeti sunumunu yapabilmek igin saglik personeli
kadar ihtiyaclar karsilayacak malzemeler de ¢ok dnemlidir. Hastanelerde kullanilan
malzemelerin ¢ok ¢esitli olmasi, ayn1 zamanda hayati 6nem tasimasi, ihtiya¢ duyulan
miktarda, istenilen yerde ve zamanda temininde, planli bir malzeme ydnetim
sistemi, kurumun amaglarina ulagsmasinda etkin rol oynamaktadir.

Hastanelerdeki malzeme ydnetim siirecleri incelenerek, Istanbul Tip Fakiiltesi
Hastanesi’ndeki uygulama ornekleriyle tanitmak, malzeme yonetim sistemlerindeki
sorunlart tespit etmek ve tibbi sarf malzeme siireclerine iliskin iyilestirme Onerileri
gelistirmektir. Bu arastirma ile hastanelerde malzeme yonetiminde farkh
uygulamalarinin 6niine gecilerek, uygulama alaninda biitiinliikk saglamak, malzeme
yonetimi alaninda gérev yapan yoneticiler i¢in Ornek bilgilendirme c¢aligmasi

olacaktir.

5.2. Problemin Tespiti ve Arastirmanin Onemi

Hastaneler saglik hizmeti {iireten ve 7/24 saat sistemine gore calisan
kurumlardir. Hastaneler de hasta sayisi1 artmis, tedavi i¢in kullanilan malzemelerdeki
artis ile maliyetlerde artmis durumdadir. Maliyetlerin artmasi karsisinda saglik
sisteminden kaynaklanan sorunlardan dolay1 gelir kalemleri giderleri karsilayamaz
duruma gelmistir. Saglik hizmetinin kesintisiz bir sekilde siirmesi i¢in gerekli olan
malzemelerin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi hastalar ile kurum i¢in son
derece onemlidir. Malzeme giderleri, hastanelerin  %20-40’mn1 olusturmakta ve
amaclanan hedeflere ulagsmak icin iyl bir malzeme yonetim sistemi kurulmalidir.
Malzeme ydnetim sistemi ile gerekli olan malzemelerin istenilen yer, zaman, kalite

ve siireklilikte saglanmas1 amaglanmaktadir.
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5.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu arastirma Istanbul Tip Fakiiltesi malzeme ydnetim siireci ve tibbi sarf
malzemeler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmay1 yaptigimiz hastanede
alim kaynaklar1 6zel ve doner sermaye biitgelerinden alim yapilmaktadir. Bu bltceler
“2006/11545 karar sayisi ile ekli Tagimir Mal Yonetmeligi’nin yiiriirliige konulmast;
Maliye Bakanligi’nin 21/11/2006 tarihli ve 19423 sayili yazisi iizerine, 10/12/2003
tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu 44. Maddesine gore,
Bakanlar Kurulu’nca 28/12/2006 tarihinde kararlastirilmistir” (Turguter, 2007: 3).
Kamu Kurumlari ve aragtirma konusu hastane de bu kanuna gore islemlerini
yiiriitmektedir. Ozel Biitge, finansmani tamamen devlet tarafindan saglanan parasal
kaynaktir. Bu biitceden egitim harcamalari, personel maaslari, kamu harcamalari
(elektrik, su, dogalgaz, telefon vb.) yapilmaktadir. Doner Sermaye Biitcesi ise
hastanenin kendi iirettigi saglik hizmetlerinden sagladigi gelirden olusmaktadir.
Saglik hizmetlerinde kullandigt malzemeleri doner sermaye gelirlerinden
karsilamaktadir.

Her iki biit¢e hesabi i¢in 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanuna
gdre ambarlar olusturularak malzeme ydnetimi faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ozel
Biitce Harcama Yetkilisi Fakiilte Dekani, Doner Sermaye Harcama Yetkilisi olarak
Isletme Miidiirii, Hastanelerde Bashekim kanun geregi yetkilendirilmistir. Ozel
Biitce Ambarlar1; Ozel Biitce Merkez Ambari, Kiitiiphane Ambari, Tip Tarihi ve
Miize Ambaridir. Déner Sermaye Ambarlari; Tibbi Sarf Malzeme Ambari, Kit
Kimyasal Ambari, Tibbi Medikal Malzeme Ambari, Tibbi ilag Ambari, Tibbi Cihaz
Ambari, Demirbas Ambari, Teknik Hizmetler Ambar1 olarak olusturulmustur.
Harcama Yetkilileri adina ambarlarda malzeme yoOnetimini yiiriitmekte olan birer
Tasimir Kayit ve Kontrol Yetkilisi (TKKY) bulunmaktadir. Birimlerin istekleri, Talep
Degerlendirme Birimi ile koordineli ¢alisan ilgili ambarim TKKY tarafindan
yapilmaktadir. Satinalma birimi tarafindan ihale ile alimi1 gerceklestirilen malzemeler
sozlesme ve teknik sartnamelere uygun bir sekilde Harcama Yetkilisi tarafindan
gorevlendirilen komisyon ve TKKY huzurunda muayenesi yapilarak uygun gorulen
malzemeler ilgili ambara teslim alinir. Tiim bu malzeme gruplarinin ¢ok c¢esitli,
kullanma oOzelliklerinin  farkli, saklamasi, korunmasi, muhafaza edilmesi,
giivenliginin saglanmasi gibi Ozelliklerinden dolayr sadece Tibbi Sarf Malzeme

Ambari is akislari incelenecektir.
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5.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yoOntemi; literatiir taramasi, gozlem, inceleme ve goriisme
yontemlerinden faydalanilmistir. Siire¢ yoOnetimi, hastane ve hastane siirecleri,
malzeme yOnetim siireci ile ilgili literatiir taramasi1 yapilarak kavramsal gergeve
anlatilmistir. Literatlir taramasi; kiitliphane kaynaklart (basilt ve siireli yaymnlar),
elektronik kaynaklar (tez, makale, dergi, mevzuat ve yonetmelikler) ile internet
tizerindeki yaymlardan yararlanilmistir.

Arastirma Istanbul Tip Fakiiltesi Tasinir Kayit ve Kontrol Birimi’nde
malzeme yOnetim silireci tibbi sarf malzeme ihtiyaclarinin belirlenmesi, satin
alinmasi, depoya teslimi ve ihtiya¢ talep eden birimlere dagitimi gibi konularda;
Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi, Ambar Memuru, Tasimnir Kayit Memuru, birim

sorumlular1 ile goriismeler yapilarak arastirma yapilmistir.

5.5. Arastirmanin Yapildig1 Hastaneye Ait Bilgiler

Istanbul Tip Fakiiltesi’nin uzak tarihi 1470 yilinda Fatih Dariissifas1 ile
basladig1 kabul edilir. Fatih Sultan Mehmed, Fatih Camisi’nin iki tarafina birer
dershaneli, dordii kuzey diger dordii gliney tarafinda 8 medreseden ibaret Sekizli
Medreseler (Sahn-1 Seman) adi verilen devrin en biiyiik medreselerini yaptirdi (1463-
1470). Giineydeki dort medresenin yanina, biitiin hastaliklarin tedavisi ve ilaglarinin
verilmesinin emredildigi bir dariissifa (hastane) yapilmisti. Fatih Dariissifasi’nda 19.
yy. a kadar yaklagik 350 yil tip egitimi yapildig1, hasta bakiminin siirdiigii bilinmekte
ve burada yapilan tip egitimi, Istanbul Tip Fakiiltesi’nin ilk nivesi olarak kabul
edilmektedir. 1933 Universite Reformu ile Istanbul Dariilfiinunu lagvedildi, istanbul
Universitesi kuruldu. Tip Fakiiltesi 22 Agustos 1933 giinii Haydarpasa’dan
tasinmaya basladi. Nitekim Istanbul Tip Fakiiltesi Profesérler Kurulu, 30.12.1970
tarihli oturumunda 1970 yilim1 Fakiilte’nin kurulusunun 500. yili kabul etmis ve
kutlanmasma karar vermistir. Istanbul Tip Fakiiltesi Ulkemizin ilk tip fakiiltesi
hastanesidir.

Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi 112.000 m2‘lik alan {izerine kurulu,
toplamda 161171 m2 kapali alanda 19 ayr1 binada hizmet vermektedir (Namal b.t. ,
Yildirim b.t.).
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5.6. Mevcut Durum Analizi ve Tibbi Malzeme Yonetim Siireci

Hastanenin hacimsel olarak biiyiik olmasi nedeniyle taginir mal sirkiilasyonu
¢ok fazla olmaktadir. Bu nedenle mevcut hastanede ihtiya¢ dahilinde déner sermaye
islemleri icin alti adet ambar kurulmustur. Bu ambarlarin islevleri ve malzeme
bakimindan igerikleri farklidir. Ambarlar arasi koordinasyonun saglanmasi ve
harcama yetkilisine hesap verilebilirlik acisindan  bashekim  yardimcisi
koordinatorliigiinde Tasinir Mal Siire¢ Yonetimi adi altinda bir birim kurulmustur.
Malzeme taleplerinin tek bir elden olusturulmasi, satinalma birimine géonderilmesini
saglayan ara birim olan Talep Degerlendirme Birimi olusturulmustur. Makine ve
cihazlarin sartnamesinin olusturulmasinda, rapor hazirlanmasinda, cihazlarin parca
bakim onarimlarinin yapilmasi, cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilmasi amaciyla
Biyomedikal Birimi kurulmustur.

Saglik egitim hizmeti de veren Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde tasinir
ihtiyaclarmin belirlenmesi, hangi yolla temin edinilecegine veya satin alinacagina,
hangi zaman araliklarinda ve siklikta kuruma getirilecegi, nasil depolanacagi, ambar
tarafindan teslim alinan tasmirlarin birimlerce nasil talep edildigi ile tlketime
verilirken yapilan islemler incelenerek, malzeme yonetim siireclerinin etkinligi
degerlendirilmesi amaglanmistir.

Tasinir ihtiyaglariin belirlenmesi ve alim asamasina gegmeden Once,
hastanenin alim kaynaklarini bilmemizde fayda bulunmaktadir.

Tip Fakiiltesi'nde; 1Iki farkli  biitcge hesabi {izerinden alimlar
gerceklestirilmektedir. Bu biitceler; Ozel Biitce ve Doner Sermaye Biitce
hesaplardir.

Ozel Biitge Hesab1: Finansmani tamamen devlet tarafindan saglanan parasal
kaynaklardan, bagis ve yardimlardan olugsmaktadir. Bu biit¢ceden egitim harcamalari,
personel maaslari, kamu harcamalar (elektrik, su, dogalgaz, telefon vb.)
yapilmaktadir.

Doner Sermaye Biitce Hesab1: Tamamen kendi {irettigi saglik hizmetlerinden,
bagis ve yardimlardan sagladigi gelirden olugmaktadir. Saglik hizmetlerinde
kullandig1 malzemeleri doner sermaye gelirlerinden karsilamaktadir.

Her iki bitce hesabr da ilgili yasalar ¢ergevesinde i¢ ve dis denetime tabii
olarak denetlenmektedir. I¢ denetim Universite I¢ Denetim Birimi tarafindan, dis

denetimi ise Sayistay Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
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Arastirmay1 yaptigimiz birimin eski adi Ayniyat ve Levazim Saymanligi
olup, yeni adi ise Taginir Kayit ve Kontrol Birimi “Tasmir Mal Yo6netmeligi” geregi
olarak degistirilmistir. Taginir Kayit ve Kontrol Birimi’nde yapilan tiim taginir mal
islemleri 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasmir Mal
Yonetmeligi esaslarina gore yliriitiilmektedir. 5018 sayili kanunun 44. Maddesi
geregi tagmirlar kamu kaynagi olarak tanimlanmis ve kamu kaynaginin etkin,
verimli, ekonomik olarak kullanilmasi, yonetilmesi, hesabinin verilmesi esastir.

5018 sayili kanun ¢ergevesinde sorumluluk yetkiyi kullanana yiiklenmis olup,
idari bakimdan {iist yonetici, mali anlamda ise harcama yetkilisidir. Tasinir Kayit ve
Kontrol Yetkilisi (TKKY) ise harcama yetkilisi adina islemleri yiiriiten ve
sorumluluk  tasiyan  gorevlidir. TKKY  harcama  yetkilisi  tarafindan
gorevlendirmektedir.

Doner sermayeli isletmeler ise Doner Sermayeli Isletmeler Biitce ve
Muhasebe Yonetmeliginin 27. Maddesi hikmine gore; doner sermayeden edinilen
tagiirlarin  kayitlara alinmasi, verilmesi, izlenmesi Tasimir Mal Yonetmeligi
hiktmlerine gore ylratulmektedir.

Tasinir Mal Yonetmeligine gore bir harcama biriminde ihtiyaca gore birden
fazla ambar tanimlanmas1 &ngdriilmiistiir. Bu nedenle Istanbul Tip Fakiiltesi’nde

harcama biitcelerine gore faaliyette bulunan ambarlar asagidaki gibi olusturulmustur.

Ozel Biitce Islemlerinde yer alan Ambarlar
1-Ozel Biitce Ambari

2-Kiitiiphane Ambar1

3-T1ip Tarihi ve Deontoloji Ambari

Diner Sermaye Islemlerinde yer alan Ambarlar
1-Tibbi flag¢ Ambar1

2-T1bbi Malzeme Ambar1

3-Sarf Malzeme Ambar1

4-Kit ve Kimyasal Ambar1

5-Teknik Hizmetler Ambari

6-Demirbas ve Tibbi Cihaz Ambari
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Kurum yukarida yazili bulunan ambarlar vasitasiyla, yliklenici firmalardan
malzemelerin teslim alinmasini, ilgili birimlere istekleri dogrultusunda cikislari

yapilarak teslim edilmesini, kayit ve takibini yapmaktadir.

TASINIR KAYIT VE KONTROL BIRIMININ MiSYONU VE
KONTROLU

Birimin Adi: Tasimir Kayit ve Kontrol Birimi

Tasimir Mal Yonetimi Organizasyon Semasi

H TASINIR MAL YONETIMi ORGANIZASYON SEMASI I

TIBBI
CIHAZ
AMBARI

SARF
MALZEME
AMBARI

OZEL BUTCE
AMBARI

KIT-KIMYASAL
AMBARI

TASINIR KAYIT
VE KONTROL
YETKILiSt

TASINIR KAYIT
VE KONTROL
YETKILISi

TASINIR KAYIT
VE KONTROL
YETKILisi

TASINIR KAYIT
VE KONTROL

YETKILISI
TASINIR KAYIT VE KONTROL BiRiMi ||
GOREVLI PERSONEL LISTESI  —

DEMIRBAS
AKTARIMI

l
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AMBAR TASINIR GIRIS EVRAK IMZA [EVRAK TASNIF ya';"f;,“é%g’ TEMIZLIK DEPO PP TASINIR GIRIS DEMIRBAS
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Sekil 5.1. Taginir Mal Ydnetimi Organizasyon Semast

Misyon: Fakiiltemiz Hastanesine alinan tagmirlarin etkili, ekonomik, verimli
ve hukuka uygun olarak edinilmesinden, kullanilmasindan, kontroliinden,
kayitlarinin taginir mal yonetmenliginde belirtilen esas ve usullere gore saydam ve
erisilebilir sekilde tutulmasinin saglanmasi ve yapilan islemlerle ilgili mercilere
hesap verilebilir sekilde hizmetin yerine getirilmesini saglamaktir.

Hedefler

1-Stratejik Hedefler: Calisma ortaminin fiziksel olarak iyilestirmek,

calisanlarin ¢aligma kapasitesini arttirmak.
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2-Mali Hedefler: ilgili kanun ve yonetmeliklere bagl kalarak birimlerin
ihtiyaglarini en ekonomik sekilde ve zamaninda saglamak.

3-Operasyonel hedefler: Is dagiliminin adil bir sekilde paylastiriimasi, takim
calismast duygusunun kazandirilmasi, gorev ve sorumluluklarin anlatilmasi ve bu
baglamda sorumluluk alma duygusunun gelistirilmesi.

Hedefler dogrultusunda amac: Birimdeki is siirekliliginin saglanmasi igin
calisma ortaminda risk olusturacak tehditleri tespit ederek rapor olusturmak. Rapor
dogrultusunda riskleri en aza indirmek veya tamamen yok etmek. Bu riskler
hakkinda kurumu ve daha sonra bu birimde ¢aligacak personelleri bu riskler hakkinda
bilgilendirip risklere kars1 gerekli tedbirleri almalarini saglamak.

Risk: Kamu idarelerinin kurulus amaglar1 ile stratejik, mali, operasyonel
hedeflerine ulagsmasina ve gorevlerinin yapilmasina engel olabilecek veya
beklenmeyen zararlara yol agabilecek durum ya da olaylardir.

Amaglar dogrultusundaki riskler:

* Verilerin giivenilir olmamasi,

* Verilerin hatali girilmesi,

* Verilerin yetkisi olmayan kisilerin eline ge¢mesi,

* Cikarlar dogrultusunda bilgi ve belge temini,

+ Izin ve benzeri dénemlerde eleman eksiginin dogmasi nedeniyle
birime ait hizmetlerin aksamasi,

* Yeterli fiziki ¢aligma ortaminin olmamasi,

Kontrol

e Verilerin tam otomasyon ortaminda, calisanlarin sifre ile islemleri ve
bilgi akisini saglayabilecek bir sistemin kurulmasi,

e (Calisan personelin izinlerini aym1 donemlere denk getirmekten
kacinmasi, rapor ve mazeret izinlerine yonelmemesi,

» Fiziki ¢aligma ortaminin personel ve kullanilan cihazlar i¢in uygun
hale getirilmesi,

+ Ise uygun personelin secilmesi,

* Ortak veri alis verisi yapilan diger kurumlarin da sistemlerinin daha
hizli, glivenilir olmasini saglamak,

* Hizmet alan ve hizmet veren kisilerin kisisel ¢ikarlarin1 6n planda

tutmamasi,
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Sonug: Isin siirekliligini saglayarak hizmet alan ve hizmet veren taraflarin

memnuniyeti, kurumun itibar1 ve yoneticilerin giivenini saglamaktir.

Tasimir Mal Islemlerinde Kullanilan Defter ve Cetveller

Tasinir mal yonetimine iligkin kayitlar elektronik ortamda tutulur. Elektronik
ortamdaki kayitlar icin TMY, ISHOP, ISKOP, KBS programlar1 kullanilmaktadir.

Birden fazla programin kullanilmasi, bu programlarin birbiriyle tam entegre

olmayis1, kimi zaman ayni veriyi birden fazla programa girme zorunlulugu nedeniyle

stirecin isleyisini yavaslatan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim kayitlar otomasyon programi iizerinden yapilip, istenilen defter, belge ve

cetveller ¢ikt1 olarak alinabilmektedir. Kullanilan belge, defter ve cetveller asagida

siralanmaktadir.

Muayene Raporu ve Kati Giris Belgesi; tasinirin ambara teslim
edilmesinden sonra muayene ve kabul komisyonu tarafindan yerinde
incelenerek uygun gorilmesi halinde diizenlenen belgedir.

Tasimmir Gegici Alindisi; muayene ve kabul islemleri yapilamayan,
gerekli onay alinamamus, eksik ya da beklenmesi gerekli durumlarda
taginirlarin - gegici olarak ambara alinmasi durumlarda diizenlenen
belgedir.

Tasmr Islem Fisi (Giris ve Cikis); tasinirlarin ambara teslim almarak
giriginin yapilmasi, ambarlar arast devir islemleri ve ambardan c¢ikis
yapilmas1 sonucu diizenlenen belgedir.

Tasimir istek Belgesi; ambardan tasinir istek yapilirken kullanilan ve
istek yapan birimin sorumlusu tarafindan onaylanan belgedir.

Zimmet Fisi; dayanikli tasmirlarin kullanicisina verilmesi esnasinda
diizenlenen belgedir.

Tuketim Malzemeleri Defteri; tasinir kod listesinin 150 ile baslayan
tilketim malzemelerinin bulundugu tasinirlarin giris ve ¢ikis kayitlarinin
yapildig: defterdir.

Dayanmikhh Tasimirlar Defteri; harcama birimi ait tim dayaniklhi
taginirlarin kayit edildigi defterdir.

Dayamikh Tasmmirlar Listesi; birim ya da biiroda kullanilan dayanikli

taginirlar1 gosteren belgedir.
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Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanag; bu tutanak, tasmirin
kaybolma, calinma, fire gibi herhangi bir nedenle yok olmasi ve
kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle kayitlardan diisiilmesini saglamak
amaciyla li¢ niisha olarak diizenlenir ve verilen yetki ¢ercevesinde st
yOnetici veya harcama yetkilisi tarafindan onaylanir. Bir niishasi, ¢ikis
kaydina esas olmak iizere diizenlenen Tasir Islem Fisine, ikinci niishas1
muhasebe birimine goénderilecek Tasinir Islem Fisine eklenir. Diger
niishasi ise dosyada saklanir. Bu tutanak, sayilan hallerin ortaya ¢ikmasi
durumunda taginir kayit ve kontrol yetkilisince diizenlenir.

Ambar Devir ve Teslim Tutanagi; Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilileri
arasinda ambar devir ve teslim alma islemlerinde diizenlenir. Taginirlar
tutanaga tasimir kodlar1 itibariyla kaydedilir. Kayitlara gdére ambarda
bulunmasi gereken tasinirlar ile sayimda fiilen bulunan miktarlar, varsa
fazla ve noksanlar tutanakta gosterilir. Tutanak u¢ nusha dizenlenir, bir
niishas1 devredene, bir niishasi devir alana verilir ve liclincii niishasi
dosyasinda saklanir.

Sayim Tutanagi; Tasirlarin sayim islemlerinde tasinir ILinci diizey

detay kodu itibariyla diizenlenir ve ambar sayim sonucunu gosterir.

Tasinir Sayim ve Dokiim Cetveli; Tasinir kayit ve kontrol yetkililerinin
yil sonu hesaplarina iliskin islemlerinin diizenlendigi, Il.diizey kod
bazinda malzeme adi, gegen yildan devir, yil icinde giren, ¢ikan ve
gelecek yila devir islemlerini gosteren cetveldir.

Harcama Birimi Tasimr Yonetim Hesabr Cetveli; Harcama birimin
mali yila ait tiim hesaplarinin bulundugu, bir dnceki yildan devreden, yil
icinde giren, ¢ikan ve gelecek yila devrenden miktar, tutarlarin yazili
oldugu cetveldir. Bu cetveli harcama yetkilisi ve muhasebe yetkilisi de
tiim hesaplar denklestirildigin de onaylamaktadir.

Tasimir Hesap Cetveli; Cetvel, tasinir kesin hesabinin ¢ikarilmasi
islemlerinde her bir “tasinir 1. diizey detay kodu” i¢cin (Ornegin: 255.01;
255.02;.....) ayn diizenlenir. 14 6rnek numarali Harcama Birimi Tasimir
Yonetim Hesab1 Cetveli esas alinarak diizenlenen bu cetvele taginirlar
“tasinir 1. diizey detay kodu” (Ornegin:255.01.01; 255.01.02;......)
diizeyinde kaydedilir. Ayn1 II. diizey detay kodunda simiflandirilan
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taginirlardan farkli 6l¢li birimi ile oOlgiilenler alt alta ayr1 satirlara
kaydedilir.

= Tasmmir Kesin Hesap Cetveli; Merkezdeki tasinir konsolide
gorevlilerince tasmir kesin hesabinin c¢ikarilmasima iliskin islemlerde,
taginir konsolide gorevlilerinden alinan “Tasimmir Hesap Cetveli” ne
dayanilarak ve "tasinir 1. diizey detay kodu" (Omegin: 255.01;
255.02;.....) itibartyla diizenlenir. Tasmirlar cetvele “tagimir II. diizey
detay kodu” (Ornegin: 255.01.01; 255.01.02;.....) diizeyinde kaydedilir.
Ayni II. diizey detay kodunda siniflandirilan taginirlardan farkli olgii

birimi ile Olciilenler alt alta ayr1 satirlara kaydedilir.

Tasimirlarin Kayit Edilmesi

Tasinir Mal Yonetmeligine gore; tasinirlarin tim giris ve ¢ikis kayitlart ile
kullanilacak defter, belge ve cetvellerin bilgisayar ortaminda tutulmasi ve
diizenlenmesi esastir. Kamu idarelerince biitiin tasmirlarin ve bunlara iliskin
islemlerin kayit altina alinmasi, taginir kayitlari, harcama birimleri itibariyla yonetim
hesab1 verilmesine esas olacak sekilde tutulur. Her bir kaydin belgeye dayanmasi
sarttt ongorilmistiir. Tasinir Mal Yonetmeligi dogrultusunda "Tasimnir Kod Listesi"
olusturulmus ve tiim kamu kurumlarinda kayitlarda birlik saglanmistir. Tasinir kodu;
taginirlarin kayitlarda detayli izlendigi hesap kodlaridir. Tasimir Kod Listesi asagida
gosterildigi gibi 4 ana baglikta toplanmakta ve tiim tasinirlar bu ana gruplarin altinda

detay kodlar1 ile siniflandirilarak kayit edilmektedir.

TASINIR MAL KODLARI

l

TASITLAR
254

TUKETIM MAKINE VE
MALZEMELERI CIHAZLAR

DEMIRBASLAR

255

150 253

Sekil 5.2. Tasimir Mal Kodlar1
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Gorev ve Sorumluluk

Tasinir mal yonetmeligi geregi sorumlu olan harcama yetkilisidir. Harcama
yetkilisi adina islemleri yiiriten TKKY’dir. Bu nedenle asagida 5018 sayili
yonetmelikteki harcama yetkilisi ve taginir kayit ve kontrol yetkilisinin gorevleri

aciklanmigtir.

Harcama Yetkilisinin Gorev ve Sorumlulugu

1. Harcama yetkilileri tasimirlarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak edinilmesinden, kullanilmasindan, kontroliinden, kayitlarinin bu Y6netmelikte
belirtilen esas ve usullere gore saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasini saglamaktan
ve tasinir yonetim hesabini ilgili mercilere gondermekten sorumludur. Harcama
yetkilileri taginir kayitlarinin bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak tutulmas ve
tagiir yonetim hesabinin ilgili mercilere gonderilmesi sorumlulugunu tasinir kayit ve

kontrol yetkilileri araciliiyla yerine getirir.

2. Harcama yetkilileri, taginirlara iligkin iglem ve kayitlarin usule uygun olarak
yapilip yapilmadigini kontrol etmeye veya ettirmeye; kasit, kusur veya ihmal sonucu
kirilan, bozulan veya kaybolan taginirlarin ilgililerden tazmini i¢in gerekli islemleri

yapmaya veya yaptirmaya yetkilidir.

3. Kamu idarelerine ait tasinirlarin muhafazasi ile gorevli olan veya
kendilerine kullanilmak iizere taginir teslim edilen kamu gorevlileri bu taginirlari en
iyi sekilde muhafaza etmek, gerekli bakim ve onarimlarin1 yapmak veya yaptirmak,
verilis amacina uygun bir sekilde kullanmak ve gorevin sona ermesi veya gérevden

ayrilma halinde iade etmek zorundadirlar.

4. Zimmetle teslim edilen dayamikli tasmirlar, kullanicilar1 tarafindan
baskasina devredilemez. Kullanicilarinin gorevden ayrilmasi halinde s6z konusu
tagiirlarin ambara iade edilmesi zorunludur. Bu sekilde teslim yapilmadan

personelin kurumla ilisigi kesilmez.

5. Tagmirlarin muhafazasindan ve yonetilmesinden sorumlu olanlarin, gerekli

tedbirlerin alinmamasi veya 0zenin gosterilmemesi nedeniyle tasinirin kullanilmaz

153



hale gelmesi veya yok olmasi sonucunda sebep olduklart kamu zararlar1 hakkinda,
27.09.2006 tarihli ve 2006/11058 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirliige
konulan Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik

hiikiimleri uygulanir.

6. Kullanilmak iizere kendilerine tasinir teslim edilen kamu gorevlilerinin
kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlik ya da dikkatsizlikleri nedeniyle olusan kamu
zarar1, deger tespit komisyonu tarafindan tespit edilecek rayi¢ bedeli lizerinden, ilgili

mevzuat hukiimleri uygulanmak suretiyle tahsil edilir.

7. Tagmirlarin 6zelliginden veya olagan kullanimindan kaynaklanan yipranma

ile usuline uygun olarak belirlenen firelerden dolay1 sorumluluk aranmaz.
Tasmir Kayit ve Kontrol Yetkilisinin Gorev ve Sorumlulugu

1. Tasmir kayit ve kontrol yetkilileri, harcama yetkililerince, memuriyet veya
calisma unvanina bagl kalmaksizin, tasinir kayit ve islemlerini bu Yonetmelikte
belirtilen usule uygun sekilde yapabilecek bilgi ve niteliklere sahip personel
arasindan gorevlendirilir. Dis temsilciliklerde tasmir kayit ve kontrol yetkilileri
misyon sefleri tarafindan gorevlendirilir. Tasinir islemleri yogun olan harcama

birimlerinde birden fazla taginir kayit ve kontrol yetkilisi gérevlendirilebilir.

2. Tasmir kayit ve kontrol yetkililerinin gorev ve sorumluluklar asagida

belirtilmistir.

a. Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii yapilanlari
cins ve niteliklerine goére sayarak, tartarak, Olcerek teslim almak, dogrudan
tiketilmeyen ve kullanima verilmeyen tasgmirlart sorumlulugundaki ambarlarda

muhafaza etmek.

b. Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan taginirlari kontrol ederek

teslim almak, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini 6nlemek.

c. Tasinirlarin giris ve ¢ikigina iligkin kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek ve taginir yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine

gondermek.
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¢. Tiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen taginirlar ilgililere teslim

etmek.

d. Tasmirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri

tehlikelere kars1 korunmasi icin gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak.

e. Ambarda c¢alinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen

azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek.

f. Ambar sayimini1 ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince belirlenen

asgari stok seviyesinin altina diisen tasinirlar1 harcama yetkilisine bildirmek.

g. Kullanimda bulunan dayanikli taginirlar1 bulunduklart yerde kontrol etmek,

sayimlarin1 yapmak ve yaptirmak.

g. Harcama biriminin malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasma yardimci

olmak.

h. Kayitlarmi tuttugu tasinirlarin yonetim hesabini hazirlamak ve harcama

yetkilisine sunmak.

3. Ayrica tagimir kayit ve kontrol yetkilileri, sorumluluklarinda bulunan
ambarlarda kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlikleri nedeniyle meydana gelen kayip

ve noksanliklardan sorumludurlar.

4. Tasmir kayit ve kontrol yetkilileri sorumluluklarinda bulunan ambarlar

devir ve teslim etmeden gorevlerinden ayrilamazlar.

Ihtiyaclarin Tespit Edilmesi ve Bildirilmesi

Saglik hizmetinin aksatilmadan saglanabilmesi i¢in birim yoneticisi ya da
birim sorumlular tarafindan, birimin ihtiyaclart belirli zaman dilimine gore tespit
edilir. Belirlenen ihtiyaglar yillik ve baz1 durumlarda acil olarak talep edilmektedir.
Kullanilmakta olan malzeme stoklarinin belirlenen zamandan 6nce bitmesi, tedavi

hizmeti ve hasta sayisina bagli olarak fazla tiiketimin olmasi1 ve yeni bir malzemeye
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ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili birimin isteklerini bildirmeleri durumunda da ara
alimlar yapilabilmektedir.

Idari ambarlar ve tiiketim birimleri stok kontrollerini yaparak eksik olan
malzemeleri tespit ederek tasinir mal yonetmeligine gore talebini yapar. Taginir
taleplerini taginir istek belgesi, sartname ve uzman iiye belgelerini de hazirlayarak
yazi ekinde Talep Degerlendirme Birimine gonderilir.

Birim ihtiyaglarinin kendi i¢inde gruplandirilarak tasinir listelerinin
Olusturulmasi ve satin alinmasi, asagida algoritmasi verilen zaman dilimleri

icerisinde yapilmasi esas alinmaktadir.

| FTF VILIIK TASINIR TALEPLERF ZAMAN AL GORF TMAST |

Baglangi¢

=

i

— e
--:
. e
A ;

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Tasinir Mal Siire¢ Y &netimi

Sekil 5.3. Yillik Taginir Talepleri Zaman Algoritmasi

Talep Degerlendirme Birimi

Talep Degerlendirme Birimi kendisine havale edilen talep dosyasini tiim
yonleri ile inceler. Dosya Uzerinde gerekli kontrolleri yapar ve ilgili sttunlardaki

imzalar1 tamamlandiktan sonra dosyayr satinalma karari i¢in satinalma karar
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komisyonuna gonderir. Burada tiim alt birimlerin ihtiyaglarim1 bir listede
birlestirildikten sonra ilgili ambarin taginir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan
incelenir. Bu incelemede; ambar stok durumu ve ge¢mis yildaki kullanim miktarlar
dikkate alinarak, tiiketim miktarlarinin hangi aylarda arttig1 veya azaldigi, meydana
gelen eksilme veya artislar gibi gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak genel liste
olusturulur.

Ihtiyag duyulan malzemenin depoda olup olmadigi, yoksa talebinin
yapilmasindan teslim alinmasina kadar olan tasimir mal siire¢ is akis1 asagida ana

hatlar1 ile gosterilmistir.

ITF TASINIR MAL SUREC IS AKIS ALGORITMASI

Malzeme Talep Eden Birm

Muapene Ebul
SRR

e SoRra Rt 1 1 2

QIR M IEmE

taem eden birime verdr. variealr.

Muayened yaplan Ana Depolar |
malzemeler 150 10

depolarateslin edifir.

Talep Deverlendirme Birmi i e Vi Tasinr Mal Siirec Fonenasn

9 Fatura ve dosyalar
Tahakkuk Birimine teslim
edilir

==

Swemalmar y gl nmalzeme Gnceden

hagrlonon [fuyene Kbl K

Kaynak: Istanbul Tip Fakiiltesi Tasiir Mal Siire¢ Y6netimi

Sekil 5.4. Tagin mal siireg is akis algoritmasi
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Olusturulan genel liste Harcama Yetkilisinin onaymna sunulmak tizere genel
degerlendirme yapilabilmesi i¢in satin alma karar komisyonuna otomasyon
tizerinden ve yazili olarak bildirilir. Bildirilen liste ekinde taginir listesi, malzeme
teknik sartnamesi ve ihale de bulunacak uzman Uyelerin listesi gonderilir. Ihtiyag
duyulan tasmirlarin temin edilebilmesi i¢in malzeme yonetim siirecinde yapilan
islemler asagida yillik alim istekleri is akis semasinda oldugu gibi bir yol

izlenmektedir.

YILLIK ALIM ISTEKLERI IS AKIS SEMASI

isteZi handayacak yetkil
BE.§|EFIEII;Z kisi u.=? yam, ta;u:u ristek
belzesi, gerskgeli rapor
formu ve teknik
sartnameden olusan talep

ik haftosinda birimlere pllik
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genelge ypaopinomr -

Tz aypin dosyasm haurlaya=k

bashekimlik yamn igheri
kanalryla talep
l dage dendimme birimina

gdnderir,

igili genelge www.istonbul edu. tr/Ttftmy
web adresinde ilon edilebilir. Bu adreste bir
Gnceki phn T.0iB, molzemelerle igili revize Evragan ke ydi yap ko rok
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i:l. : :’ ,:. jk:.':r f-lsr; Im o e:; ,:f yallke @l istedi igili m.\«_?_: de_zie.:' .e.r.'d.- me riebin Gider
Fazironmg kilovezu yo ik mr ersoneline iletilir. . .
' ks f _ Idg resing
Mualzemenin depo mevoudu Lo
‘ R —— teslimive ihale
ve gecmis ylard aki tiketim
- e ks . aFaTOS
Bu kilovuzy ve genelgeyi inceleyen istedi rmikta ..cr.r.I :-:r;.-.r.-.j.r .-::-_-?.lr N e —
yapacok yetkilikizi & nceki istek miktoranm belgesine eldemr ve Igill

baz alarak mevout yiln istek miktodonm THKY o maung sl lor.
belirkeyersk ha nrindw tosimr istek belgesini I
talep degerlendimre birimi mail odresine

(itftmwRisto nbul edu. tr} genelge yaymn

y ¥

tavikinden itibaren bir hafto icerinde gdnderir. TEKY
kontroli v
‘. ongy
Talep dederlendirme birimine mail olo rok
wasan tosimr istek belg elerne malzemelerin n

Sgk torgfidan & demesi olup olma digi kontrol
edilir.

THMY SUREC ¥ONETICIS]

SATIN ALMA KARAR KOMISY 0L

Kaynak: istanbul Tip Fakiiltesi Tagir Mal Siire¢ Yonetimi
Sekil 5.5. Taginir Mal Siire¢ Yonetimi Yillik Alim istekleri Is Akis Semasi
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Satinalma Karar Komisyonu

Talep Degerlendirme Biriminden gelen dosyada yazili bulunan malzemeler
evrak ve de gorsel pano Uzerinden incelenir. Malzemelerin énemi ve yararlari
komisyon tarafindan degerlendirmeye agilir. Degerlendirme sonucuna gore satin
alinmas1 veya alinmamasi1 yoniinde karar verilir. Satin alinmasina karar verilen
tagiirlarin listesi komisyon tarafindan imzalanarak siire¢ tamamlanir. Siireci
tamamlanan dosyay1 satinalma birimine gonderilir. Alinmamasi yoniinde karar

verdigi dosyay1 gerekgesini belirterek yaziyla birlikte ilgili birime iade eder.

Satinalma Birimi Tarafindan Yapilan Islemler

Satinalma sorumlusu kendisine gelen talep listesini oncelikle piyasa arastirma

servisine havale eder.

Tasmirlarin Yaklasik Maliyetinin Arastirilmasi ve Tespiti

Ilgili memur kendisine havale edilen dosyanim eklerini kontrol ederek eksik
evrak olup olmadigina gore incelemesini yapar. Dosyadaki malzemelerin listesi ile
sartnamelerini ilgili firmalara internet, faks veya telefon ile muhammen fiyat tespiti
icin belgeleri gonderir. Ayrica malzeme listeleri kurumun web sayfasinda da
yayinlanir. Istekli firmalardan gelen malzeme fiyat bilgileri muhammen bedel tespit
listesinde giincellenir. Giincellenen muhammen bedel tespit listesini Yaklasik

Maliyet Komisyonuna sunar.

Yaklasik Maliyet Komisyonu

Yaklasik Maliyet Komisyonu kendisine havale edilen dosya iizerinde
malzemelerin son satinalma fiyat bilgisi, firmalardan yeterli fiyat alinip alinmadigini,
malzemenin saglik uygulama tebligi (SUT) fiyatinin olup olmadigi gibi kriterlere
gore arastirmasini yaparak her malzemeyi ayr1 degerlendirerek malzemenin yaklasik
maliyet fiyatin1 tespit eder. Yaklasik Maliyet Komisyonu giiniin kosullarina gore
yaklasik maliyet cetvelini olusturur ve imza altina alir. Hazirlanan yaklasik maliyet

cetvelini satinalma birimine teslim eder.
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Harcama Yetkilisinin Onayinin Alinmasi

Harcama Yetkilisi, Yaklagitk Maliyet Komisyonu tarafindan kendisine

sunulan dosya Uzerinde gerekli incelemeyi yaparak uygun gérmesi durumunda

satinalinmasi i¢in onaylar. Alimina uygunluk verilmeyen istekleri ise yazili gerekce

belirterek geri gonderir.

Onay hazirlanir, Gergeklestirme Gorevlisi ve Harcama Yetkilisinin imzasina
sunulur,

Harcama Yetkilisi onayindan sonra ihale islemleri baslatilir.

Onaya KIK kayd1 alinr.

EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu) iizerinden idari sartname
hazirlanir.

Satinalma sorumlusu tarafindan incelenen idari ve teknik sartname uygun ise
onaylanir.

Kamu ihale kurumuna ilan bedeli yatirilir ve basin ilan kurumuna ilan metni
gonderilerek yayinlanmasi saglanir.

fhale Komisyonlar1 olusturulur. 3 giin igerisinde belirlenen komisyona ihale
evraklari teblig edilir.

Idari sartname belirlenen bedel iizerinden isteklilere satin alma birimi
tarafindan satilir veya istekler e imza ile EKAP {izerinden indirirler.

Ihale saatine kadar isteklilerden ihale zarflari ilgili memur tarafindan teslim

alinir.

Satinalma fhale Komisyonu

Teslim alinan zarflar ihale saatinde komisyona teslim edilir.

Belirlenen tarih ve saatte komisyon eksiksiz toplanir ve ihale gergeklestirilir.
Istekli firma fiyat teklif dosyas1 komisyon ve katilimcilarin dniinde agilir.
Istekli firmalarin evraklar tek tek incelenerek uygun olup olmadig1 incelenir.
Malzeme birim fiyatlari ve toplam tutarlar yiliksek sesle okunur. Agiklanan
fiyatlar katilimci firmalara e-posta yolu ile gonderilir.

Yapilan ihale komisyon karar1 imzalanarak harcama yetkilisinin onayina

sunulur.
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Sekil 5.6. Talep Dosyalarmin Satialmaya Gonderilmesi ve incelenmesi
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Yiiklenici ile S6zlesme Yapma

Harcama yetkilisinin onayi ile ihale karara baglandiktan sonra ihaleye katilan
firmalara sonug, kesinlesen ihale karar1 belgesi ile teblig edilir. 4734 sayili kamu
ihale kanununa gore 10 (on) giinliik itiraz siiresi beklenir, bu siire pazarlik usulii
ihalelerinde 5 (bes) giindiir. 10 (on) giinliik siire bitiminin ardindan ihale komisyon
kararina gore yiiklenici olarak belirlenen firmalara sozlesmeye gelmeleri igin
sozlesmeye davet yazilar teblig edilir. Yiiklenici olarak belirlenen firmalar
sozlesmeye davet yazilarimi aldiktan sonra 10 (on) giin i¢inde sézlesmeyi imzalama
zorunlulugu vardir aksi takdirde s6zlesme tasarisinda gegen cezai islem uygulanarak
firmanin yasaklama siireci baslatilir. S6zlesme imzalayacak olan yiiklenici firmalarin
sozlesmeye davet yazilarinda belirtilen oranlarla damga vergisi, karar pulu, kesin
teminat bedellerini yatirmali ve sdzlesme imzalamalari igin vekaletname, imza
beyannamesi ya da sirkiileri, borcu yoktur yazilari (ihale tarihli olacak), a bendi, b
bendi (ihale tarihli olacak), g bendi (ihale tarihli olacak), sabika kaydi gibi 4734
sayill Kamu Thale Kanunu'nun sdzlesme imzalanma asamasinda zorunlu gordiigii
belgelerle sozlesmeleri imzalamalar1 gerekmektedir. Sozlesme imzalanmasi
asamasinda yiiklenici firmanin sézlesmeyi imzaladig: tarihli yasaklilik teyidi alinir.
Yiiklenici firmanin yasakli ¢ikmasi halinde uhdesinde kalan Grlnlerle ilgili tekrar bir
karar almarak diizeltilen ihale karar1 diizenlenir. Idare, ihaleyi iistlenen firma veya
firmalar ile sozlesme imzalar. Imzalanan sdzlesmenin asli satinalma biriminde, bir
sureti firmaya ve bir sureti ise talep eden birime verilir. Satin alma islemi

sonu¢lanmis olur.

Yiikleniciden Tasimir Talep Etme ve Teslim Alma Sireci

Yiikleniciye Tasinir Siparisi Verilmesi:

Tasinir kayit ve kontrol birimi satinalma birimi tarafindan kendisine
gonderilen ihale sonug belgesine dayali olarak; sozlesmede malzemelerin nasil, ne
kadar, ne zaman zarfinda teslim edilmesi gerektigi idare tarafindan belirtilmektedir.
Idare tarafindan teslim sekli ve miktar1 belirtilen malzemeler yiiklenici firmaya faks

veya yazil olarak bildirilir. Burada en gegerli olan1 yazili ve faks yolu ile istektir.
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Yiiklenici firma idare tarafindan verilen siireye bagli olarak talep edilen
malzemeleri yetkili elamani vasitasiyla irsaliye ve faturasi ile birlikte ilgili ambara
teslim islemlerini yapar.

1- Yuklenici firma tarafindan teslim i¢in getirilen tim demirbas ve sarf
malzemeler ilgili ambar tarafindan teslim almir. Kit, kimyasal ve soguk zincir
icerisinde yer alan sarf malzemeler muayene islemleri ivedilikle tamamlandiktan
sonra ilgili ambara (eczane) ya da kullanici birime teslimi yapilir.

2- Hacimsel olarak biiyiik olan ve yerinde montaj1 yapilmasi gereken tibbi
cihazlar ilgili kullanict birim tarafindan gegici olarak teslim alinir. Bu cihazlar
kurulduktan sonra sartname geregi gerekli incelemeler yapilmaya baglanir. Yapilan
inceleme neticesinde olumlu veya olumsuz rapor dizenlenir. Olumlu rapor halinde
teslim alma islemleri tamamlanir.

Muayene ve kabul komisyonu: Ilgili ambara ait malzemeler teslim edilirken
gorevli komisyon {liyeleri ve bilirkisilerce miktari, cinsi, son kullanim tarihi gibi
gerekli kontroller ihale sozlesmesi ve teknik sartnameye gore yapilir ve uygunluk

verilmesi halinde islemler onaylanir.

YUklenicinin Tasimir: Teslim Etmesi

Yiiklenici tasiir belirtilen ambara elemanlar1 vasitasi ile getirir. Taginiri
ambarda gosterilen yere indirir. Taginirlara ait irsaliye sdzlesme ve sartnameye gore
incelenir. Taginir ambar gorevlisi tarafindan fiziki olarak sayilarak gecici olarak
teslim alinir. Tasimirin muayene islemlerinin yapilmasi i¢in uzman tye-ler ve
muayene ve kabul komisyonu cagirilir. Taginir sdzlesme ve sartnameye gore tiim
yonleri ile incelenerek olumlu veya olumsuz olduguna dair kararini verir. Sartname
hiikkiimlerine gore olumsuz olan tasmir firmaya iade edilir ve siiresi iginde
sartnameye uygun olan tasiir talep edilir. Yiiklenici irsaliyesinde yazili bulunan
tagiirlar sartname hiikiimlerine gore olumlu ise muayene ve kabul raporu

diizenlenir.
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TASINIRLARIN AMBARA TESLIM ALINMASI-GIRiS VE CIKIS iSLEMLERI

TASINIR SOZLESME VE SARTNAMESI

o Thale Sozlesmesi
. ihale Sartnamesi

v

YUKLENICi FIRMAYA SiPARIS VERME

. Siparis miktari belirlenerek firmaya bildirilir

v

TASINIRIN YUKLENICi FIRMADAN TESLiM ALINMASI

e Tasinir fiziki olarak sayilir ve teslim alinir
e Uzman llye malzeme incelemesi icin haberdar edilir.

®  Muayene ve kabul komisyonu tagmirin muayene islemleri igin
haberdar edilir.

7

e Tasmirin uzman iiye tarafindan sartname ve sdzlesmeye gore

MUAYENE KOMiSYONUNUN TASINIRI INCELEMESI

incelenmesi

®  Tasmirin muayene ve kabul komisyonu tarafindan sayim ve
kontroliinii vanmasi

L 7
UYGUN MU?
EVET HAYIR
MUAYENE iSLEMLERINE GECILMESI TASINIR KULLANIMA UYGUN DEGILDIiR
e Sozlesme ve sartnamenin incelenmesi Taginir sartname ve sozlesmeye uygun degil
e Malzeme miadinin kontrolii Uygun olmayan tagmirin firmaya iadesi
. Malzemenin sayilmast Uygun olan taginirin yeniden tesliminin
e  Fatura ve irsaliyenin kontrolu istenmesi ve siire verilmesi
e Muayene evrakinin hazirlanmasi *
e Muayene evrakinin imzalanmasi - —
. YUKLENICI FIRMA
. 2
TASINIR KAYDININ YAPILMASI +
2.KEZ YENIDEN GETIiRiLEN TASINIRIN
. Sozlesme ve sartname INCELENMESI
e Otomasyon programindan giris isleminin
yaplarak Tagimr Girig Iglem Fisinin Tagmir sartname ve sdzlesmeye gore tekrardan
diizenlenmesi . .
v incelenir.
BIiRIMIN TASINIR iSTEGINDE BULUNMASI EVET *
UYGUN MU?
e Otomasyondan Tagmir Istek Belgesinin
hazirlanmasi * HAYIR
e  Otomasyondan onayl istek belge ¢iktisi —
alinmasti 2.KEZ GETIRILEN TASINIR KULLANIMA

e  Birim Yoneticisinin istek belgesinin
(A.D.Bagk.) imzalamast
e Istek belgesinin ambara teslim edilmesi

¥

TASINIR CIKISI VE ZIMMET iSLEMi

o Istek belgesinin TKKY. Ve Ambar Memuru
tarafindan otomasyon ve ¢ikt1 belgesi
lizerinden kontrol edilmesi

e  Otomasyondan onaylanan isteklerin ¢ikigmim
yapilmasi ve ¢ikt1 alinmasi

e (Cikis yapilan malzemenin sayilarak birim
gorevlisine teslim edilmesi

e Demirbas taginirinin kullanicisina
zimmetlenmesi

e Teslim edilen tagmir evraklarinin sira
numarasina gore arsivlenmesi
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Uygun goriilmeyen malzeme firmaya iade
edilir

Muayene ve kabul komisyonu uygunluk
verilmeyen tasinir i¢in olumsuz raporunu
tutar

Uygun gorilmeyen malzeme raporu
Satmalma Miidiirligiine gonderilir.

¥

SATINALMA MUDURLUGU

v

YUKLENICi FIRMA




Muayene ve kabul komisyonu tarafindan uygun goriilen tasiirlar ambar
memuru tarafindan irsaliyenin teslim alan kismi imzalanir. Teslim alinan tasinirlar
ambarda belirlenen salonda ve numaralari belirlenen yerlerde istiflenir.

Raflama diizeninde herhangi bir darbe veya deprem, yangin gibi olaylardan
etkilenmeyecek sekilde malzemeler istiflenmektedir. Malzemelerin ambar iginde
taginmasi, ist salona alinmasi ve indirilmesinde mekanik araglar kullanilmaktadir.
Malzemeler  yangin  sondiirme  faaliyetlerini  yiiriitiilebilecek  sekilde
raflandirilmaktadir. Malzemeler 1slanma ve bozulmalara kars1 raflara ya da paletlerin
tizerine uygun bir sekilde istiflenmektedir. Malzemeler orijinal paketleri iginde
saklanmaktadir. Alinan ve depolanan malzemelerde alim sirasi, miad tarihlerine,
sayim yapilabilecek bir sekilde dizilmekte ve ambarin havalandirmasi

saglanmaktadir.

Teslim alinan malzemeler i¢in diizenlenen evraklar

Fatura ile teslim alinan malzemelere Muayene raporu ve kat’i girig belgesi
duzenlenir, teslim alan ile muayene komisyonu tarafindan imzalanir. Taginir Mal
Yénetmenligine uygun olarak Tasinir Islem Fisi kesilir ve kesilen bu TiF ile ambar
kayitlarina otomatik olarak gegmis olur. TIF’ in ilgili yerleri tasmir kayit ve kontrol
yetkilisi ile firma yetkilisi tarafindan imzalar. Hazirlanan bu evraklar satinalma
birimine gonderilir. Satmalma birimi gerekli incelemeleri yaptiktan sonra alim
biitcesine gére (Ozel Bitce ya da Doéner Sermaye Biitgesi) goénderir ve buradan

gerekli tetkik, inceleme yapilarak firmalara odemeler yapilir.

T.C.
isTANBUL UNIVERSITE Si
iSTANBUL TIP FAKUL TESI

Muayvene Raporu ve Kat'i Giris Belgesi

Muayene No :

Malzemenin Alindig: Firma Adi: Birimin Adi
Fatura Tarihi
Fatura No'su
MALZEMENIN ADI oLcu MIKTAR BiRIM FIYATI TUTARI
GENEL TOPLAM
KDV %18
GENEL TOPLAM
Yukarnda .- kalem olarak yazih malzemenin Komisyonumuzca muayenesi yapilmis istenilen
efsafa uygun oldudu goralmos ve teslim alinmistir.
Muayene Komisyon Baskam Uye Uye Teslim Alan

Sekil 5.7. Muayene Raporu ve Kat’i Giris Belgesi Ornegi
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Birim Tarafindan Ambardan Tasimir Isteginin Yapilmasi
Birim servis sorumlu hemsireligi veya sekreterligi tarafindan otomasyon yolu

ile istek belgesine ihtiyaglarin1 yazar. Ihtiyag listesinin ¢iktisim alarak birim

yoneticisi tarafindan imzalanir. Imzalanan istek listesi ambara génderilir.

TASINIR iSTEK BELGESI

istek Yapan Birim: Tarihi: /... Moo
T A 3 | N R 1 N
SIRA e ) : ] KARSILAMAN
NO KoDU ADI OLCU BIRIMI ISTEMILEN MIKTAR MIKTAR

Birimimiz intiyact icin yukanida belirtilen taginiriann verilmesi “Kargilanan Miktar” sttununda kayith miktarlan teslim edilmigtir.

rica olunur.
istek Yapan Birim Yoneticisi Taginir Kayit ve Kontrol Yetkilisi
Adi, Soyadi Adi, Soyadi
Unvanm Unvani
imzasi imzasi

Belgenin bir dredi istek yapan birimde dosyalanmak iizere tagininn teslim edildigi géreviiye verilir.

T.M.Y. Grnek No:7

Sekil 5.8. Tasmr Istek Belgesi Ornegi

Tasmirlarin Cikis islemleri

Tasiirlar ambarlardan asagidaki sekillerde ¢ikis yapilmaktadir.
e Tiketim yapilmasiyla ¢ikis islemlersi,
e Kullanima verilmesiyle ¢ikis islemleri (zimmet),
e Devir edilmesi sonucu ¢ikis islemleri,
e Ambarda kullanilmaz hale gelmesi, fire, bozulma, yok olma, sayimda
noksan ¢ikma gibi durumlarda ¢ikis islemleri,

e Hurdaya ayirma nedeniyle yapilan ¢ikis islemleri.

166



Ilgili ambarlara teslim alinan tasmrlar birimlerin istekleri dogrultusunda
dagitimi yapilmaktadir. Sarf malzemeler birimin istekleri dogrultusunda ve ambar
mevcutlarima gore planli bir sekilde birimlere tasmir islem fisi (TIF) teslim alan
personele imzalatilarak teslim edilir. Birimin diizenledigi Tasmir Istek Fisi
dogrultusunda Tasmir Cikis Fisi diizenlenir. Depodan malzemeler girislerindeki
oncelik sirasia gore ilk giren ilk ¢ikar sistemi dogrultusunda yapilmakta olup, 6nem
arz eden durumlarda gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir. Otomasyon iizerinden
yapilan bu islem sonucunda tasinirlar birimin deposunda goziikmektedir. Birime
cikist yapilan tagmirlar birim mini depolarinda saklanir ve ihtiya¢ dogrultusunda
cikisi yapilarak kullanilmaktadir.

Demirbas olan tasmirlar ise birim istek fisi dogrultusunda kullanicisina
zimmet fisi ile zimmetlenmektedir. Zimmetle teslim edilen tasinirlar, kullanicilar
tarafindan baskasina devredilemez. Gorevinden ayrilmasi ya da yer degistirmesi
durumunda ilgili TKKY'ne bildirilerek, ihtiya¢ halinde gerekli kayit islemleri
giincellenir, kullanildig1 yerde malzemeye ihtiya¢ duyulmamasi durumunda ambara
iade edilir. Kullanilmak tizere kendilerine taginir teslim edilen kamu goérevlilerinin
kasit, kusur, ithmal veya tedbirsizlik ya da dikkatsizlikleri nedeniyle olusan kamu
zarar1, deger tespit komisyonu tarafindan tespit edilecek rayi¢ bedeli iizerinden, ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanmak suretiyle tahsil edilir.

Talep ve istek yapilmasi durumlarda gerekli uygunluk alinmasi ile devir
suretiyle de ambardan tasinir ¢ikist yapilmaktadir. Ambarlarda kullanilmaz hale
gelmesi, fire, bozulma, yok olma, sayimda noksan ¢ikma gibi durumlarda gerekli
tutanaklar tutulur, sebepleri arastirilarak ¢ikis islemleri yapilir. Yapilan bu ¢ikis
islemleri ile stok hesaplar1 denklestirilir.

Kullanima verilen, uzun siire kullanilmasi, ekonomik 6mriinii tamamlamasi,
kullanilamayacak durumda ve tamiri miimkiin olmayan dayanikli tasinrlar da
hurdaya ayrilarak c¢ikisi yapilir. Yonetmelik geregi harcama yetkilisi tarafinda
gorevlendirilen ii¢ kisilik komisyon tarafindan degerlendirilir ve gerek goriildigi
durumlarda hurdaya ayrilmasi i¢in Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanagi
dizenlenir. Gerekli imzalar yapilarak, parasal smirlar dogrultusunda harcama
yetkilisi ya da iist yonetici tarafindan onaylanir. Onaylanan Kayittan Diisme Teklif
ve Onay Tutanagi ile Tasmir Islem Fisi diizenlenerek hurdaya ayirma islemi

sonu¢lanmis olur.
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llaglar her hasta icin ayri istek yapilarak eczane ambarindan ¢ikis
yapilmaktadir. Medikal malzemelerde siirekli kullanilan mevcut malzemeler
ambardan, mevcut olmayanlar ise 22 F ihale yontemi ile (hastabasi) acil olarak
temin edilmektedir. Temin edilen malzemeler hastanin tedavisinde kullanilmak iizere

teslim edilmektedir.

Y1l Sonu Yapilan islemler

Doéner sermaye isletmesi muhasebe yetkilisinin verdigi yonetim donemi
hesab1 mal hesabini da kapsadigindan, ayrica mal yonetim hesabi adiyla ayri bir
hesap daha vermenin geregi yoktur. Nitekim 11/03/1969 tarih ve 3357-2 sayili
Sayistay Genel Kurul Kararinda 6zetle “mal” aktif bir kalem olarak bilancoda yer
aldigindan bahisle, doner sermaye isletmelerinden ayrica mal yonetim hesabinin
alinmasina mahal olmadigina karar verilmistir. Doner sermaye isletmelerinde
harcama birimleri asagidaki tutanak ve cetvelleri diizenleyerek bulunmus olduklari
mali yil1 sonu islemlerini bitirmis olmaktadir.

o  Sayim Tutanagimin diizenlenmesi
o Tasimwr Sayim Dokiim Cetveli

e Son Kesilen Tasinir Islem Figini gosteren tutanak

Sayim Tutanagimin Diizenlenmesi

Taginir Mal Yonetmeligi geregi olarak ambar her durumda ve mali yil
sonunda, TKKY’ninde icinde bulundugu, harcama yetkilisi tarafindan
gorevlendirilen sayim komisyonu tarafindan sayilarak Sayim Tutanagi olusturulur.
Stok sayimi sonucuna gore fazla ve eksik malzeme miktar1 tespiti yapilir. Sayim
sonucu eksik ya da fazla miktarlarin ¢ikmasi durumunda kayitlarin sayim sonuglarina
uygunlugu agagidaki gibi saglanir.

Sayim sonucu noksan c¢ikan miktarlar i¢in sayim tutanagi diizenlenerek,
kayittan diisme teklif ve onay tutanagi hazirlanir. Hazirlanan tutanaklar harcama
yetkilisinin onayina sunulur. Harcama yetkilisinin onayindan sonra kayitli degerler
tizerinden tasinir islem fisi diizenlenerek kayitlardan ¢ikarilir.

Sayim sonucu fazla ¢ikan miktarlar i¢in sayim fazlasi tutanagi diizenlenir.

Deger tespiti i¢in son bir yil icerisinde kayith deger varsa bu deger esas alinir. Yoksa
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harcama yetkilisinin gorevlendirecegi ve igerisinde taginir kayit ve kontrol

yetkilisinin de bulundugu deger tespit komisyonu tarafindan piyasa arastirmasi

yapilarak fiyat tespit tutanagi diizenlenir. Diizenlenen fiyat tespit tutanagi harcama

yetkilisi tarafindan onaylandiktan sonra tasinir islem fisi kesilerek, kayit altina alinir.

SAYIM TUTANAGI

IL VE ILCENN Al Istanbul- Emindnd KoDU 100 Yl 2014
HARCAIA BRI Al ISTANBUL TIP FAKILTES] Koo |astenotzn| TASNRL
AMBARN ADl ISTANBLL TP FAKULTES] Koou 201 DUEEK\;SEW e
KAE:‘F‘RA ANBARDA G%RT;;‘?:K KB[{LT:r:(\r.w Kﬁr{r)ﬁ arn | nokea
TASINR KODU TASINR ADI OLGOBRIE o | BULUNAN | KULLANI | ALANLARNDA | KELERE | oo v | ACKLAA
pican | VAR [ALALARND| - BULNAN | VERLEN
A BULUNAN WIKTAR WIKTAR
13003030101010100  |CAM UGLU ENIEKTOR 50CC (REKTAL UCLU) a i ' ' '
15003030101010200 | DENTAL ENJEKTOR.2 CC Mt 0 0 0
13003030101012500 | DISPOSABLE INSULIN ENTERTORD 1ML 1001U Adet 20800 0 0 0
13003050101012600 Df[E’DSABLEj?AR(,AL]E;\'JEKTORI.\H. 212G (STYAH) Adat 0 0 0
13003030101012700  |DISPOSABLE 3 PARCALTENIEKTOR SML 21G(VESL) | Adet | 423800 0 0 0
15003030100012800 | DISPOSABLE 3 PARCALTENIEKTOR 10ML 216 (VESIL) | Adet | 246400 0 0 0
15003030101012800 D'ISDOBABLEZI*ARQ%I_]EDZJ'EKTGREG_\]]_EDC(&%FJ;- Adst 0 0 0
) DISPOSABLE U PARCALI ENIEKTOR 20 ML 21 6 " _— ) ) )
13003030101013800 | (VESIL)
15003030101020100 | TIBBI ATIK KUTUSU Adet 6631 0 0 0
15003030102000000 |ATES GLCERLER Met | 339 0 0 0
13003020102040100 | KIPOALLERTENIK FLAETER SCM10M Adst 3481 0 0 0
15003030103040200 |FIPOALLERIENTK FLASTER 10CMX10M Adet 3639 0 0 0
15003030109040000 [EXTCBASYON TURD Adet 0 0 0
TAINANGNTGL39000N | GATNS Cift 0 ] 0
15003030199430600  |MUAVENE ELDIVEN] §EFFAF (TUSE ELDIVENT) Adst 136600 0 0 0
15003030139430000 | ANNE-BEBEK BILEZIKLIGI Adet 34300 0 0 0
15003030199450000 [FASTA KIMLIK BILEKLIGE Adet 0 0 0
15003030199470000 | EXTEXSIVON FLASTER] (KOL BANTY) Adet 116500 0 0 0
LYUNUAUSU206020000  |DIL BASSACAGL (ABESLANG) Adet 10800 0 1 0
15003030216010000 |BOWIE-DICK TEST PAKETI At 110 0 0 0
15003030216030000  |TrRiT i7ASY0N PAKET KAGIDI (WRAP) 75575 Adet 0 0 0
S A Y 1M Kou UL
RASKAN iivF 3
Adh Soyade:
Unvani:
imzast:

Sekil 5.9. Y1l sonu ambar sayim tutanagi 6rnegi

Tasmr Sayim ve Dokim Cetvelinin Duzenlenmesi

Taginir sayim ve dokiim cetveli tasmir I. Diizey detay kodu itibariyle

diizenlenir. Taginirlar cetvele II. Diizey detay kodu diizeyinde kaydedilir. Ayn1 II.
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Diizey detay kodunda siniflandirilan taginirlardan, farkli 6l¢ti birimi ile 6l¢iilenler alt

alta ayn satirlara kaydedilir. Cetvelin gelecek yila devir siitununda gosterilen

miktarin, sayim tutanaklarinin sayimda bulunan miktar siitununda gosterilen miktara

esit olmasi gerekir.

Taginir sayim ve dokiim cetveli kullanilan otomasyon programindan otomatik

olarak diizenlenerek ciktisinin alimmmasi gerekmektedir. Taginir Kayit ve Kontrol

Yetkilisi tarafindan ¢iktis1 alinan Tasinir Sayim ve Dokiim Cetvelini sayim

komisyonu icin gorevlendirilenler gerekli kontrolleri yaparak imzalarlar.

TASINR SAYMM VE DOKOM CETVELL

T VEILCENIN ADI ISTANBULFATIH KODU 3 YILI 04
HARCAMABRIMINN  [ADI DONER SERMAYE KODU 39400 TAYINR [ DUZEY 0
MUHASEBE BRIVINY  [AD1 117, DONER SERMAYE IS ETME MUDURLUGD KODU 3040 DETAYXODU ’
s TAYINE | GECENVILDAN V1L ICINDE GIREN TOPLAM YIL iCINDE (AN GELECEK YILADEVIR
RA I ryom i pozeyperay api| 90 .
NO | DOZEY BRM|MKTAR| TUTARI [MIKTARI| TUTARI |MKTARI| TUTARI | MIKTARI| TUTARI MIKTARI|  TUTARI
NETAY
_ [1ACLAR VE FARMAROLOTR
3 o 3.687.12 3.887.12 3.6887.12
I JUUEDY kit VAL 0 000 | s ] 36971 1 EA) 0 000
- |racLar e ramvakOLOTR . , . . . .
2| 00 [t Adet 0 000 0 6479 5 641790 5 641790 0 000
{LACLAR VE FARMAKOLOMK
3| 1501 CRI'?'.\'LER Litre 145 wnl el s EETIR 7% 236033 115 719
BIYOKIMYASALLAR VE GAZ
+ | 1500302 [MADDELERI iCEREN Litte o oangs  ose| e 0| wemge s 750049 155 112629
KIMYASALLAR
r r
5| 1500303 [MEDIKAL MALZEMELER ot | e 17 0 om| e a7 e 17730 0 000
6 | 1500303 |MEDIAL MALZEMELER. | Adet | c207gi6| 150220007 nonie| 428382220) o603 379603147 1ssosTel| 33T M3 2400.494,1o|
500303 |VEDKAL MALZEMELER. | Ruo g  21m 3 ol | mwe|  ww[ s 0 o:oo|
g | 1500305 MEDIAL MALZEMELER. | K 0 000 o Los0 4 10502 4 105020 0 o,oo|
g | 1500303 [MEDIKAL MALZENELER ks sor|  stsalowse|  mamos  wom| ey e 54567 i814 ?.931,so|
10 | 1500303 [VEDIALMALZEMELER | Litee | 14008 4396673 ;m[ g [ smes| g 5099781 g 09903
11 | 1500303 |MEDIKAL MALZEMELER | Metee 0 EIED DDA soo[ 305401
2 | 1500303 |MEDEKAL MALZEMELER | Bidon 0 o,oo| b zmou‘ b zzoo,uo| bl 220000 0 00
i3 | 1500303 [MEDKAL MALZEMFLER | Test 0 e 30 8.156,00 0 000
- |LasoraTovar [ [
[ 150030 oy Adet 0 ool msl amm| 929103 EE 829103 0 000
PLAM g526810] 1620.680,0] 14721400] 4.870420.38[21248211] 6.500.001,30] 16464151]  4.032.031,88 4784060]2.467.069.43

2014yl 130. 03 Ldiizey detay hesap kodunda tanmlanan TIBBI VE LABORATUVAR SARF MALZEMELERI GRUBU nun I1. diizey detay hesabiu olusturan toplam 14 kalamde 2467062.43 VIL tutanndaki bu
cetvel kayttlara ve ilzik belgelenine gore tarafimuzdan diizenlenmigtir. Cetvelin "Gelecek Yila Devir" siitununda yazl tagiurlar tarafimizdan saytlarak, fazla veya noksan olarak bulunantar, ait oldukdan saym
tutanagnda gisteritmistir. Kayitlann, saym sonuglanyla uysunhugu zerekdi belgeler diizenlenmek ve ilgili defterlere kaydediimek suretiyle saglanmistir

Tarih: 31122004 TASINIR KAYIT VE KONTROL YETKILISINIY
i]llZl!l
S A Y I M KURTULTU
BASKAN (VE 113
Adh Soyad
Unvant:.
HIZESE e e e

Sekil 5.10. Y1l Sonu Tasinir Sayim ve Dokiim Cetveli
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Son Kesilen Tasmir islem Fisini gosteren tutanak

Y1l sonunda en son diizenlenen Tasinir islem Fisi ve Sira Numarasini gdsterir

tutanak diizenlenerek kayit islemleri sonlandirilmis olur.

Ornek:
TUTANAK

Istanbul Tip Falciiltesi Déner Sermaye Hesabi Sarf Malzeme Ambanmm 2014 wil sonu
itibanylaenson ... Nolu Tasmur Idem Fist 15 bu wtanakia tespit edilmashr

31.12.2014

Harcama Yetkilis1 Uye Tagmr Kawt ve Kontrol Yethlis

SUREC AKISI

Birimler ihtiya¢ duyduklar1 malzemeleri ilgili ambardan Tasinir Istek Belgesi
ve otomasyon programi araciligi ile talep eder. Malzeme ambar stoklarinda mevcut
ise Taginir Cikis Belgesi diizenlenerek ilgili birime gonderilir. Ambar stoklarinda
mevcut degilse ya da idarece belirlenen zaman dilimlerinde istekler birim
sorumlular1 tarafindan belirlenerek Talep Degerlendirme Birimine gonderilir. Burada
gerekli evrak diizenlemeleri yapilir. Tasmir Kayit ve Kontrol Yetkilisi tarafindan
tetkik edilen evraklar onay i¢in Taginir Mal Siire¢ Yoneticisine gonderilir. Talep
uygun goriilmiisse Satinalma Karar Komisyonunda gorisiiliip, ihale edilmek Uzere
evraklar Gider idaresine sunulur. Sézlesmesi yapilan ve sartnamede belirtilen zaman
ve siirelerde malzemeler ilgili ambarlar tarafindan teslim alinir. Arastirmamiza konu
hastanedeki Tibbi Malzeme Siireci asagidaki tasimir mal islemlerine ait is akis

tablosunda gosterilmistir.
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TASINIR MAL ISLEMLERINE AT 1§ AKISI TABLOSU

Tusinur Kt ve A Talep Degerlendime THEY Satmalma Kanr
Ambar [lemnleri : Takep irimi [y + Kumisyonu
‘ Yipum ]
“” Hareama
Ciiriy Fvrikimin Yetkilisd
Satmalmiya Cmay
Cebniderilmesi
i | Tagmlann Yilkenici Fimma
areams Yietkilisi Turafindsn Teshim Edibmesi
Oavi Y Satmilma Pi:.'.'lsil
i Aragtirma
J Mal Alimlan Musavene ve +
Tiner Sermiye Kabul llemlerd .
Iyhetme Mikldlcgh i lale Knisyoms
, '
[iner Sermaye Yiiklemie Siizlegme | [lareams Yerkilisi
Suyman - Oy

Sekil 5.11. Tasinir mal islemlerine ait is akis1

SUREC IYILESTIRME-GELISTIRME CALISMALARI VE
ONERILER

Arastirmamizda bir hastanenin tibbi malzeme tedarik siireci Dbiitiin
asamalariyla incelenmistir. Tasinir Kayit ve Kontrol Birimi’nde istekler, alimlar,
birimlere ¢ikiglar, kayit ve takip islemleri yonetmelik esaslarina gore yapilmakta olup
birim bazinda iyilestirme caligmalarina baslandig1 ve devam ettigi tespit edilmistir.
Bu iyilestirme ve gelistirme calismalar1 (zerinde yapilan gézlemlerde ilgili siireg
icerisindeki eksiklikler saptanarak bazi dnerilerde bulunulmustur.

e Tim ambar islemleri otomasyon programlar1 iizerinden yiiriitilmekte ve
malzeme hareketleri izlenmektedir.

e Ambar stoklar1 60-90 giin yeterli gelecek sekilde uygulanmaktadir.
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Ambarda malzemeler kolileri yigma yontemi ile stoklanmaktaydi. Yeni
yontemde ise raf sistemi kurulmustur. Ambar salonlara ayrilmis ve
malzemeler gruplarina goére raflandirilmistir. Raflara numaralar verilmistir.
Her malzemenin etiketi yazili olarak raf tizerine yapistirtlmistir. Malzemeler
raflara alim sirasina, miadina ve Yangin Yonetmenligine gore dizilmistir.
Aydinlatma sistemi sensorlii hale getirilmis olup enerji tasarrufu saglanmstir.
Ambarin her boliimiine yangin sondiirme tiipleri konularak yangin igin
gerekli tedbirler alinmustir.

Ambarin ¢esitli bolimlerinde ve dis alaninda merkezi kamera sistemi
kurulmus olup, bu sistemle 7/24 saat izlenmektedir.

Kayip ve kacaklarin 6nlenmesi, varsa gereksiz tiiketimlerin oniine gecilmesi
amaciyla belirli zamanlarda malzemenin bulundugu yerde gorevliler
tarafindan kayitlar esas alinarak sayim ve kontroller yapilmaktadir. Ambar
stoklar1 yonetmelik geregi belirli araliklarla ve her mali yilsonu sayimlari
yapilmaktadir.

Birimlerin ihtiyaglarinin siirekli olarak karsilanmasi i¢in mesai saatleri
i¢erisinde ambar ag¢ik tutulmaktadir.

Mesai bitiminde gorevliler tarafindan elektrik sistemi de dahil tiim kontroller
yapilarak ambar kapatilmaktadir.

Depolarin fiziki kosullarinin yetersizligi goriilen eksikliklerin basinda
gelmektedir.

Ambara teslim alinan malzemelerin barkod sistemi kurularak giris ve ¢ikislar
bu dogrultuda yapilmasi ile zaman ve personel tasarrufu saglanacagi
Onerilmistir.

Siire¢ icerisinde yer alan otomasyon programinin yetersiz oldugu ve birden
fazla program kullanildigi goriilmiistiir. Kullanilan programin tiim istenen
veriyi saglayamamasi sonucu manuel olarak excel tablosu tutulmasi gerektigi
gozlemlenmistir. Verilerin zamaninda ve istenen bilgiye erisilmesi, kurumun
timini kapsayarak tim birimlerin entegre oldugu tam donanimli bir
programa ihtiya¢ duyuldugu gériilmiistir.

Sure¢ biinyesinde ¢alisan yonetici ve personellerin kisa vadeli olarak
gorevlendirilmesi en 6nemli sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Edinilen

bilgi ve tecriibelerden uzun sire faydalanabilmek igin profesyonel anlamda
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siire¢ idaresine gecilmesi ve alaninda donanimli uzun siireli ¢alisabilecek
nitelikte personel se¢imi yapilmasi gerekmektedir.

Malzemenin ambara tesliminden sonra muayene kabul komisyonu ve uzman
tiyelerin bazi durumlarda zamaninda toplanamamasi nedeniyle muayene ve
teslim islemlerinde gecikme yasanmasi is riskinin olusmasma neden
olmaktadir. Bu nedenle bu gibi komisyonlarda gorevli olan kisilerin
zamaninda toplanip, olumlu ya da olumsuz karar alinarak sonuglandirilmasi
zorunluluk arz etmektedir. Komisyonda gorevli olanlar her ne kadar bu
gorevi ek olarak yapmakta ise de bu isin 0onemini bilerek hareket etmesi
dogru olacaktir.

Tasinir Kayit ve Kontrol Birimi’nde ¢alisan personelin gérev tanimlamalar
yapilarak teblig edilmistir. Is siirekliliginin saglanmasi igin izin, Vb.
durumlarda hangi personelin vekaleten gorev alacagi belirlenmistir.

Istanbul Universitesi biinyesinde kalite ¢alismalarina baslanmis  ve
hastanelerde kalite birimleri olusturulmustur. Universitenin misyonu ve
vizyonu ile birlikte kalite politikas1 belirlenmistir. Ilgili birimler kalite
politikasi ¢ergevesinde belirlenen ilkelere uygun olarak hareket etmektedir.
Arastirmamizi yaptigimz Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde stireclerin
belirlenmesi ile beraber malzeme ydnetimini tek elden yiritmek, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilip ideal bir stok kontrolu saglamak amaciyla Tasinir
Mal Siire¢ Yonetimi kurulmus, silireg yoneticisi ve siire¢ ¢alisanlart
belirlenmistir. Olusturulan Taginir Mal Siire¢ Y 6netiminde yer alan islemlerin

sathalar1 asagidaki is akis algoritmasinda gésterilmistir.
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TASINIR MAL SUREC YONETIMI IS AKIS

F )
Takbin Talp
|  D:Elentivne Birimine e
leput. m!
MALZEME
TALEP EDEN E
EIRIM "
Evrak Kontroli
{ Tepaner Iatak Balgesi, Satnalme Karar
X Teknik Sartneme Gershpeli Komizyoms
Rapor ... )
oomazyondan
malzeme Lontroli
bk
TD gdem Oasptand
e et am =5
m7
E E
1 ILGIL! KAYIT KONTROL Tectiogi ve Trele
. ¥ETHILIST Agzezzenmn baglaman
ﬁ:ﬁ:ﬂh'hn Ay GrelliF iperen maleme Elaplen
birleztirily. Birtmlerin gecmis wllandsi 1
tilztimlerine behalerakomiltarky
Tzilimalz emenin belirlenis thals somonalman
talep dosyas malzemenim Ezbuli w
barlnarak talep L ] MEE
deerlendirme [ Gt f X4 BT EONTROL
birintne istek FETE[T {5 BIRT B} TIRWE VE
vapilr. Istenen TEXETIM DUZEL TWE .
makemenin ONAH
pitelizme gire dgih R
personel tarafindan P——
dmya tizerinde
calymalara il et
baslan. I vaTD = £
Onzm
E Fatuz TIF- Tahmidaik
TMY Sireg Yometicisi I
Ams Depoya Teslim

Makemenin

E

Kaynak: Istanbul T1p Fakiiltesi Tagin1 Mal Siire¢ Yonetimi

Sekil 5.12. Tasmir Mal Siire¢ Yonetimi Is Akis Algoritmasi
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SONUC

Hastaneler yirmi dort saat esasina gore saglik hizmeti iireten kurumlardir.
Hastaneler de verilen saglik hizmetinin odaginda insan olmasi nedeniyle saglik
hizmetlerinin sunumu hata kabul etmemektedir. Saglik hizmeti sunumunu
yapabilmek i¢in saglik personeli kadar ihtiyaclar1 karsilayacak malzemeler de ¢ok
onemlidir. Niteligi bakimindan saglik hizmeti, ertelenememesi, stoklanamamasi ve
ongoriilemez olmasi1 nedeniyle, hizmetin devamliligin1 saglamak, ihtiya¢ duyulan
malzemeyi gereken zamanda ve istenilen kalitede sunmak icin hizmet slreclerinin
dogru analiz edilmesi ve bilimsel verilere dayanarak, profesyonel olarak yonetilmesi
gerekmektedir.

Onceki yillarda kamu hastaneleri tek saglik hizmeti sunucusu konumunda
iken gelinen noktada 6zel saglik kuruluslarinin devreye girmesiyle bir rekabet ortami
olusmustur. Hastanelerin temel goOrevi olan tedavi hizmetlerinin siirekliligini
saglayabilmenin yolu, kaynaklar1 dogru yonetmekten ge¢mektedir. Saglik
sunumunda artan malzeme cesitliligi, yiikselen fiyatlar karsisinda saglik sisteminden
kaynaklanan gelirlerin disiikligi karsisinda kamu hastaneleri mali agidan
zorlanmaktadir. Geliri sosyal giivenlik kurumu o6demeleriyle smirli olan kamu
hastanelerinin, kaynak yonetimi politikalarin1 dogru belirleyemedigi siirece temel
islevini yerine getirmesi ve bu rekabet ortami i¢inde kendine yer bulmasi miimkiin
degildir.

Bu tez ¢alismamiz bes boliimden olugmakta olup; birinci boliim giris, ikinci
boliim stireg, silire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme, {iclincii boliimde hastanelerde siireg
yonetimi, dordinci bolumde hastanelerde malzeme yonetim sirecleri kavramsal
olarak agiklanmis, besinci boliimde tibbi sarf malzeme siirecinin iyilestirilmesi
konusunda bir uygulama 6rnegi sunulmustur. Hastanelerde malzeme ydnetimi ve
kullanilan tibbi sarf malzemeler aragtirmamizin evrenini olusturmaktadir. Bir
malzemenin talep asamasindan, tedarik edilip tliketilmek iizere ilgili boliime
verilmesine kadar gecen asamalar yerinde gozlemlenmistir. Arastirmamizda
malzeme tedarik silirecinin Onemine vurgu yaparak siireclerin nasil daha etkin
kilinacagi konusunda oneriler gelistirmek amaglanmstir.

Hastane giderlerinin, personel, malzeme ve diger kalemlerden olustugu
diisiintiliirse toplam gider grubu i¢ginde malzeme giderlerinin ne kadar énemli bir yer

tuttugu agikga goriilebilir. S6z konusu hizmetin, insan sagligina yonelik olmasi
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sebebiyle herhangi bir kisitlama politikasindan bahsedebilmek miimkiin degildir.
Saglik hizmeti sunumunda kullanilan malzemelerin diisiik maliyetle, yiiksek kalitede
ve zamaninda temin edilebilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi igin
kurum igerisinde silire¢ iyilestirme ve gelistirme c¢alismalari ile kurum aidiyetini
arttirmaya yonelik caligsmalar yapilmali, tiim personelin egitilerek bilinglendirilmesi
saglanmalidir.

Incelememize konu malzeme siire¢ ydnetiminde tasinir mal kod sistemi
esasma gore c¢alisan tek ve tam donanimli bir otomasyon sisteminin olmamasi ve
ambarlarin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi etkin stok yonetiminin oniindeki en
biiyiik engel olarak tespit edilmistir. Malzeme yonetim siireci igerisinde aktif olarak
kullanilan {i¢ adet program mevcuttur. Bu programlar birbirlerinden bagimsiz olarak
isletilmektedir. Istenilen tiim bilgiler bir programda mevcut olmayip farkli bilgiler
farkli programlarda yer almaktadir. Bir bilgiye ulasabilmek i¢in birden fazla
programa bakilmasi gerekmektedir. Olmasi gereken tam donanimli bir otomasyon
programi c¢ercevesinde c¢alisanlar yetki alanlarina gore kendi sifreleriyle veri girisi ve
gerekli bilgilere ulagabilmeleri saglanmalidir. Mevcut binalarda ambar alanlarinin
Ozel olarak tasarlanmamasi, bos bulunan alanlarin ambar olarak kullanilmasi,
bunlarinda en alt boliimlerde bulunmasi, buralardan su ve kalorifer tesisatlarinin
gecmesi ve yeterli havalandirma sistemlerinin olmamasi nedenlerinden dolayr uygun
degildir. Tam donanimli bir ambar, islem hacmine uygun yeterli alan, modern bir
yangin sistemi, uygun iklimlendirme ve havalandirma sistemi, modiiler raflama
sistemleri, teknolojik alt yap1 ve ag baglanti sistemleri, yeterli ve nitelikli personel,
0zellikli malzemelerin depolanmasina uygun ortamlar gibi niteliklere sahip olmalidir.

Malzemelerin teslim alinmasindan birimlerin tiiketimine verilmesine kadar
gecen asamalarda iirlin bilgilerinin detayli olarak yiiklendigi bir barkod sisteminin
kurulmasi, tiikketim ve stok takibi agisindan 6nerilmis, fiziki kosullarda da maksimum
iyilestirme i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmast Ongoriilmiistiir. Bu  sistem
olusturuldugu takdirde el terminalleri ile {iriiniin tiim asamalar1 kontrol edilebilir hale

gelecektir.

Siireg biinyesinde c¢alisan yonetici ve personellerin kisa vadeli olarak
gorevlendirilmesi en dnemli sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Edinilen bilgi
ve tecruibelerden uzun sure faydalanabilmek icin profesyonel anlamda sirec idaresine

gecilmesi ve alaninda donanimli uzun siireli ¢alisabilecek nitelikte personel se¢imi
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yapilmasi: gerekmektedir. Siirecin tiim asamalarinda c¢alisan personelin gorev
pozisyonuna gore gerekli egitimi almis olmasi ve malzeme yonetiminde en az iki yil
tecriibe kazanmis olmasi gereklidir. Ayrica malzeme yoOnetiminde calisan her
personel malzeme ozellikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmali ve kullanici

birimlerin isteklerine cevap verebilmelidir.

Siire¢ biinyesinde olusturulan komisyonlardaki gorevlendirmelerin ek bir
gorev olarak verilmesinden dolayr komisyonlarin toplanmasinda bazen aksakliklar
oldugu gozlenmis ve bunun zaman ve is kaybina sebep oldugu tespit edilmistir. Bu
zaman ve is kaybinin oniine gecilebilmesi i¢in komisyonda gorevli iiyelerin yiiksek
gorev bilinci ile hareket edip herhangi bir aksamaya meydan vermeyecek sekilde
davranmalarinin gerekliligi vurgulanmistir.

Arastirmamizi yaptigimiz tip fakiiltesinin bagli oldugu {iniversitede benzer
siireclerle idare edilen bes ayr1 hastane bulunmaktadir. Ayr1 ayr1 alim ve tiikketim
yapilmast kurum acgisindan bir handikap olusturmakta, personel ve kaynaklarin
verimli kullanilmasini engellemektedir. Malzeme yonetim siirecinin tam olarak
kontrol edilebilmesi, etkin ve verimli stok ve maliyet takibi yapilabilmesi i¢in
merkezi bir satin alma sistemine gegilip hastane bazinda ihtiyaca cevap verecek

sekilde ambarlar olusturulmalidir.

Tasinir Kayit ve Kontrol Birimi’nde istekler, alimlar, birimlere ¢ikislar, kayit
ve takip islemleri yonetmelik esaslarina gore yapilmakta olup birim bazinda
iyilestirme ¢alismalarina baslandigi ve devam ettigi tespit edilmistir. Bu iyilestirme
calismalarindan bazilari; tiim ambar islemlerinin otomasyon programlari iizerinden
yuratilmesi, malzeme hareketlerinin alimdan tiiketim asamasina kadar izlenmesi ve
ambar stoklarinin 60-90 giin arasinda yeterli gelecek sekilde uygulanmasi sayilabilir.
Bunun yaninda kisa zaman Oncesine kadar ambarda malzemeler kolileri yigma
yontemi ile stoklanmakta iken yeni yontemde raf sistemi kurulmus, ambar salonlara
ayrilmis ve malzemeler gruplarina goére raflandirilmistir. Raflara numaralar verilmis,
her malzemenin etiketi yazili olarak raf iizerine yapistirilmigtir. Malzemeler raflara
alim sirasina, miadima gore dizilmektedir. Aydinlatma sistemi sensorlii hale
getirilmis olup enerji tasarrufu saglanmistir. Ambarin her bdliimiine yangin
sondiirme tiipleri konularak yangin icin gerekli tedbirler alinmistir. Ambarin ¢esitli
boliimlerinde ve dis alaninda merkezi kamera sistemi kurulmus olup bu sistemle 7/24

saat izlenebilir hale getirilmistir. Kayip ve kacaklarin onlenmesi, varsa gereksiz
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tlketimlerin Oniine gecilmesi amaciyla belirli zamanlarda malzemenin bulundugu
yerde gorevliler tarafindan kayitlar esas alinarak sayim ve kontroller yapilmaktadir.
Birimlerin ihtiyaglarinin siirekli olarak karsilanmasi i¢in mesai saatleri icerisinde
ambar agik tutulmaktadir. Mesai bitiminde gorevliler tarafindan elektrik sistemi de
dahil tim kontroller yapilarak ambar kapatilmaktadir. Tasmir Kayit ve Kontrol
Birimi’nde ¢alisan personelin gérev tanimlamalari yapilarak teblig edilmistir. Is
stirekliliginin saglanmasi i¢in izin, vb. durumlarda hangi personelin vekaleten gorev

alacagi belirlenmistir.

Stireg iyilestirme caligmalari, bilgi ve malzeme yonetimini merkezde tutarak,
kurumu tiim teknolojik gelismelere adapte edecek uygulamalari icermeli ve

strdurdlebilir rekabet avantajini saglamaya ve koruyabilmeye yonelik olmalidir.

Istanbul Universitesi biinyesinde kalite ¢alismalarina baglanmis ve
hastanelerde kalite birimleri olusturulmustur. Universitenin misyonu ve vizyonu ile
birlikte kalite politikas1 belirlenmis, ilgili birimler Kkalite politikasi ¢er¢evesinde

belirlenen ilkelere uygun olarak hareket etmektedir.

Arastirmamizi yaptigimz Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde siireclerin
belirlenmesi ile beraber malzeme yonetimini tek elden yiiriitmek, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilip ideal bir stok kontrolii saglamak amaciyla Taginir Mal Siire¢

Yonetimi kurulmus, siire¢ yoneticisi ve siire¢ ¢aliganlar1 belirlenmistir.

Kamu kurumlarinda malzeme yonetim islemlerinin hep ikinci planda
tutulmasi, gerekli odnemin verilmemesi nedeniyle kurumlar rekabet ortami igerisinde
hedeflerinin ¢ok uzaginda kalmistir. Yakin zamanda siire¢ kavramlarinin kurumlarda
olusmaya baglamasi ile beraber bazi yeni diizenlemeler yapilmasina ragmen istenen
diizeye ulagilamamistir. Belirlenen amaglara ulasmak icin siire¢ iyilestirme
caligmalarinin kurumun tiimiinii kapsayacak sekilde yapilmasi, siire¢ sahiplerinin
atanmasi, gerekli hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi ve siire¢ gelistirme ¢alismalarinin
devamli hale getirilmesi biiylk Onem arz etmektedir. Genel olarak kamu
kurumlarinda bilimsel esaslara dayali profesyonel bir yonetim anlayisinin

benimsenmesi basari i¢in gerekmektedir.
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