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OZET

TURIZM SEKTORUNDE CALISANLARIN
KUSAK FARKLILIKLARINA OLAN ALGILAMALARININ iINCELENMESI

BEYZA BABAOGLU

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dal

Damsman: PROF.DR. AYSEN WOLFF
AGUSTOS,2015 -81 SAYFA

Diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus zaman araliklarma jenerasyon
denmektedir. Yetisme tarzlari ve i¢cinde bulunduklari ortam degisikleri nedeniyle ‘kusak’
olarak da adlandirilan jenerasyonlar arasinda gerek karakter gerek calisma yontemleri ve
gerekse 15 yerinden beklentilerde Onemli farkliliklar gozlenebilmektedir. Farkli yas
gruplarinin bir arada calistigr giinlimiiz isyerlerinde yasanan sorunlarin 6nemli bir kismi
kusaklar aras1 algi, yontem, uygulama ve iletisim farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci Turizm sektoriinde calisan X,Y,Z kusaklarinin misafirlere karsi algi,
tutum ve davraniglaridir. Kusaklarin zaman igerisinde farklilasan Ozellikleri bir orgiit
blinyesinde calismaya basladiklarinda da kendisini hissettirmektedir. Bdylece yonetim
kademelerinin kusaklararasinda yasanan farkliliklari iyi yonetmesi dnemli bir gerekliliktir.

Anahtar Kelime: Kusak, X,Y,Z Kusagi, Turizm



ABSTRACT

A STUDY OF EMPLOYEE PERCEPTIONS REGARING GENERATIONAL
DIFFERENCES IN THE TOURISM INDUSTRY

BEYZA BABAOGLU
Master Thesis, Business Management Department
Supervisivior: Prof. Dr. Aysen WOLFF
August, 2015 — 81 Pages

Time intervals defining economic and social movements are called X,Y,Z generations. Due to
changes in their surroundings and nurture, some important differences can be observed
between generations as to, character working methods, and expectations from. The reasons for
some significant problems in today’s workplace where different age groups work together are
differences in perception methods, applications, and communication between generations.
The aim of this research is to analyze the perceptions, employment attitudes and behavior of
X,Y,Z generations who work are with tourists. Variations in the characteristic features of
generations felt when they work in a company structure. To manage the generation gap is an
important requirement and managements’ personnel responsibility.

Keywords: Generation, Generation X, Y, Z, Tourism
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Turizm, Tirkiye Ekonomisin de 6nemli bir yeri oldugu gibi bacasiz sanayi olarak da
bilinmektedir. Turizm ticari bir sektdr olup amaci ise kaliteli ve hizli hizmet sunarak miisteri
memnuniyetini maksimuma ¢ikarmaktadir. Insanlarin isletmeyi tercih etmelerinde ki énemli
etkenlerden biri de ¢alisanlardir. Calisanlarin misafirlere kars1 giiler yiizlii, saygili davrandigi
stirece iyi bir izlenim birakarak tekrar ziyaret edilme olasiligini arttirtlmis olur. Bununla
beraber kusaklarin farklilasan ozellikleri, bireysel ozellikleri gz Oniine alinarak g¢alisma
alanlar1 belirlenmelidir.
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GIRIiS

Turizm yerli ve yabanc tiiketicilerin bir iilke veya bolgeyi ziyareti sirasinda duyacagi
ihtiyaclari tatmin edecek hizmetler biitiinlidiir. Dinlenmek, eglenmek, gezmek, gérmek, bilgi ve

gorgiisiinli arttirmak amaciyla yurt i¢i veya yurt disinda yapilan gezilerle turizm gelismistir.

Tirkiye, turizm faaliyetiyle 20.yy ortalarindan itibaren ilgilenmeye basladigi ve kalkinma
planlar1 kapsamina alarak onu ekonominin giindemine soktugu halde, olumlu sonuglarin1 ancak
son yillarda gérmeye baslamistir. Bunun yaninda, Tiirkiye’nin 1980 sonrasi turizm sektoriine
gereken Onemi verip gerekli yatirim ve tanitim faaliyetlerini arttirmasi da énemli rol oynamuistir.
Tiirkiyede ki turizm yatirimlari daha ¢ok konaklama tesisleri lizerinde yogunlagmaktadir. Bu
belirtilen yatirimlarin igerigi, ortak hedefi ve boliinmez bir biitiinii olugturmasi turizm sektériinde
biitiinliik olusturmalidir. Ornegin, yol olmadan konaklama yatirimlarinin yeterli olmas1 énemini

yitirmektedir.

Birinci béliimde Turizm kavramlari, Turizm tiirleri ve Turizm Ekonomisinin Oneminden
bahsedilmistir. Tiirkiye'nin jeopolitik konumundan ve dort mevsimin bir arada yasanmasi
avantajlar1 goz oOnline alinmigtir. Bununla birlikte Tirkiye de dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi da turizm sektoriiniin gelismesine katki saglamistir. Kusak farkliliklarinin tanima,
ozellikleri ve farkliliklarindan bahsedilmistir. X kusagi, degisen diinyanin dinamiklerinin
acimasizca ylizlerine ¢arptigi, olabildigince kanaatkar, toplumcu, sadik, ve idealist bir kusaktir. Y
kusaginin eglence, gezme, yasama, yeni seyler deneme, basari, para, aligveris, ne istedigini bilme,
yogun ¢aligma, hayallerinin pesinden kosma, sorgulama ve sevdiklerine zaman ayirma
unsurlaria onem verdikleri dikkat cekmektedir. Z kusagi, diinya zevklerine diigkiin, teknolojiyi
hizli sekilde kavrayan, islerini kisa siirede ve titiz bigimde yerine getiren davranis 6zellikleriyle

dikkat cekmektedir.

Ikinci béliimde ise kariyer algisi, yonetim aligist ve liderlik algisindan bahsedilmistir.
Sektor de kariyer algisnin 6nemi, yonetim ve yoneticinin gorevleri, liderlik vasiflari, liderin

nitelikleri ve gii¢ kaynaklarindan bahseilmistir.



Ucgiincii boliimde arastirmanin amaci ve kapsami, veri toplama aracinin giivenilirligi ve
gecerliligi, aragtirma metodolojisi, arastirmanin hipotezi, bulgularin degerlendirilmesi ve anket

sonuclarinin analizi ve sonuglar,0neriler ile sonlandirilmistir.



1.BOLUM

TURIZM iLE ILGILI KAVRAMLAR, TURIZM TURLERI VE TURIZM’DE KUSAK
FARKLILIKLARININ OZELLIiKLERI

TURIZM KAVRAMLARI

Tiirkiye ekonomisini yapisal analiz edilirken, ekonominin temel kaynagi olan insan
faktoriinin gelisimi nitelik ve nicelik yoniinden incelemek ve iilkenin beseri varligini ortaya
koymak acisindan yararli olacaktir (Karluk,2005). Isletme, toplumun gereksinme duydugu
ekonomik deger tasiyan mal ve hizmet lretildigi ve /veya pazarlandigi, kar elde etmek ya da
hizmet yaratmak amaciyla iiretim faktorlerinin bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir araya
getirildigi ekonomik, teknik ve sosyal bir varliktir (Saruhan,2013).Turizm en 6nemli hizmet
isletmesi olup ekonomide Onemli bir yeri vardir. 24 saatten uzun siireli bir yildan kisa stireli,
kisilerin para kazanma amaci olmaksizin ¢esitli motivasyonlarla gerceklestirdigi seyahatler

(Albayrak, 2013: 31) olarak nitelendirilebilir.

1.1. Turizm

Insanlar var oluslarindan buyana hayatlarm siirdiirebilmek amaciyla cesitli yerlerde
bulunmuslardir. Ikinci diinya savasindan sonra ise binlerce, giiniimiizde ise milyonlarca insan
giinliik yasamlarinda yasadiklar1 yerden gegici siireligine baska yerlere seyahat etmektedir.
Insanlarin diinya iizerinde var olmalariyla birlikte ¢esitli gereksinimlerden dolayr degisik yerler
seyahatler etmislerdir. Ik ¢aglarda ekonomik faaliyetler toplayicilik, avcilik, tarim ve azda olsa
ticarete dayandigi i¢in bos zaman kavrami olusmamistir (Sivil, 2007:9). Miisterilerin iiretim
yerine gelmeleri, {irlin ve hizmetin iretildigi anda tiiketilme zorunlulugu (Okumus, 2008)
vardir.Turizm sektorii uluslararasi boyutlara sahiptir. Diinyadaki gelismelere en hizli ayak

uydurma durumundadir. Dolayisiyla turizm i¢in istikrar 6nemlidir (Koyuncuoglu, 2003).



Turizm isletmeleri, gegici bir siire i¢in yer degistirme olaymin dogurdugu seyahat ve
konaklama ihtiyaclarmin ve buna bagl diger gereksinimlerinin tatminine yarayan mal ve
hizmetleirn iiretilmesini ve pazarlanmasinin saglayan ekonomik birimleridir (Giimiis-
Oksiiz,2007). Tiirkiyenin jeopolitik konumu ve rakiplerine gére son derece temiz plaj ve koylara
sahip olmas1 ve dort mevsimin bir arada yasanmasi 6zellikleri nedeniyle adeta bir turizm cenneti
goriinimiindedir. Tiirkiyenin sahip oldugu ve degerleri turizm amagli kullanilmasi, iilkemizin
icinde bulundugu issizlik sorununun giderilmesinde ¢ok 6nemli rol oynayacaktir. Ulkemizin
turizm potansiyelinin temel bilesenleri sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerdir. Bu
degerler, uzun vadede korunabildikleri silirece uluslararasi turizm pazarindaki payimmiz hizla

biliyiimeye devam edecektir (http://turizm.nedir.com/).

Turizm yerli ve yabanc tiiketicilerin bir lilke veya bolgeyi ziyareti sirasinda duyacagi
ihtiyaglar tatmin edecek hizmetler biitiiniidiir. Dinlenmek, eglenmek, gezmek, gérmek, bilgi ve
gorglislinii arttirmak amaciyla yurt i¢i veya yurt disinda yapilan gezilerle turizm geligmistir.
Literatiirlerde yer alan turizm tanimi ise; “insanlarin siirekli bulunduklar1 yer disinda yaptiklar
seyahatler ve gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili

faaliyetlerdir”(Unisan-Sezgin,2007:17).

1.1.1. I¢ Turizm

Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke siirlari icinde katildiklar1 turizm faaliyetlerine i¢
turizm denmektedir( Sezer,2010:8). Pasaport ve vize gibi izin belgeleri gerektirmeyen ayrica
yabanci dil bilgisi ve ddvize ihtiyag olmayan bir turizm faaliyetidir. I¢ turizm, ulusal gelirin
bolgeler arasinda dengeli dagilimi1 konusunda oldukca faydalidir( Durgun,2006: 18). Ayrica bu
turizm tiirii insanlarin kendi tilkelerinde bulunan giizellikleri tanimasi ve sosyal ¢evreler edinmesi
konusunda kisilere yararlidir. I¢ turizmin turizm bilincinin gelismesi konusunda da oldukca
faydalidir. Bunun nedeni insanlar turizm hareketlerine katildikca turistlere olan yaklasimlar1 da

olumlu olarak gelismektedir (Kozak,2002: 15).


http://turizm.nedir.com/

Binlerce yi1l oncesine dayanan Tiirkiye tarihi, turistlere sundugu dogal giizellikleri, arkeolojik
yapilart ve kiiltiirel degerleri ile diinya turizminin de dikkatini ¢ekmektedir. Tiirkiye turizmine
bakildiginda planli olmayan donem ve planli olan donem olarak gelistigi goriilmektedir.Planl
Dénem Oncesi Tiirkiye Turizmine bakildiginda diinyada 19. Yiizyil baslar1 goriilen turizm

Tirkiye’de 19.yiizy1l itibari ile gelismeler hizlanmistir.

Cumhuriyet 6ncesi dénemde ise, Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirkiye’ye gelen
buharli gemiler sayilir. Daha sonralarinda Osmanli Imparatorlugunun 2. Mahmut déneminde
Kirlangi¢ adli geminin alinmasiyla baglanan ticari tasimaciligin 1829 yilinda Kebi ( Biiyiik) ve
Sagir (Kiiciik) adli gemilerle gelismeye devam etmistir. Osmanli doneminde 1869 yillinda
diizenlenen Sergi-i Umumi-i Osmani, bir turizm hareketi olarak goriilmiistiir. Ulkemizde turizm
etkinliklerinin ilk baslangict olarak 29 Ekim 1890 yilinda yiriirlige giren “Seyyahine
terciimanlik edenler hakkinda tatbik edilecek 190 sayili Nizamname * yliriirliie sokulmustur

(Unisan-Sezgin,2007:25).

Yapilan ¢aligmalar sonucu, 19. Yiizyilin sonlar1 20. Yiizyilin baslarinda Orient Express’in
Istanbul’a seferler diizenlemesiyle birlikte ilk oteller agilmaya baslanmistir. Tiirkiye nin ilk otelli
olarak 1841 yilinda Otel’d Angleteer dir. Daha sonralarinda otellerin kurulmasina Biiyiik Londra
Oteli ile devam edilmis ve giiniimiize kadar gelerek hizmet eden 1989 yilinda Pera Palas Oteli
acilmistir (Boz-Hocaoglu, 2008 :25). 18 Ekim1923 yilinda Beyoglu Pera Palas Oteli’nde
faaliyete gecen Milli Tiirk Seyahat Acenteciligi Ziya ve Siirekas1 kurularak bilet satisi, oto

kiralama, brosiir basma ve rehber saglama gibi hizmetler vermistir.

Osmanli Imparatorlugunu yikilmasindan sonra Cumhuriyetin kurulusla birlikte ¢ok sayida
yenilik ve diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Cumhuriyetin kurulusuna kars1 girisilecek
olumsuzluklar1 6nlemek ve yanlis bilgi verilmemesi amaciyla Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti
kurularak rehber ve terciiman yetistirilmeye baslanmis ve turizm alaninda faaliyet gdsteren ilk

orglit olmustur (Boz- Hocaoglu, 2008 :26).



1.1.2. D1§s Turizm

Dis turizm, yabancilarin bir iilkeye seyahatleri ve iilke vatandaslarinin yabanci bir iilkeye
seyahatlerini ifade etmektedir. I¢ turizmden farkli olarak yabanci dil, doviz ve pasaport
gerektirir(Kozak,2002: 15). Dis turizmin en 6nemli getiri kaynagi dovizdir. Diinya turizmin tarihi
gelismesine bakildiginda oOncelik olarak gelismelerin  kita olarak Avrupa’da basladig
goriilmektedir. Bu gelismelerin tarihi 17.ylizyila kadar uzanmaktadir. Gelismelerin dogum yeri ve
vatan1 Avrupa’da Ingiltere’dir. ilk yillarda toplumun iist katmanlarin tutkusu olan turizm 19.
Yiizyillin baglarindan itibaren tabana dogru yayilmaya baslamaktadir. Diinyada turizm
hareketlerinin baslangici 1841 yilinda Thomas Cook’un 70 kisilik bir grupla Leicester kentinden
Loughborough kentine yapmis oldugu tur kabul edilmektedir (Toskay,1978:82).

Avrupa’da giderek yayginlasan turizm hareketleri, sektérde onemli kavramlardan olan
“Konaklama Sektorii ve Seyahat Acenteciligi”ni de gelistirmistir. Pes pese modern otel zincirleri
Avrupa iilkesi kentlerinde hayata gecirilmeye baslandi. Gelismelerle birlikte seyahat acenteciligi
yayginlagmaya baslamistir. Amerika kitasinda ve Avrupa g¢evresinde gelismeler yasanmitir. Bu
gelismelerle birlikte odalar kilitlenen ilk otel 1829 yilinda Boston’ da insa edilerek “Tremont

House” adiyla agilmistir (vision2023turkey.blogspot.com).



Tablo 1.1. Tiirkiye’ye En Fazla Turist Gonderen Ulkeler

Gelen Turist Savisi

Ulkeler 2000 2001 2002
Almanya 2.277.502 | 2.884.051 | 3.480.844
Rusya H76.958 757446 J45.67H
Ingiltere 915285 | B845.536 | 1.040.228
ABD 515090 429,563 247 837
Romanya 265175 1800911 180,161
Fransa 449,545 524,170 R22.B0E
fran 380.877 | 327.146 | 432.224
Avustralyva 320582 360363 376.995
Israil 312304 | 310604 | 271.024
Hollanda 4400, 29() (32975 871.560)
Bulgaristan 381.697 540,452 H33.848
Italya 218.785 | 315286 | 211.069
Isvec 148.561 200709 203.830)
Yunanistan 218.670 197.258 280307
Belcika 256.881 310296 313.436
Yugoslavva 283.930) 2RT.H33 367.313
Danimarka 100.967 126034 165244
Norvec 67.517 B7.704 04.831
Finlandiya A3.44H) G283 RiLEA1
Sudan 1.924 1.976 2210
Kuzev Kibns | 103.250 01.237 04 2000
Toplam 10428153 11.618.969 | 13.246.875

Kaynak: www.tuik.com. Erigim Tarihi: 13.04.2015

Tablo 1.1°de 2000-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen 21 iilke
goriilmektedir. Almanya,ingiltere, Rusya, ABD,Fransa ve Bulgaristan Tiirkiye nin miisteri
portfoylinii olusturan belli bash iilkelerdir. Ayrica, 1997 verilerine gore Tiirkiye diinyada en
cokziyaret edilen iilkeler arasinda 19.turizm gelirlerinde ise 13. Sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’nin diinya lizerindeki pay1 ise %1.6 dir (Temes, 1999 :19).


http://www.tuik.com/

1.2. Turist
Turist, turizm faaliyetine yon veren, siirekli yasadigi yeri ticari kazang dis1 nedenlerle

gecici olarak terk edip seyahat edip ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan, sinirlo harcama
giicii ve zamani ile tiiketimde bulunan kisidir (Yagc1,2007) Diinya ekonomisinin en Onemli
dallarindan biri haline gelmis olan turizm sektoriiniin ¢ekirdegini "turist" olusturur
(Degirmencioglu, 1999). Gittikleri yerde 24 saatten az kalanlar ise “giiniibirlik¢i” olarak
tanimlanmaktadir (Smith,1989). Kendi {ilkesinde farkli yerleri gérmek amaciyla iilke disina
cikmadan yasadigi yerden 50-80 km uzaklikta ki yerleri ziyaret eden ve yasadigr yere donen
kisiler “yerli turist” olarak sayilmaktadir (Kozak,vd,2008:).

Otel personeli ¢ok farkli miza¢ ve karakterde misafirlerle karsilagsmaktadir. Gorevlinin
isinde basarili olabilmesi i¢in, misafirlerin davranis, karakter ve mizag¢ gibi 6zelliklerini bilmesi
gerekir. Bunun yaninda sabirli, nazik ve anlayish olma gibi 6zellikleri de tasimalidir. Misafirler
arasindaki davranis farkliliklari, biliylik o6l¢iide bireyin kisilik, sosyal statii, milliyet, yas ve

konaklama amaci gibi degiskenlere baglidir buna bagh olarak da ¢esitli turist tipleri vardir:

Koétiimser Turist: Bu tiir misafirler her seyde kusur ararlar. Durumlarindan hep yakinirlar.
Her olaya olumsuz yaklasip, kendilerini {izen bir yon bulurlar. Titiz Turist: Titiz misafirleri
memnun etmek zordur. Her seyin en miikemmelini ararlar. Ozellikle hijyen kurallarma uyup
uyulmadigina dikkat ederler. Kiigiik kusurlar1 affetmezler. Odadaki tiim donanimlarin, kusursuz
caligmasini, mesajlarin zamaninda iletilmesini, isteklerinin hemen karsilanmasini isterler bu tiir
misafirleri memnun edebilmek i¢in isinin ehli, temiz, kibar bir gorevli olmak gerekir. Kendini
Begenmis Turist: Bu tiir misafirler kendilerinin her seyi bildigini ve her konuda yetenekli
olduklarim1  diisiintlirler.Cevresindekilere  yiiksekten  bakarlar.Calisanlara  karst  kaba
davranabilirler. Onlar1 asagilayip davranislariyla alay edebilirler. Sosyal (Disadoniik) Turist: Bu
tir misafirler konuskan, atilgan, canli ve girisken bireylerdir. Yiiksek sesle konusurlar,
kahkahalar atarlar.Cekingen (Icedoniik) Turist: Utangac, i¢ine kapali ve daha ¢ok kendileriyle
ilgilenen misafirlerdir. Genellikle sessizdirler, cok konusmazlar. Iyimser Turist: Bu tiir insanlarla
calismak kolaydir. Hosgoriiliidiirler ve her seyin iyi tarafini goriirler. Kiiglik sorunlar1 dert

etmezler ve sikayette bulunmazlar.



Alcakgoniillii Turist: Gorevlileri ve etrafindakileri kiiciimsemezler, herkese esit
davranirlar. Kendilerini {izmez, gururlanmaz ve herkese saygi gosterirler.Siipheci Turist:
Gorevlilerin  kendilerine ait esyalar1 ¢alacagindan, pahali oda sattiklarindan, iyi oda
vermediklerinden siiphelenirler. Siipheci misafirlere karsi inandirici olabilmek gergekten
giictiir.Dalgin Turist: Bazi insanlar dalgin ve unutkan olurlar. Randevularini, ugak saatini
gittikleri yerlerde esyalarii1 unutabilirler. Bu tiir misafirlere randevularmi hatirlatmak,
oturduklar1 yerden kalktiklarinda bir sey unutup unutmadiklarini kontrol etmek, uyandirma
isteyip istemediklerini sormak gerekir. Bu tiir davranmislar misafiri memnun edecektir.Nazik
Turist: Otele gelen misafirler arasinda, asir1 terbiyeli, kibar ve anlayisli misafirler de vardir.
Geldikleri sosyal c¢evre nedeniyle konusmalarinda ve davranislarinda ¢ok titiz davranirlar.
Uyulmasi gerekin gorgii kurallarint bilirler. Calisanlara karsi davranislart nazik ve saygilidir.
Ofkeli Turist: Cok gabuk sinirlenebilen insanlardir. Kiiciik bir sorunla karsilastiklarinda dfkelenip
bagirmaya baslarlar. Telasli Turist: Bazi misafirler ¢cok ¢abuk telaglanirlar. Sira dis1 bir olayla
karsilastiklarinda ne yapacaklarini sasirirlar.Sorumsuz Turist: Toplum kurallarina uymayan ve
sorumluluk duygusu tagimayan misafirlerdir. Bu tiir misafirlerin konaklamasi diger misafire zarar
verebilir.Inatct Turist: Her isteklerinin kendi istekleri dogrultuda yerine getirilmesini isterler.
Hatasin1 asla kabul etmez, verdigi karardan donmez ve isteginin yapilmasi i¢in direnirler

http://www.qoktepe.net/otel-misafiri-ve-beklentileri.htm

1.3. Turizm Tiirleri
Turizm, basta ekonomik olmak iizere cografya, fizik, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, politika,
tip, tarih, vb. bircok bilim dali ve degisik sektorlerle iliski i¢indedir (Kozak, 2013). Kisi ¢esitli
zamanlarda farkli yer ve mekanlarda bulunabilir, buralarda bulunmasinin ¢ok sayida nedeni
olabilir (Barl1,2008).Insanlar ¢ok ¢esitli amaglarla turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Bu amaglar

dogrultusunda turizm cesitliliginde farkli turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.


http://www.goktepe.net/otel-misafiri-ve-beklentileri.html

1.3.1. Alternatif Turizm
Alternatif turizm, dogal kaynaklar1 koruyarak kaliteli bir ¢evre olusturmay1 ve ayni zamanda
alternatif turizmin faaliyetlerinin gergeklestigi bolgede yasayan yore halkinin turizm faaliyetleri

kaynakli ekonomik fayda etmelerini amaglayan bir turizm ¢esididir (Albayrak, 2013: 38).

1.3.2. Saghk Turizmi
Saglik Turizmi Sagligi koruma ve iyilesme amaciyla belirli bir siire i¢in yer degistiren insanlarin
dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme ve

eglence gereksinimlerini karsilamasi sonucu dogan hareketler (Dogan, 2000:4).

1.3.3. Termal Turizm

Termal Turizm, Termomineral su banyosu, i¢gme, camur banyosu gibi cesitli tiirdeki yontemlerin
yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 yani sira termal sularin eglence

ve rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen turizm tiiriidiir (Albayrak, 2013: 40).

1.3.4. Kis Turizmi
Kis turizmi, odaginda kayak sporunun bulundugu ve buna uygun karli ve egilimli alanlara yapila
seyahatleri konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmayi kapsayan faaliyet ve iliskilerin biitlini

olarak tanimlana bilir (Ilkin-Dinger, M, 1991:72).

1.3.5. Kongre Turizmi

Insanlarin ortak konular iizerine toplu olarak goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklar:
yerlerin digina organize bicimde seyahat etmeleri, gereginde gecici olarak konaklama yapacak
sekilde bir yerde toplanmalari, bu arada etrafi gérmek, 6grenmek, dinlenmek ve eglenmek gibi

egilimleri de tatmin etme olayidir (Ozen, 1986:15).
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1.3.6. Golf Turizmi

Golf turizmi, golf sporuna aktif ya da pasif olarak katilim amaci ile insanlarin bulunduklari,
yasadiklar1 yer disina yaptiklart seyahatler vasitasiyla olusan iliskiler biitliiniidiir (Cetin, 2008:
11).

1.3.7. Yat Turizmi
Ulkelerinden yatlar1 ile gelen ve ziyaret ettikleri iilkelerden servis saglayan yatcilarin veya baska
vasitalarla gelip, gezdikleri {ilkelerde kaldiklar siire i¢in yat kiralayanlarin gergeklestirdigi turizm

tiriidiir (Karakiigiik, 2008: 65).

1.3.8. Ipek Yolu Turizmi
Eski ¢aglardan beri dogu ile bat1 arasinda bir islevi géren Anadolu, ipek yolunu en 6nemli kavsak
noktalarindan biri olmustur. Orta Cag’da, Ipek yollar1 Cin’den baslayip Orta Asya’da birden fazla

giizergahi izleyerek ve Anadolu’yu gegerek Trakya iizerinden Avrupa’ya uzanmistir.

1.3.9. inan¢ Turizmi
Kutsal kabul edilen yerleri ziyaret etme, dini torenlere katilma veya izleme, hac etme seklindeki
dini vazifeleri yerine getirme amac ile yapilan ziyaretlerin veya faaliyetlerin turizm anlayisi

igerisinde degerlendirilmesidir (Kiigiik, 2003: 767).

1.3.10. Miize Turizmi

Tarihsel olaylar nedeniyle miizeler insanlarin seyahate iten direk olay olmus ve farkli yerlerden
gelen ziyaret¢iler tarihsel koleksiyonlari gérmek i¢in miizeleri seyahat etmeye baslamistir. Bu
ziyaretlerle birlikte 19 ve 20. Yiizyillarin baslarindan buyana miize turizmi kavrami ortaya

cikmistir (Sezer,2010: 50).
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1.3.11.Gastronomi Turizmi

Gastronomiyi “yiyecek ve igecek kiiltiirliniin bilime ve sanata doniismesi” olarak nitelenmektedir.
Bireylerin beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik faaliyetlerde bulunan isletmeler de
gerek ulusal gerekse uluslar arasi alanda gittikce gelisme gostermislerdir.Yalniz konaklama

ithtiyacin1 degil ayn1 zamanda beslenme ihtiyacinida karsilamalidir ( Mavis,20006).

1.4. Turizm’de Kusak Farkhihklar: ve Ozellikleri

Insanlik tarihinin basindan giiniimiize kadar olan siire¢ igerisinde yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmas,
benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu kusak kavrami olarak ifade edilmektedir

(Chen, 2010).

Kusak kavrami sosyolojik teoride gii¢lii bir temele sahiptir ama is degerlerinde kusaksal
farkliliklarin akademik ve ampirik kanitlar1 karigiktir. Birgok ¢alisma kusaksal degerlerinde ki
tahmini farklar1 bulamamaktadir ve gozlenen farkliliklar ‘nesil * ve ‘yas’ arasindaki ayrimda
basarisiz olmaktadir. Buna ek olarak ampirik literatiiriin bircok kesitsel arastirma tasariminda
kusak yerine jenerasyonun tanimlanmasinda ki karigiklik ulusal baglamda farkliliklarin goz
oniinde bulundurulmamasi, cinsiyet ve etnisite gibi metodolojik smirlamalar ile doludur. Is
degerlerine gore jenerasyon farkliliklar1 tizerine kamit, dogasi geregi ¢ok sayida problem
icermektedir ve nesiller kavramina iliskin degerlerin ne oldugu ag¢ik degildir. Ancak durum bu
sekilde degildir, ilk olarak yas ve donemden kaynaklanan kusak ve kusaklarin etkilerinden

kurtulmak gerektigini ileten 6nemli aragtirmalar bulunmaktadir (Pary; Urvin,2010).

1.4.1. Sessiz Kusak (1925 — 1945)

Bu kusaga savas kusagi da denilmektedir. 1925-1945 yillar1 arasinda dogmus olan
kisilerin olusturdugu kusaktir. Donemin en 6nemli olaylar1 II. Diinya Savas1 ve 1929 yilindaki

ekonomik krizdir (http://www.dunya.com, Erisim Tarihi: 13.04.2012).
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Bu kusakta dogan insanlar II. Diinya Savas1 ¢iktig1 yillarda savasa katilamayacak kadar
yasi kii¢iik olan insanlardan olugsmaktadir ama bu insanlar ayni zamanda savasin acisini en fazla
cekmis insanlardir. Bu kusagin kiiltiirel 6geleri i¢inde genis aileler, yerel sosyal gruplar ve yogun
komsuluk iligkileri yer almaktadir. Toplumun temel degerleri ise otoriteye saygi, sadakat, ¢ok

caligma ve toplumsal degerlere adanmighktir. Yasam felsefeleri yasamak igin c¢alismaktir

(Gilbaugh, 2014:4).

Tablo 1.2.: Tirkiye'de 1929 Yilindaki Gostergeler

1929 Yilindaki Gostergeler

Niifus 3648 270
flge ve Beldelerde ikamet orani % 86
Kisi basina diisen gelir 74 $

Bir doktor bagina diisen hasta sayisi 12971

flkokul diplomasma sahip olan kisi sayisi/ toplam &grenci sayisi | 26 275 kisi % 4

igindeki orani

Ortaokul diplomasina sahip olan kisi sayisi1 / toplam G6grenci sayisi

igindeki orani 2650 kisi % 11

Genel lise diplomasina sahip olan kisi sayis1 / toplam 6grenci sayisi

i¢indeki orant 390 kisi % 9

Fakiilte ve yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayis1
18

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Mezuniyet
gostergeleri 575 kisi

Kaynak: www.tuik.gov.tr (ErisimTarihi:10.05.2015).
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Tirkiye’de 1929 — 1939 yillan arasinda doganlar, savas sonrasinda bile gelecek kaygilari
duyan bir kugak olarak hayatlarin1 devam ettirmekte ve Buhran Kusagi olarak adlandirilmaktadir.
Bu kusagi, Biiyiikk Buhran adi verilen ve tiim diinyay1 etkileyen igsizlik sonrasinda, diinyanin
savasin esigine geldigi is ve giivenlik kavramlarimin hayat miicadelesinde rol oynadigi bir
donemde diinyaya gelen bireyler olusturmaktadir(Ekonomi ve YOnetim Arastirmalari Dergisi

;2013).

1.4.1.1. Sessiz Kusagm Ozellikleri
* Uyumludur.

« Kanatkar.

* Caliskan.

* Tutkulu.

* Otoriteye Saygil1.

* Teknolojik gelismelerin siirecleri etkileyici seviyede gdzlemlenmedigi bir donemdir.

* Savas ve yokluk géren buna bagli olarak basari, gii¢ ve daha iy1 bir sosyal konum kazanabilmek

i¢in hirslanmis bir kusaktir

(http://abankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-boomers-x-y-z-kusaklarina-genel-bakis).

1.4.2. Patlama Kusag1 (Baby Boomers Kusagi)
1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireyler Patlama Kusagi olarak ifade edilmektedir.

Ikinci Diinya Savasindan hemen sonra ‘niifiis patlamasi® yillarinda dogan sdzkonusu 1 milyar

bebekten otlirli ‘Baby Boomers’ kusagi olarak isimlemdirilmistir (www.kigem.com). Bu

donemde diinyaya gelen bireyler Soguk Savas donemi ¢ocuklari olarak adlandirilir. Tiirkiye’de
patlama kusagi olarak adlandirilan bu kusak; biiylimenin, refahin, mal ve hizmetlere 6zlem

duygusunun agir bastig1 bir kusaktir.

14


http://abankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-boomers-x-y-z-kusaklarina-genel-bakis
http://www.kigem.com/

Baby Boomers kusagi Dogu- Bati ikili diinyasi icerisinde 68’lileri yaratmis bir kusak

olarak One c¢ikmaktadir (Senbir,2004; 24). Bu dénemde iilkenin durumunu anlatan ekonomik

gostergeler cok parlak olmasa da umut vaat etmektedir.

Diinyanin insan haklar1 hareketlerini, radyonun altin ¢cagini, Tiirkiye’nin ise ihtilali ve ¢ok

partili donem sancilarinin yasandigi yillarda dogan kisilerin olusturdugu kusak olarak

tanimlanabilir. Sadakat duygular1 yiiksek, kanaatkar ve ayni zamanda bir yerde uzun siire

caligabilen bir yapiya sahiptirler. Teknoljinin kimine yakin kimine uzak oldugu sdylenebilir .

Tablo 1.3.. Tirkiye'nin 1946 ve 1964 Yillarindaki Gostergeleri

1946 Yilindaki Gostergeler 1964 Yilindaki Gostergeler

Niifus 19 000 000 civari 31 000 000 civart
Kisi basina diisen gelir 191% 258%

Bir doktor basma diisen hasta

sayisl 8 746 3024

Ilkokul diplomasina sahip olan kisi
sayisi/ toplam Ogrenci sayisi

i¢indeki orant

104 854 kisi % 19

391 989 kisi % 19

Ortaokul diplomasina sahip olan
kisi sayisi/ toplam &grenci sayisi

igindeki orani

12 389 kisi % 19

66 661 kisi % 19

Genel lise diplomasina sahip olan
kisi sayisi/ toplam Ogrenci sayisi

igindeki orani

6 236 kisi % 24

19 578 kisi % 19

Fakiilte ve yiiksekokul ve Meslek

Yiiksek okullarinin sayisi

Kaynak: www.tuik.gov.tr( ErisimTarihi:10.05.2013).
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1.4.2.1. Patlama Kusaginin Ozellikleri
* Sadakat duygular yliksektir.

« Iskoliktirler.

» Takim calismasina 6nem verirler.
* Kanaatkardirlar.

» Rekabetcidirler.

* Teknolojiye uzakdirlar.

1.4.3. X Kusag1 (Baby Burst)

1965-1979 yillar1 arasinda dogan bireyler X kusagi olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye
acisindan bu kusak, ara kugak anlamina gelen ge¢is donemi ¢ocuklart olarak adlandirilmistir. X
kusagi, degisen diinyanin dinamiklerinin acimasizca yiizlerine ¢arptigi, olabildigince kanaatkar,
toplumcu, sadik, ve idealist bir kusaktir. X kusaginin ge¢is donemi olarak adlandirilmasinin
nedeni; s6zkonusu yillarda diinyanin 6nemli degisim ve doniisiimler yasamaya baslanmasindan

kaynaklanmaktadir.

Egitim, saglik ve niifus alaninda goriilen carpici degisimler 1965’ 1i yillardan 1979’Iu
yillara kadar gegen 14 yillik zaman bile Tiirkiye nin ¢arpict degisim ve doniisiimlere ugradigini,
hayat standartlariin 6nemli diizeyde iyilestigini ifade etmektedir. S6zkonusu donemde yasam
sartlarinda goriilen olumlu gelismeler,bireylerin davranislari {izerinde de etki yaratmus, bireylerin

parasal konular disinda, sosyal yasamla ilgili unsurlara 6nem vermelerini beraberinde getirmistir.
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X kusagi bireyleri, teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci, amag¢ odakli ve bagimsizdirlar
(Jianuri, 2011). X kusag iiyeleri degisen diinya kosullarina yetisebilmek icin biiyiik bir ¢aba
harcamaktadir. Ancak bu g¢aba ve yaris bu kusaktakiler {lizerinde ‘yetisememek’ c¢aga ayak

uyduramamak gibi bir izlenim yarattig1 i¢cin kendilerini dislanmis hissetmektedir (Dias, 2003).

ERC 2011 Raporuna gore; bu kusak ¢alisanlar1 esnek, kendine giivenen teknolojiyi rahat
kullanabilen bir yapiya sahiptirler. Daha az hiyerarsik yapilar1 tercih ederler. Erkeklerin oldugu
kadar kadmnlarinda is yasaminda aktif olmaya baslamislardir. Birden fazla kariyer yapmay1 tercih
etmektedirler. Beceri ve deneyimleri icin devredilebilir kariyer cesitleri olusturarak, calisma
sekillerini ve otorite sekillerini sorgulamaktadirlar. Is yasaminda giivenlik ve maas unsurlar1 &n

planda tutulmaktadir.

Tiirkiye de genel olarak Sessiz Kusak’in ¢ocuklari olan bu nesil daha ¢aliskan, realist ve
kanaatkar bir yapiya sahiptirler. Tiirkiye’nin %22 sini olusturan bu kusaklar uzmanlar tarafindan
‘rekabet¢i’ olarak tanimlanmaktadir. Bu kusagin yetistigi donem petrol krizleri ve ekonomik
sarsintilarla gegmistir. 68 kusagi gelismelerinin de yasandigi bu dénemde Tiirkiye’de sag ve sol
catismast  artarken, televizyonda degerli  bir iletisim  aract  haline  gelmistir

(www.digitalajanslar.com).
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Tablo 1.4.. Tirkiye'nin 1965 ve 1979 Yillarindaki Gostergeleri

1965 Yilindaki Gostergeler

1979 Yilindaki Gostergeler

Niifus 31319421 44 000 000 civari
Kisi basina diisen gelir 271 % 1877%

Bir doktor basina diisen hasta

sayist 2859 kisi 1655 kisi

Ilkokul diplomasina sahip olan
kisi sayisi/Toplam 6grenci sayisi

i¢indeki orant

447 933 kisi %12

912 154 kisi % 16

Orta okul diplomasina sahip olan
kisi sayist/ Toplam &grenci

sayist i¢indeki orani

73 988 kisi % 21

289 293 kisi % 26

Genel lise diplomasina sahip
olan kisi sayisi/ Toplam 6grenci

sayisi i¢indeki orani

23227 kisi % 24

126 175 kisi % 26

Fakiilte ve yiiksekokul ve
Meslek  yiiksek  okullarinin

mezuniyet gostergeleri

7988 kisi

65006 kisi

Kaynak: www.tuik.gov.tr( ErisimTarihi:10.05.2013).

1.4.3.1. X kusaginin Ozellikleri
* Evlilikte bosanmay1 genel anlamda yasamis ya da tanik olmugtur.

* Kariyerlerinde birkac kez 15 degistirmislerdir.

* Cesitlilige acik insanlardir, dini, 1tk ve siif farkliliklarini sagduyu ile karsilar.

« Tletisim sekli olarak e- posta ve telefonlara alismistir.

* Problem ¢oziimiinde farkli ¢oziimler lizerine kafa yorup c¢evresindekilerle tartisarak bir sonuca

variyorlar.
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» Gelecekle ilgili endiseleri : gittikce yogunlasan is yasamina karsi is- hayat dengesini

saglamaktir.

* Bu nesil , bireysel, kendi 6zyonetimi olan ve kendi kendine ¢alisarak ve okuyarak bilgiyi hakim
olmak isteyen bir nesildir. Bu yiizden e- 6grenme sistemine de ¢ok yatkinlik gdsterebiliyorlar.
Ogrencilik donemlerinde ise 6gretmenler artik gdzlerinde bir olmakdan c¢ikmistir. Bu kusagin
insanlar1 kendilerinden beklenenleri bilmek ve kendilerini ona gore planlamak istiyorlar

(http:/lwww.egitimpedia.com/kariyer-ve-insan-kaynaklari/x-y-z-kusaklari).
* Sadakat duygular1 degiskendir.

* Otoriteye saygilidir.

* Topluma duyarlidir.

« Is motivasyonlar yiiksektir.

+ Kanaatkardir.

*Kaygilidirlar.

» Teknolojiyle iligkisi diisiiktiir (Tolbize, 2008, 2-3).

1.4.4. Y Kusag (Next Generation)
1980 — 1994°lii yillar arasinda dogan bireyler Y kusagi olarak ifade edilir (Kyles, 2005

:54). Diger kusaklardan, yetistirikleri donemin olumlu sartlar tasimasi nedeniyle ayrilan Y
kusagi, teknolojik imkanlar olarak da gelisme gosteren bir diinyada yetismislerdir. Tirkiye ‘de
1980 sonrasi olarak ifade edilen Y kusagi Pc ‘nin ve GSM teknolojilerinin dogdugu, teknoloji
dostu, bireysel, rahat ve kiiresellesmeye baslayan diinyanin c¢ocuklaridir (Senbir, 2004: 25).
Yasam sartlarinda meydana gelen degisim ve doniistimler, Y kusagimin diger kusaklardan farkli
beklentilere, timitlere ve tercihlere sahip olmalarin1 beraberinde getirmistir. Gliniimiizde Y
kusaginin eglence, gezme, yasama, yeni seyler deneme, basari, para, aligveris, ne istedigini bilme,
yogun c¢aligma, hayallerinin pesinden kosma, sorgulama ve sevdiklerine zaman ayirma

unsurlarina 6nem verdikleri dikkat ¢cekmektedir (Tufur, 2011: 36).
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Arkadaglarina, ailelerine, bilgilere ve eglenceye giiniin her ani ulasabilen bu kisiler,
kiiresel ekonomik krizden diger kusaklara oranla daha koti etkilenmelerine ragmen
iyimserliklerini korumuslardir. Ilgi odagi olmaya alisik olmalarmnin yaninda beklentilerini yiiksek
tutan kusak tiyeleri hedeflerini de net olarak tanimlamaktadirlar. Diger kusaklara gore en yash
ebeveynlere sahip olan bu biriyler cekirdek aile igierisinde yetismislerdir. Dortte birinin
ebeveynleri en az iniversite egitimi almigken , licte biri bosanmig anne ve babaya sahiptir

(Zemke vd., 2013; 120-125).

Yiiksek adaptasyon giliciine sahip ve ¢oklu gorev yapabilmektedirler. Bunun yaninda
yaptiklar1 islerden ¢ok kolay sikilabilen bir yapilari vardir. Bu kusakdakiler ileri diizey
diisiinebilme ve hizli bir bilgi edinme siirecine sahiptirler. Yiiksek hayat standartlarina sahip
olmakla birlikte takim c¢aligmalarinda da 6n plandadirlar (Lower, 2008). Teknoloji kullanimini iyi
bilen bir kusak olarak tanimlanirlar. Gilinlerinin yaklasik onbes saati medya ve iletisim

teknolojileriyle etkilesim halinde gegen bu kusak i¢in hayatlarini rahat yagsamak ¢ok 6nemlidir.

Tiirkiye ‘de oOzgurliigiine diiskiin kolay adapte olabilen, cabuk vazgecen, iyi egitimli,
otoriteye meydan okuyan, teknoloji hayrani1 olan genglerden olusan bu nesil, sahip olduklari
imkanlar sayesinde kiiresellesmenin etkilerinin en iyi sekilde hissedildigi, ekonomi ve
kiiltiirleraras1 etkilesimin arttig1 bir donemde yasamaktadir (Tiirk, 2013). Tiirkiye’ de yasayan
yaklasik 76 milyon kisinin % 35’1 Y kusag iiyesidir. Ulkemizde Avrupa nin pek cok iilkesindeki
toplam niifustan daha fazla sayida Y kusagi iiyesi yasamaktadir (Torunay, 2011).
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Tablo 1.5. Tirkiye'nin 1980 ve 1994 Yillarindaki Gostergeleri

1980 Yilindaki Gostergeler 1994 Yilindaki Gostergeler
Niifus 44 736 957 kisi 57 000 000 civar1
Kisi basina diisen gelir 1539% 2184%
Bir doktor basina diisen hasta | 1 631 kisi 894 kisi
sayis1
flkokul diplomasina sahip olan
kisi sayisi/ toplam Ogrenci sayis1 | 943 875 kisi/ %17 1218225 kisi/ % 19
i¢indeki orant
Ortaokul diplomasina sahip olan
kisi sayisi/toplam Ogrenci sayist | 310 871 kisi/ % 26 289 529 kisi / % 27
i¢indeki orant
Genel lise diplomasina sahip olan
kisi sayis1 /toplam Ogrenci sayis1 | 137 784 kisi / % 26 289 529 kisi / % 27
igindeki orani
Fakiilte ve yliksekokul ve meslek
yiiksek okullariin sayist 347 625
Fakiilte ve yliksekokul ve meslek
yiiksek okullarmin  mezuniyet | 71 126 kisi 116 878 kisi
gostergesi

Kaynak : www.tuik.gov.tr( ErisimTarihi:10.05.2015).
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1.4.4.1. Y Kusagimin Ozellikleri

* Bagimsiz olmalidirlar, 6zgiirliiklerine diigkiindiirler.

* Otoriteyi sevmezler.

» Kural konmasindan hoslanmazlar.

« Is yasaminda kurallara ve mesai saatlerine gore ¢alismay1 sevmezler.
* Cok sik i degistirebilirler.

 Farkli goriislerin kendilerine dayatilmasina kars1 ¢ikarlar.

 Kendi goriislerine karst olan eylemler giindeme geldiginde hi¢ diisiinmeden direnise

gecebilirler.

* Otorite sevmediklerinden bir an 6nce miidiir ya da kendi islerinin patronu olmak isterler.
* Sadakat duygular1 azdir.

* Bireycidirler.

*Teknolojiyi etkin kullanirlar

(http://www.acikbilim.com/2013/09/dosyalar/nesiller-ayriliyor-x-y-ve-z-nesilleri.html).

1.4.5. Milenyum Kusag (Millenials)

Milenyum kusagi, 1995- 2002 yillar1 arasinda dogan internet ¢ocuklar1 ya da digital kusak
olarak adlandirilmaktadir (Senbir, 2004: 26). Normalde kusaklarin 20 yildan 6nce degisme
gostermedigi bilinmesine ragmen, glniimiiz diinyasinin ¢ok hizli bir degisim ve donilislim
icerisinde bulunmasini s6z konusu ara kusagin olusumunu beraberinde getiren faktorlerden

birisidir (Segkin, 2005: 112).
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Teknoloji dostu olmalarinin 6tesinde, teknolojik, bireysel, zor begenen, kiiresel diinya
vatandaslar1 olmalar1 yoniiyle dikkat ¢ekmektedirler. Anne babalari olan X’ lerle teknoloji
kullanimi1 agisindan 6nemli farkliliklar tasiyan bu kusak, PC, GSM ve internet ¢ocuklar1 olarak
ifade edilmektedir. S6z konusu yillardaki veriler Tirkiye’nin niifus, saghk, egitim ve gelir
kategorilerinde onceki kusaklardan daha sansli bir donemde diinyaya geldiklerini géstermektedir

(Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi/cilt:2/ Sayi:1).

Tablo 1.6. Tirkiye'nin 1995 ve 2002 Yillarindaki Gostergeleri

1995 Yihindaki 2002 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
Niifus 57 000 000 civari 68 000 000 civari
Kisi bagina diisen gelir 2759 % 2598 $
Bir doktor bagina diisen hasta sayisi 862 kisi 693 kisi
Genel lise diplomasina sahip olan kisi sayis1 /
Toplam 6grenci sayisi i¢indeki orani 269 860 kisi % 23 329 926 kisi % 20
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek | 741 1131
Okullarmin mezuniyet sayisi
Fakiilte ve Yiksekokul ve Meslek Yiiksek | 135 346 kisi 267 791 kisi
Okullarmin mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr ( ErisimTarihi:10.06.2015).
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1.4.6. Z. Kusag
2003 y1l1 ve sonrasinda doganlar Z kusag1 olarak ifade edilmektedir. Z kusagi bugiinden

tahmin yapmanin aslinda zor oldugu, yakin gelecegin gizemli ¢ocuklardir. Z kusaginin pek ¢ok
0zelligi GSM tabanli1 bir kusak olacagina isaret etmektedir (Senbir 2004: 27-28). Z kusagi, diinya
zevklerine diigkiin, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa siirede ve titiz bigimde yerine
getiren davranis 6zellikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Teknolojiyi ileri derecede kullanan Z kusagi,
taginabilen, hep yanlarinda olan kiigiik aygitlari, bilgisayar, MP3 calar, i Pod’lari, cep telefonlari
ve DVD oynaticilar ile biiyiimektedir (Williams, 2010: 12).

Z kusaginin ilk tyeleri 6niimiizdeki bes sene igerisinde ¢calisma yasamina girmis olacaktir.
Dolayisiyla bu kusagin sosyal ve is yasamindaki davraniglari heniiz aragtirilmaya baslanmamustir.
Uzmanlarin  ‘derin duygusal’ sifatiyla nitelendirdigi bu kusak, Tiirkiye’nin % 17sini
olusturmaktadir. Bu ylizden kusagin donem araligi heniiz tamamlanmadig1 i¢in niifus artis
oranina  gbére bu  kusaktakilerin  sayis1  degisiklik  gOstermesi  beklenmektedir

(www.digitalajanslar.com).
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Tablo 1.7. Tirkiye'nin 2003 ve 2010 Yillarindaki Gostergeleri

2003 Yilindaki 2010 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
Niifus 68 000 000 civari 73722 988
Kisi bagina diisen gelir 3383 5477% (2006 yil1 verisi)
Bir doktor basina diisen hasta
sayisl 684 kisi 591 kisi
Genel lise diplomasina sahip
olan kisi sayis1 / Toplam 6grenci | 334 044 kisi %16 399 478 kisi %17
sayist i¢indeki orani
Fakiilte ve Yiiksekokul ve
Meslek  Yiiksek  Okullarimin | 1203 1617
Sayist
Fakiilte ve Yiksekokul ve
Meslek  Yiiksek  Okullarinin | 289 576 kisi 520 614 kisi

Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr ( ErisimTarihi:13.06.2015).
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1.4.6.1. Z Kusagimn Ozellikleri
* Zihinsel ve psikolojik agidan hizli gelisim goriiliir.

* Ekip ¢alismasina ¢ok uygun degildirler.

» Egitime ve sosyal statiiye 6nem verirler.

+ Oz giivenleri oldukga yiiksektir.

* Bagimsizlig1 savunurlar.

* Sosyal medya ile iletisim kurmayi tercih ederler.

* Ailelerin genelde korumaci bir yapis1 vardir.

* Analitik dlistinme yetenekleri yiiksektir.

* Bilgiye actirlar. Teknoloji ¢aginda biiyiiyor olmalar1 bu konuda en biiyiik avantajlaridir.
« Ice doniik bir diinyalar1 vardir, cok kolay arkadas edinemezler.

 Hayatta her seyin miimkiin olduguna inanirlar

(http://www.hthayat.com/anne-ve-cocuk/cocuk/haber/1020781-z-kusagi-nedir).
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1.4.7. Kusak Farklihklarinin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Kusaklara bakildigi zaman, belirli zaman araliklarinda dogan bireylerin o donemin
ozelliklerini yansitan degerler, inanglar ve tutumlar iginde olduklari goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda savunduklar1 ortak fikir 4 ana kusak oldugunu gostermektedir. Farkli
adlarla ifade edilen bu 4 kusak Baby Boomers, X,Y,Z kusaklaridir. Ayrica bazi arastirmalarda

milenyum kusagi ayr1 bir kusak olarak adlandirilmistir.

X kusagi 1900 ‘lii yillarin baglarindaki ekonomik gerileme doneminden etkilenen bir kusaktir.
Bu bireyleri, yiiksek 6grenimi olan ya da olmayan, modada popiiler kiiltiirde politikada ve
pazarlamada zevkleri ve Oncelikleri hissedilir bir kusaktir (Solomon ve digerleri, 2006,s 462). Y
kusagina ait tiyeler, teknolojide biiylik gelismelerin gergeklestigi bir donemdir. Y kusag iiyeleri

kigisel bilgisayar, cep telefonlar1 ve internet ile biiyiimiis bir kusaktir (www.people-press.org).

Milenyum ve Z kusagt cocuklarmin yiiksek icerikli medya ve bilgisayar cevresinde

biiyiimelerinden dolayr internet onciileridirler (www.socialmarketing.org). Teknolojisiz bir

yasamdan haberdar degildirler.
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Tablo 1.8. Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri

Baby Boomers X kusagi Y kusagi Z kusagi
-Sadakat -Sadakat -Sadakat -isbirlikgi
Ozellikleri duygulari yiksek duygulari duygulari az -Yaraticl
Ve -iskolik degisken -Otoriteyi zor | -Teknoloji ile
Degerleri -Takim -Otoriteye saygilh kabullenen dogan
calismasina 6nem | -Topluma duyarli | -Bagimsizligina
veren -Is motivasyonlari | diiskiin
-Kanaatkar ylksek -Cok sik is
-Rekabetgi -Kanaatkar degistiren
-Teknolojiye uzak | -Kaygil -Bireyci
-Teknolojiye -Teknolojiyle
iliskisi distk blylyen

Kaynak: www.iku.edu.tr ( ErisimTarihi:20.05.2015).
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2. BOLUM

ISLETMELERDE YONETIM, LIDERLIK ALGISI VE KARIYER GELIiSiMi

2.1. Yonetim

Isletmenin amagclarim etkili ve ekonomik bir sekilde gergeklestirmek icin planlama, orgiitleme,
yonetme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini sistematik ve bilingli bir sekilde
uygulanmasidir. insanlarm toplu halde yasayip ¢alistiklar1 her yerde ve zamanda yonetim siireci
gorlilmiistiir (Aktepe, 1988). Farkli bilim dallarinca gelistirilen ¢oziimsel yaklagimlarin ve gesitli

deneyimlerden elde edilen bilgilerin birlestirilmesi ve uygulanmasini kapsar ( Akat,1984).

2.1.1. Ust Kademe Yénetim
Bagkan, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, bas yiirlitmeci gibi adlarla ¢agirilan ve kurumun
nihai sorumlusu olan kisilerin olusturdugu yonetime {ist yonetim denir.Y Onetici, Orgiitiin hangi

diizeyiinde olursa olsun amaclar1 basarmada diger kisilerin ¢abalarini1 yonlendiren kisi olmaktadir

(Tuncer, 1986).

2.1.2. Orta Kademe Yonetim
Orta kademe yonetimin gorevleri isletmenin biiyiikliigiine gore degisir. Ust yonetim organlart
yetkilerin biiyiik bir kismini orta kademe yoneticilerine birakmistir. Daire Baskani, Sube Miidiirii
gibi yoneticilerden orta kademe yonetim orgami olusur. Bu kisiler iist kademe yoOnetimince

belirlenen amaglar1 bagarmak i¢in gerekli olan program ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinden

sorumludur (Aktepe, 1988).

2.1.3. Alt Kademe Yonetim
Bu diizeydeki yoneticiler, giinliik faaliyetlerin basarilmasi igin yonetsel islevleri olmayan

isgorenleri yonetmekten sorumlu olan gézetmen ya da ilk kademe amirleridir (Can, 1986).

2.2. Yonetimin Ozellikleri
Yonetim faaliyeti isletmenin bagarisi i¢in 6nemli olduguna gore, bir siire¢ olan yonetimin baslica

ozellikleri ;
- Yonetim bir grup faaliyetidir.
- Yonetimin beseri 6zelligi vardir.
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- Yonetim bir is birligi faaliyetidir.

- Yonetimin amag 6zelligi mevcuttur.

- Yonetim is bolimii ve uzmanlasma faaliyetidir.
- Yonetim bir koordinasyon faaliyetidir.

- Yonetim bir yetki ve emir komuta faaliyetidir.

- Yonetim bir evrensel siiregtir.

2.3. Yonetimin Fonksiyonlari
Yonetim evrensel bir siire¢ olarak ele alinabilir. Bu sure¢ yonetimin belirli fonksiyonunun

aciklanmasinda yardimeci olur. Yonetim genellikle bes temel fonksiyondan olusur;

2.3.1. Planlama
Planlama isletme yonetiminin 6nemli bir unsurdur. Yalniz yonetim de degil biitiin yonetim
boliimlerinde yer alir. Amaca ulasmak ic¢in en iyi hareket seklini secme ve gelistirme niteligi

tastyan bilingli bir siirectir.

2.3.2. Orgiitleme
Planlama yapilirken amaglar belirlenir ve belirlenen amaclara ulasmak icin ¢esitli yollar ortaya
konur. Planlama ile bu yollar arasinda tercih yapilmaktadir. Orgiitleme, planlamada belirlenen

amaglara en kisa zamanda ve en az ¢aba harcayarak ulagsmak i¢in yapilan bir faaliyettir.

2.3.3.Yoneltme
Yonetim planlama ile baslar,orgiitleme ile giiclenir. Yoneltme ile devam eder. ilk dnce planlar
hazirlanir, orgiitler kurulur ve orgiitii olusturan kisilere gorev verilir. Bu ise kisilerin i yapma
giiciine baghdir.Isyapma ise kisilerin emir verebilmelerine, verilen emirin dinlenmesine ve

yerine getirilmesine baglhidir boylece yoneltme fonksiyonu baslamistir.

2.3.4. Koordinasyon
Yonetiminin fonksiyonu, isletmeyi meydana getiren maddi ve manevi lretim faktorleri ile
isletmenin biitliniinii saran ortam arasinda koordinasyon saglamaktadir.Koordinasyonun etkili
olabilmesi i¢in iyi bir sekilde isleyen haberlesme sistemine gerek vardir ¢linkii iyi bir iletisimle

grup iiyeleri arasinda uyum olur. Herkes birbirinin ¢aligmalarindan haberdardir.
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2.3.5. Kontrol
Yonetim siirecinin tamamkanmasi kontroliin basarilmasi ile olur. Olmasi gerekenle olanin
karsilastirilip aradaki farklarin giderilmesidir. Isletmenin arzulanan bir amaca ulasip ulasmadigini

veya ne Ol¢iide ulasildigini arastirip tespit eder (Aktepe, 1988).

2.4, Yonetici

Kar ve riski bagkalarmin olmak iizere mal ve hizmet ortaya koymak i¢in iiretim faktorlerini
tedarik eden ve bunlarin belli bir ihtiyaci karsilama amacina ydnelten kisiye yonetici denir
(Aktepe ,1988).Amaclara hangi kaynaklardan ulasabilecegini belirleyip bu kaynaklar1 saglar

www.nenedir.com.

2.4.1. Yoneticinin Gorevleri

- Orgiitii tanimak,
-Isin yapilisin bilmek,
-Isin zaman, arag ve gere¢ bakimindan planlanmasini basarmak,
- Isin aksayan noktalarini diizeltici ¢dziimleri bilmek,
- Personelin yetigsmesini saglamak,
-Personel arasinda is birligi kurmak,

-Kendi kendini gelistirebilmek (Akat, 1984).

2.5. Liderlik

Liderlik, calisanlarin giidiilenmesi, cesaretlendirilmesi, yonlendirilmesi ve onlarin yaraticiliginin
ortaya cikarilmasi ve harekete gecirilmesidir. Bu baglamda lider orgiit vizyonunu, hedefleri,
oncelikelri ve standartlar1 tespit eder ve bunlarin bozulmamasi i¢in gerekli onlemleri alir,

uzlagsmasini saglar (Barli, 2007).

31


http://www.nenedir.com/

2.5.1. Liderin Gorevleri

Liderin belli islev ve gorevleri vardir :

- Amag ve politika belirlemek, ilke ve hedefleri tespit etmek,
- Temsil etmek,

- Ekip kurmak ve ekip ¢aligmasi yapmak,
- Sorun ¢ozmek,

- Karar vermek,

- Hakemlik yapmak,

- Koordinator olmak,

- [lham vermek ve giidiilemek,

- Oncii ve rehber olmak,

- Insan odakli olmak,

- Sosyal olmak,

- Disiplinli olmak,

- Firsatlar1 degerlendirmek,

- Dinlemek,

- Hizmet etmek,

- Isbirligi saglamak.

2.5.2. Liderin Nitelikleri

Liderin nitelikleri s0yle siralanabilir:

- Karizmatik olmak,

- Misyon ve vizyon sahibi olmak,

- Her bakimdan giiclii olmak,

- Girisimcti, yenilik¢i ve yaratici olmak,
- Hirsli ve heyecanli olmak,
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- Etkili iletisim kurabilmek,

- Ustiin bir kisilik sahibi olmak,

- Olumlu (pozitif) olmak,

- Inangli olmak,

- Azimli ve ¢aligkan olmak,

- Ikna kabiliyetine sahip olmak,

- Giivenmek ve giivenilir olmak,

- Genel kiiltiir sahibi olmak,

- Cesur, sabirli ve sogukkanli olmak,

- Kararl ve tutarli olmak,

- Algak goniillii ve hosgoriilii olmak,

- Ciddi, samimi, acik sozlii ve giiler yiizlii olmak,
- Hatalar tekrarlamamak ve tecriibelerden ders almak,
- [sabetli karar vermek,

- Ozel yasamu diizenli ve diizeyli olmak.

2.5.3. Liderlik ve Yoneticilik
Liderlik ve yoneticilik birbirne yakin kavramlar olmakla beraber esdeger anlam
tagimazlar.Liderligin esasini, bagkalarimi etkileyebilme ve onlar1 davramisa yonlendirebilme
olugturmaktadir.Lider, baskalarin1 etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini gosteren, hedef ve
amag¢ koyan yani yol gdsteren rehber bir kisidir. Yonetici ise, bagkalar: tarafindan o pozisyona
getirilmis, baskalar1 adina ¢alisan 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in ¢aba gosteren,
isleri planlayan, uygulatan ve destekleyen kisidir. Ancak ideal olan yoneticilerin ayn1 zamanda

birer lider olmalaridir.
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Liderlik ve yoneticilik olgularini iki ayr1 ve fakat tamamlayici siirecgler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Her birirnin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri vardir.Giiniimiiz is ortaminda her
ikisi de gereklidir.Yoneticilik karmasiklikla, liderlik degisimle basa ¢ikmakla ilgilidir (Barli,
2007).

2.5.4.Liderin Gii¢ Kaynaklar:
Liderler izleyenlerini ve astlarini etkilemek icin bes cesit glic kaynagi kullanmaktadirlar.

Yasal gii¢, Odiillendrme giicii, Zorlayic1 gii¢, Uzmanlik giicii ve Karizmatik gii¢'tiir.

2.5.4.1. Yasal Giic¢
Orgiitiin hiyerarsiden kaynaklanan ve liderin orgiit igerisindeki statiitiisiinden gelen
giictlir. Kisinin Orgiit icerisinde bulundugu pozisyon nedeniyle digerlerini etkileyebilme giicii
olarak da tanimlanabilir.Etkili liderler, isteklerini en uygun big¢imde ileterek otoritelerini

kullanirlar. Yasal igerikler agik bir sekilde ifade edilmelidir.

2.5.4.2. Odiillendirme Giicii
Odiil verme yetkisini elinde tutma giiciidiir. Odiillendirme calisanlarin motivasyonlar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Genel olarak liderin denetimindeki ddiiller ne kadar ¢ok ve ne

kadar fazla ise, liderin 6diillendirme giicii o kadar fazladir.

2.5.4.3. Zorlayia1 Gii¢
Zorlayic1 gii¢, liderin direktifleri karsisinda astlarin itaatsizlik gostermesi durumunda
kontrol etme ve cezalandirma giliciinli ifade etmektedir.Etkili bir lider ¢ok gerekli oldugu

durumlar disinda genellikle zor kullanmaktan kaginir.

2.5.4.4. Uzmanlk Giicii
Uzmanlik giicli liderin sahip oldugu bilgi, beceri ve tecrilbbeden kaynaklanir. Bunlarin

kitlig1 ve dnemine bagli olarak uzmanlik giicii artar veya azalir.

2.5.4.5. Karizmatik Gii¢
Liderin kisisel ozellikleri ve davranislarindan kaynaklanir. Liderin izleyenler lizerindeki
cekiciligini ve saygmligimi yansitmaktadir. Organizasyonlarda karizmatik giiciin etkisi, biiyiik

Olciide lider ve caligsanlar arasinda etkilesimin basarisina baghidir (Barli, 2007).
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2.6. Kariyer
Kisisel ve organizasyonel hedeflere dogrudan baglantili, kisinin hayati boyunca

yasayacagl kismen kontrol altinda tutacagi is tecriibesi ve aktivitesidir. Cogu kez meslekde
yiikselme, belirli bir statii elde etme ve tercih edilen bir meslek sahibi olma seklinde algilanir.
Insanin is hayat1 boyunca yer aldig1 basamaksal mevkiler ve yaptig1 isleri bulundugu konumla

ilgili tutum ve davranislar igeren bir siirectir (Sabuncuoglu, 2000).

2.6.1.Kariyer Hedefleri
Kariyer hedefleri kisisel degerler, ilgiler ve yeteneklerle uyusmalidir.Calisant memnun

edici sekilde olusturulmalidir. Kariyer hedefi is ve calisanin hayati arasinda ulagmayi istedigi

arzular1 dengelemelidir. Bu yiizden ¢alisan, kariyer planlamasinda esnek olmalidir.

2.6.2. Bireysel Acidan Kariyer Gelisimi

2.6.2.1. Kariyer Yasam Alanlar
Kariyer asamalari, kesfetme, kurma, orta kariyer, ge¢ kariyer ve inis olarak sinifladirilir. Kariyer

bireylerin yasamlar1 boyunca kullandiklar1 mevkiler dizisidir.Biitlin ¢alisanlar agisindan bir ise

belli bir noktkadan baslama ve belli bir siire sonunda inise gegme asamalar1 vardir.

2.6.2.2. Is Yerindeki Kariyer Asamalari
Is yerinde kariyer gelisimi yedi asamadan olusan bir siirectir. Birinci asama da kisiler

isyerinde gorev alirlar. Ikinci asama da kisi kariyeri ile ilgili kisisel amaglar1 belirlemelidir.
Uciincii asama da ise isin gerekliliklerinin belirlenmesi, kariyer vasif ve sorumluluklarin
arastirilmasidir. Dordiincii asama da tam anlamiyla gercekei bir kariyer hedefinin belirlendigi
asamadir. Besinci asama da kisinin saptadigi amaca ulasmasi icin gerekli egitimi almasi,
isverenini yetenekleri konusunda ikna etmeye calismasidir. Altinc1 asama da kendi 6zelliklerine
uygun bir is arastirmaya baslayarak mesleki ilerleme amaclarinit da géz 6niinde bulundurmaktir.
Yedinci asama da biriysel kisisel ve mesleki amaglariyla bu amaglara ulagsmak i¢in gerekli caba

arasinda denge kariyerinde ki gelismeleri gozden gegirir.
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2.6.3. Organizasyonel A¢cidan Kariyer Gelisimi
Calisanlarin kariyer etkinligini gelistirmek i¢in organizasyon tarafindan konan c¢esitli

politika ve uygulamalar1 kapsar. Calisanlarin kendi kariyerlerinden ne istedikleri, kariyer
firsatlari, ¢alisanlarin bu firsatlar1 nasil arzuladiklar1 ve kariyer yoOnetimi programinin
degerlendirilmesi gibi oOzellikleri igerir.Organizasyonel kariyer gelisiminde kurum tarafindan
calisanlarin kariyer planlarina destek saglanmasi amaglanir.Organizasyonda bos pozisyonun
doldurulmas1 kadar c¢alisanlarin  kariyer hedefleri de gozonlinde bulundurulmalidir

(Sabuncuoglu,2000).

2.6.4. Kariyer Gelisiminde Yoneticinin Rolii
Kariyer gelisiminde yoneticinin rolii li¢ kategoride incelenebilir:

2.6.4.1. Kariyer Gelisimini Ozendirme
-Kariyer gelisiminin 6nemini anlatma.

-Kariyer gelisiminin anlamini anlatma.

-Kariyer gelisiminin 6neminin farkinda olunmasini saglama.
-Gelisim i¢in uygun bir ortam yaratma, elemana firsat saglama.
-Gelisim kaynaklarinin kullanimini saglama.

2.6.4.2. Kariyer Gelisimi Sorularinda Elemana Zaman Ayirma
-Bir yonlendirici olarak ¢alisma,

-Bireysel performansta geribildirim saglama,

-Organizasyondaki gelecek firsatlar hakkinda bilgi verme,

-Calisanlara kendi kariyer amag ve planlar1 dogrultusunda destek verme,
-Kariyer gelisimi agisindan bir fikir kaynanag olarak gorev alma,

-Gergekei beklentiler olusturma.
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2.6.4.3. Kendi Elemanlarimin Gelisimi I¢cin Daha Fazla Faaliyette Bulunma

- Kariyer ilgilerini oncelikle ele alma,
-Daha fazla firsat yaratmak i¢in islerin yeniden dizayni,

-Calisanlarin odiillendirilmesi yoluyla kisisel gelisimin kuvvetlendirilmesi.
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3. BOLUM

TURIZM SEKTORUNDEKI CALISANLARIN KUSAK FARKLILIKLARINA OLAN
ALGILAMALARININ INCELENMESI : ALANYA ILCESINDEKiI OTELLERDE
YAPILAN BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Turizm sektotriinde ¢alisan farkli yas gruplariin yonetici ve liderlik algilarinin incelenmesidir.

3.2. Veri Toplama Araclari
Akdemir’in 2013 yili** Y kusagimnin kariyer algisi, kariyer degisimi ve liderlik tarzi

beklentilerinin arastirilmasi’” adli ¢aligmasinda kullanilan yonetim,liderlik ve kariyer algist 6lgegi

anket formuna doniistiiriiliip uyarlanarak kullanilmistir.

3.3. Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin metodolojisi dlgeklerin belirlenmesi,evren ve 6rneklem ve arastirma kisitlarindan

olusmaktadir.

3.3.1. Evren ve Orneklem
Arastirma evrenimi Antalya'da turizm sektoriindeki oteller de c¢alisan personeller
olusturmaktadir.100 ¢alisan {izerinde arastirma uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma

Modern Saraylar Otel, Alin Otel, Blue Star Otel ve Babaoglu Apt. Otel'de yapilmstir.

3.3.2. Arastirma Kisitlar1
Yapilan ¢alisma Alanya bolgesindeki otellerde calisan 100 turizm personeline yapilmis
olup zaman ve maliyet kisiti nedeniyle Tirkiye turizm sektoriiniin tamamina genellenemez.
Alanya'nin gerek i¢ gerek dis turizme hizmet verip ¢ok fazla sayida otel imkani bulunan bir sehir

olmasindan dolay1 ankette Alanya ilgesindeki otellerden yararlanimistir.
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Anket ¢alismasini yapmis oldugumuz ilge Alanya, Tiirkiye'nin Akdeniz Bolgesinde Ki
Antalya iline baglt bir turizm ilgesidir. Sehir merkezine uzaklig1 132 kilometredir. Tiirkiye'nin
giiney sahillerinde bulunan Alanya, 1.598,51 km?lik bir alana sahiptir ve niifusu 285.407'dir.
Niifusun biiylik ¢cogunlugu Tiirk'tiir.Alanya ilgesi idari olarak Antalya iline baghdir, Alanya
Belediyesi ve ilgesi de Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk alanina girmistir. Alanya'ya 45

kilometre mesafede bulunan Gazipasa Havaliman1 2012 yilinda faaliyete gegmistir.

Stratejik konumu bakimindan Akdeniz'in kiy1r kesimlerinde kii¢iikk bir yarimada
seklindedir. Kuzeyinde Toros Daglari uzanir. Alanya tarih boyunca, , Roma, Bizans, Sel¢uklu ve
Osmanl1 gibi imparatorluklar i¢cin Akdeniz'de 6nemli bir kale vazifesi gormiistiir. Selguklu
zamaninda,l. Alaeddin Keykubad yonetimi altindaki bdlge, jeopolitik bir 6nem kazanmistir.
Sehrin bugiinkii sembollerinden Kizil Kule, Tersane ve Alanya Kalesi bu dénemde yapilmistir

(http://www.alanya.bel.tr/).

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyete gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diisiincelerinde farklilik vardir.
H2: Yasa gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diisiincelerinde farklilik vardir.
H3: Egitime gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diisiincelerinde farklilik vardir.

H4: Katilimcilarin ¢alistiklart boliime gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diislincelerinde

farklilik vardir.

HS: Katilimcilarin yaslarina gore yoneticinin gorev tanimu ile ilgili diistincelerinde farklilik

vardir.

H6: Katilimcilarim yaslarina gore yoneticinin gorev tanimi ile ilgili diislincelerinde farklilik

vardir.

H7: Katilimcilarin yaslarina gore yoneticinin karar vermesi ile ilgili diisiincelerinde farklilik

vardir.

HS: Katilimcilarin yaglarina gére yoneticinin ¢atisma yonetimi ile ilgili diislincelerinde farklilik

vardir.

H9: Katilimcilarim yaglarina gore ¢alisanlarin formellik derecesi ile ilgili diistincelerin farklilik

vardir.
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H10: Katilimcilarin yaslarina gore ¢alisanlarin planlama ile ilgili diistincelerinde farklilik vardir.
H11: Katilimcilarin yaslarina gore ¢alisanlarin liderlik ile ilgili diistincelerinde farklilik vardir.

H12: Katilmcilarin yaglarina gore calisanlarin performans ve denetim ile ilgili diisiincelerinde

farklilik vardir.

3.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmeler

Aragtirmanin bulgular ve degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

3.5.1. Arastirmanin Tanimsal Analiz Bulgular:

Arastirmada miisterilerin kusak farkliliklarina olan algilamalarini 6lglimlemek iizere 28 soru
ile dl¢lilmiis olan Olcegin giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s Alpha degerinin
0,479 ile iyi diizeyde olmadigi tespit edilmis ve ,”Asil karar yoneticiye aittir; aslar yoneticiye
uymak zorundadir” ifadesinin dl¢ekten ¢ikarilmasi ile Cronbach’s Alpha degeri tiim alternatifleri

arasindan en iyi degere ulasarak 0,618 degerine ulagsmstir.
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Arastirmanin demografik bilgileri ise asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 3.1 Calisilan boliim
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde

Miihendislik

8 8,0 8,0 8,0
/Tasarim
Pazarlama 35 35,0 35,0 43,0
Imalat 9 9,0 9,0 52,0
Finans/Muhase

16 16,0 16,0 68,0
be
Insan

24 24,0 24,0 92,0
Kaynaklar1
Diger 8 8,0 8,0 100,0
Toplam 100 100,0 |100,0

Buna gore katilimcilarin %35°1 Pazarlama; %24’ Insan Kaynaklari, %16’s1 Finans/Muhasebe,
%9’u Imalat, %8’i Miihendislik/Tasarim; ve kalan %8’i ise diger béliimlerde gorev
yapmaktadir. Bu veriler turizm sektoriinde calisan katilimcilarin sektoriin ortalama gorev

dagilimlarin1 destekler nitelikte oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Arastirma katilimcilarinin yas dagilimlari ise asagidaki Tablo 3.2’de goriildiigi gibidir.

Tablo 3.2. YAS
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

18-24 |13 13,0 |13, 13,0
25-35 |64 64,0 64,0 77,0
36-44 |15 150 |15,0 92,0
45-60 |8 8,0 8,0 100,0
Toplam | 100 100,0 |100,0

Buna gore; aragtirmanin temelini olusturan kusak farkliliklarindan; Y kusagini olusturan 18-24
yas arali@1 katilimcilarin %13’ ve 25-35 yas aralifi katilimcilarin %64’ olmak iizere toplam
%77’sini olusturmaktadir. Bununla birlikte X kusagini olusturan 36-44 yas aralig1 %15’ini ve 45-
60 yas araligi %8’ini olusturmaktadir. Bu veriler katilimcilarin %77’lik ¢ogunluk ile Y kusagi

katilimcilar1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirma katilimeilarinin cinsiyetlerine iliskin veriler Tablo 3.3’de yer almaktadir.

Tablo 3.3. CINSIYET
Frekans |Yiizde |Gegerli |Kimiilatif

Yiizde Yiizde
Kadmn 42 42,0 42,0 42,0
Erkek 58 58,0 58,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Buna gore katilimcilarin %42’si kadinlardan ve %58’1 erkeklerden olusmaktadir.
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Arastirma katilimcilarinin egitim durumlarina iliskin veri Tablo 3.4’de yer almaktadir.

Tablo 3.4. EGITIM
Frekans |Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

[lkokul . 10 10 10
Ortaokul |3 3,0 3,0 4,0

Lise 43 43,0 43,0 47,0
Universite |50 50,0 50,0 97,0
Lisanstistii |3 3,0 3,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Bu tabloya gore katilimcilarin %1°1 ilkokul, %3’ ortaokul, %43°1 lise, %50’si iiniversite ve
%3’ lisansiistii program mezunudur. Bu veriler, turizm sektoriinde calisanlari temsil eden

katilimcilarin %93’liik bir dagilim ile lise ve iiniversite mezunu oldugunu gostermektedir.
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Aarastirma katilimcilarinin sirketlerinde yer alan calisan sayisina iliskin verilere ise asagidaki

Tablo 3.5°de yer verilmistir.

Tablo 3.5. CALISAN SAYI
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

1-15 |21 21,0 21,0 21,0
16-49 | 61 61,0 61,0 82,0
50-99 | 17 17,0 17,0 99,0
100-

1 1,0 1,0 100,0
200
Total |100 100,0 100,0

Buna gore; katilimcilarin %61’inin firmasinda 16-49 calisan; %21 inin firmasinda 1-15 calisan,
%]17’sinin  firmasinda 50-99 ve yalniz %1’inin firmasinda 100-200 kisi calisan oldugu
goriilmektedir. Bu veriler anket katilimcilarinin tamaminin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde

calistigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.6 ise, katilimcilarin ¢alismakta olduklar1 sirketlerin faaliyet siirelerine iliskin verileri

yansitmaktadir.
Tablo 3.6. FAALIYET YILI
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

1-4 y1l 23 23,0 23,0 23,0
5-15 yil 49 49,0 49,0 72,0
16-30 y1l 27 27,0 27,0 99,0
31-50 y1l 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Bu veriler 1s181nda calisanlarin ¢aligmakta olduklar turizm sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerinin; %49’unun 5-15 yildir; %27’sinin 16-20 yildir; %23’lintin 1-4 yildir ve %1 inin
31-50 yildir faaliyette bulundugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma katilimcilarinin  tamamini ise turizm sektorii c¢alisanlart olusturmaktadir.
Arastirmada yer alan kariyer algisi, yonetim algis1 ve liderlik algisina iligkin verilerin istatiski

analiz sonuglari ise asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.7 katilimcilarin, yoneticilerin asli gorevi ile ilgili diisiincelerine iliskin ortalama ve

standart sapmalara iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.7. Yoéneticilerin Asli Gorevi ile Ilgili Diisiincelerine iligkin Ortalama ve
Standart Sapmalari

N |Ortalama Standart Sapma

Yoneticilerin asli gorevi yaptiklar
iste astlari  yiireklendirmek ve
100 |4,73 ,601
basaracaklar1  konusunda  cesaret

vermektedir.

Yoneticinin  asli  gdrevi operasyon
detaylandirmak, biitiin detaylart ile|100 (4,35 ,687
[tariflemektir.

Yoneticinin -~ gorevleri  calisanlar
motive  edi isbirligi apmak,
o p g yap 1100 |4,31 ,662
gerektiginde is siireglerinde miidahil

olmaktir.

Tablo 3.7’de yer alan veriler; katilimcilarin en ¢ok katildiklart ifadenin “Yoneticilerin asli gérevi
yaptiklar1  iste  astlarnm  yiireklendirmek  ve  basaracaklart  konusunda  cesaret
vermektedir.”(Xort=4,73) ve en az katildiklar1 ifadenin ise; “Yoneticinin gorevleri calisanlar
motive edip isbirligi yapmak, gerektiginde is siire¢lerinde miidahil olmaktir.” (Xort=4,31) oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 3.8. katilimcilarin yoneticilerin gorev tanimlar ile ilgili diisiincelerine iliskin ortalama ve

standart sapmalara iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.8. Yoneticilerin Gérev Tanimlart ile Ilgili Diisiincelerine iligskin Ortalama ve
Standart Sapmalar
N Ortalama Standart Sapma

Grup igerisinde kimin hangi isi nasil

apacagini rol paylasimlarini net
y‘p s . P o 100 4,21 ,715
cizelgeler ile yonetici tarafindan

belirlenmelidir.

Kimin hangi isi yapacagi yoneticiler

s yapacagt y 100 4,04 ,887

tarafindan belirlenir.

Yonetici isin ana c¢atisim1 belirlemeli

ve nasil yapilacagi grup i¢i gorev | 100 3,97 ,893
paylagiminda 6zgiir birakmalidir.

Tablo 3.8’de yer alan veriler; katilimcilarin en ¢ok katildiklart ifadenin, “Grup igerisinde kimin
hangi is1 nasil yapacagini rol paylasimlarini net ¢izelgeler ile yonetici tarafindan belirlenmelidir.”
(Xort_4,21) ve en az katildiklar1 ifadenin ise; “Yonetici isin ana g¢atisin1 belirlemeli ve nasil

yapilacagi grup i¢i gérev paylasiminda 6zgiir birakmalidir.” (Xort=3,97) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.9, katilimcilarin yoneticilerin planlama yapmasi ile ilgili diistincelerine iliskin ortalama

ve standart sapmalara iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.9. yoneticilerin planlama yapmasi ile ilgili diisiincelerine
iliskin ortalama ve standart sapmalari

N Ortalama | Standart

Sapma

Isimin yonetici tarafindan planlanmasi
olmasi, benim planlama ile ilgilenmeyip

100 391 805
operasyonel  siireclere  daha fazla
odaklanmami saglar.
Planlama  siirecine  dahil  olmam
uygulama asamasinda isime daha siki| 100 3,95 947
sartlmami saglar.
Isin sahibi ben oldugum i¢in planlayanda

100 3,79 1,008
ben olmaliyim.

Tablo 3.9°da yer alan veriler; katilimcilarin en ¢ok katildiklari ifadenin, “Planlama siirecine dahil
olmam uygulama asamasinda isime daha siki sarilmami saglar.” (Xort=3,95) ve en az katildiklar1 ifadenin

“Isin sahibi ben oldugum i¢in planlayanda ben olmaliyim.” (Xort=3,79) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.10, katilimcilarin; yoneticilerin karar vermesi ile ilgili diisiincelerine iligkin ortalama ve

standart sapmalara iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.10. Yoneticilerin karar vermesi ile ilgili diisiincelerine iliskin
ortalama ve standart sapmalar

N Ortalama | Standart
Sapma
Asil  karar yOneticiye aittir, aslar
o 100 4,18 4,016
yoneticiye uymak zorundadir.
Astlar igle ilgili kararlarinda tamamen
100 3,75 1,009
Ozgiirdiir.
Yoneticiler kararlarini astlar1 tarafindan
tartisilmasimna  izin  vermeli, gerekli
100 3,94 827
durumlarda kararlarini
degistirebilmelidirler.

Tablo 3.10°da yer alan veriler; katilimcilarin en ¢ok katildiklar1 ifadenin “Asil karar yoneticiye
aittir, aslar yoneticiye uymak zorundadir.” (Xort=4,18) ve en az katildiklar1 ifadenin “Astlar isle ilgili

kararlarinda tamamen 6zgiirdiir.” (Xort=3,75) oldugunu belirtmektedir..
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Tablo 3.11; katilimcilarin; yoneticilerin ¢atisma yonetimi ile ilgili diisiincelerine iligkin ortalama

ve standart sapmalara iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.11. Yoneticilerin ¢atisma yonetimi ile ilgili diisiincelerine iliskin ortalama ve
standart sapmalari

Soru Ifadeer N Ortalama | Standart
Sapma

Yoneticiler astlar1 arasinda ¢atisma olmamasina caligmali,

100 3,96 1,024
¢atisma ortami olmadan 6nlenmelidir.
Astlar arasindaki uyusmazliklarin yeni fikirler {iretme ortami
yaratacagina inanirim, yoneticiler bu catigsmalart faydali | 100 3,49 1,251
sonuclar yaratacak sekilde yonetmelidir.
Astlar arasindaki uyusmazliklarin yeni fikirler {iretme ortami
yaratacagina inanirim, yoneticiler bu uyusmazliklart kendi | 100 3,22 1,252

akisina birakmali / miidahale etmemelidirler.

Tablo 3.11°de yer alan veriler katilimcilarin yoneticilerin ¢atisma yonetimi ile ilgili
diistincelerinde en ¢ok katildiklar1 ifadenin; “Yoneticiler astlar1 arasinda g¢atisma olmamasina
calismali, ¢atisma ortami olmadan Onlenmelidir.” (Xort=3,96) ve en az katildiklar1 ifadenin ise; “Astlar
arasindaki uyusmazliklarin yeni fikirler iiretme ortami1 yaratacagina inanirim, yoneticiler bu

uyusmazliklar1 kendi akigina birakmali / miidahale etmemelidirler.” (Xort=3,22) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.12, katilimcilarin; formellik derecesi ile ilgili diisiincelerine iliskin ortalama ve standart

sapmalara iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.12. Formellik Derecesi ile Ilgili Diisiincelerine iliskin Ortalama ve
Standart Sapmalari

Soru ffadeleri N |Ortalama |Standart
Sapma
Astlarimin  bana karst samimi ve mesafesiz
. . 100|317 1,303
davranmasini tercih ederim.
Astlarim ile aramda mesafe vardir. 100 {299 1,307
Is hayatimda astlarim ile aramda bir mesafe vardir
100|311 1,302

fakat is diginda arkadaslarimdir.

Tablo 3.12°den elde edilen verilere gore katilimcilarin formellik derecesine iligskin yorumlarinda
en cok katildiklar1 ifadenin “Astlarimin bana karsi samimi ve mesafesiz davranmasini tercih ederim.”

(Xort=3,17) ve en az katildiklar1 ifadenin “Astlarim ile aramda mesafe vardir.” (Xort=2,99) oldugu

sonucunu ¢ikarmistir.
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Tablo 3.13, katilimcilarin; planlama ile ilgili diisiincelerine iliskin ortalama ve standart sapmalara

iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.13. Planlama ile Ilgili Diisiincelerine iligskin Ortalama ve Standart Sapmalari

Soru [fadeler N |Ortalama |Standart
Sapma
Astlarimin  planlama ile vakit kaybetmelerini istemem, is
. . . 99 3,08 1,330
programlarini ben hallederim, programa uymalarini takip ederim.
Astlarima igleri ne zaman teslim etmeleri gerektigini teblig eder,
. S 100 |312 1,313
is programlarii kendi insiyatiflerine birakirim.
Astlarim stirecin tim adimlarin programlamay1
istlenebilmelidirler; ben isleri teblig eder, bitirme ve programlari | 100 | 3,16 1,229

konusunda onlar1 6zgiir birakirim.

Tablo 3.13°de yer alan veriler katilimcilarin planlama konusundaki diisiincelerinde en ¢ok
katildiklar1 ifadenin “Astlarim siirecin tiim adimlarini programlamayi istlenebilmelidirler ; ben isleri
teblig eder, bitirme ve programlar1 konusunda onlar1 6zgiir birakinnm.” (Xort=3,16) ve en az karildiklar
ifadeinin “Astlarimin planlama ile vakit kaybetmelerini istemem, is programlarimi ben hallederim,

programa uymalarini takip ederim.” (Xort=3,08) oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
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Tablo 3.14, katilimcilarin; liderlik ile ilgili diisiincelerine iliskin ortalama ve standart sapmalara

iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.14.Liderlik ile ilgili Diisiincelerine Iliskin Ortalama ve Standart

Sapmalari
Soru ffadeleri N Ortalama | Standart
Sapma
Liderlik formal yollarla edinilir, yOnetimden
N 100 3,36 1,133
verilir.
Liderlik tamamen astlarin kabuliine baghdir ve
- 100 3,15 978
sosyal yollarla elde edilir.
Liderlik iist yonetimden verilir ama ¢alisanlar
S o 100 3,26 1,031
tarafindan belirlenip astlara teblig edilir.

Tablo 3.14’de yer alan veriler, katilimcilarin liderlik konusundaki en ¢ok katildiklari ifadenin “Liderlik
formal yollarla edinilir, yonetimden verilir.” (Xort=3,36) ve en az katildiklar1 ifadenin “Liderlik tamamen

astlarin kabuliine baglidir ve sosyal yollarla elde edilir.” (Xort=3,15) oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 3.15, katilmecilarin; performans ve denetim ile ilgili diisiincelerine iliskin ortalama ve

standart sapmalara iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.15. Performans ve Denetim ile Ilgili Diisiincelerine Iliskin Ortalama ve
Standart Sapmalari

Soru Ifadeleri N Ortalama | Standart

Sapma

Performans  Olgiitleri  yoneticiler  tarafindan
o o 100 3,30 1,059
belirlenip astlara teblig edilir.

Performans olgiitleri yonetici ve astlar1 tarafindan
) o 100 3,55 1,038
miizakere ederek ortak belirlenmelidir.

Siirecin i¢indeki kisi olarak performans kriterlerini

ve hedeflerini kendim belirlerim ve yoneticiye | 100 3,87 895
bildiririm.
Yonetimin 6nemli gorevlerinden biri denetimdir. | 100 4,60 603

Tablo 3.15’e gore katilimcilarin performans ve denetime iligskin goriislerindeki en fazla katildiklar ifade;
“Yonetimin Onemli gorevlerinden biri denetimdir.” (Xort=4,60) ve en az katildiklar1 ifade ise;
“Performans Olglitleri yoneticiler tarafindan belirlenip astlara teblig edilir.” (Xort=3,30) olarak

gorilmiistiir.

3.5.2. Parametrik Olmayan Testler
Bu boéliimde yer alan analizler; normallik varsayiminin saglanmadigi ve degiskenin sinifh

veya sirali 6l¢ekle toplanmis oldugu duruma karsin; ilgili degiskenler arasinda bagimlilik olup

olmadigini test etmek {izere hazirlanmistir.

Buna gore; cinsiyete gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diisiincelerinin farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglar1 asagida yer aldig: gibidir:
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Tablo 3.16. Cinsiyet-Yoneticinin Asli Gorevi Ile ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,5002 2 472
Likelihood Ratio 1,495 2 473
Linear-by-Linear Association , 746 1 ,388
N of Valid Cases 100
a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,26.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05°den kiigiik oldugu i¢in H1
hipotezi reddedilmistir ve cinsiyete gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diislincelerinin farklilik

gostermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.17, yas degiskenine gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diisiincelerinin farklilik

gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 3. 17. Yas-Y6neticinin Asli Gérevi lle Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,3242 6 ,633
Likelihood Ratio 4,618 6 ,594
Linear-by-Linear Association 2,383 1 ,123
N of Valid Cases 100
a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,24.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den kiiglik oldugu i¢in H2
hipotezi reddedilmistir ve yasa gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili diisiincelerinin farklilik
gostermedigi sonucu elde edilmistir. Bu sonug; turizm sektoriinde kusak farkliliklarinin liderlik
kapsaminda ydneticinin asli gorevi ilea ilgili diistincelerinde farklilik olmadig1 sonucunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 3.18, katilimcilarin egitim degiskenine gore yoneticinin asli goérevi ile ilgili

diistincelerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 3.18. Egitim- Yoneticinin Asli Gérevi Ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,5882 8 127
Likelihood Ratio 7,879 8 ,445
Linear-by-Linear Association 1,591 1 ,207
N of Valid Cases 100

a. 11 cells (73,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den kiigiik oldugu i¢in H3

hipotezi reddedilmistir ve egitime gbre yoneticinin asli gorevi ile ilgili diisiincelerinin farklilik

gostermedigi sonucu elde edilmistir.

58




Tablo 3.19, katilimcilarin galistiklar boliime gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili

diistincelerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 3.19. Calisilan Boliim-Y6neticinin Asli Gérevi Ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi
Tablosu

Ki Kare Testi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,767 10 ,554
Likelihood Ratio 9,367 10 ,498
Linear-by-Linear Association ,165 1 ,685
N of Valid Cases 100
a. 11 cells (61,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,24.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05°den kiigiik oldugu icin H4
hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin ¢alistiklart boliime gore yoneticinin asli gorevi ile ilgili

diistincelerinin farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.20, katilimcilarin yaslarina gére yoneticinin gérev tanimu ile ilgili diisiincelerinin

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuclarini gostermektedir.

Tablo 3.20. Yas- Yéneticinin Gérev Tanimu ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,1522 9 423
Likelihood Ratio 6,374 9 , 702
Linear-by-Linear Association ,458 1 ,499
N of Valid Cases 100
a. 10 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in HS
hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaslarina gore yoneticinin gorev tanimi ile ilgili

diisiincelerinin farklilik géstermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.21, katilmcilarin yaslarina gore yoneticinin planlama yapmasi ile ilgili

diistincelerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 3.21. Yas- Yéneticinin Planlama Yapmas: ile ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,5502 9 ,580
Likelihood Ratio 6,470 9 ,692
Linear-by-Linear Association 1,539 1 ,215
N of Valid Cases 100
a. 10 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in H6
hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaslarina gére yoneticinin gorev tanimi ile ilgili

diistincelerinin farklilik géstermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.22, katilimcilarin yaslarina gére yoneticinin karar vermesi ile ilgili diisiincelerinin

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuclarini gostermektedir.

Tablo 3.22. Yas- Yéneticinin Karar Vermesi Ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,608? 6 , 730
Likelihood Ratio 5,527 6 478
Linear-by-Linear Association 1,626 1 ,202
N of Valid Cases 100
a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,72.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in H7
hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaglarina goére yoneticinin karar vermesi ile ilgili

diisiincelerinin farklilik géstermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.23 katilimcilarin  yaslarina gore yoneticinin ¢atisma yonetimi ile ilgili

diistincelerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 3.23. Yas- Yéneticinin Catisma Ydnetimi Ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,5602 12 ,167
Likelihood Ratio 17,765 12 123
Linear-by-Linear Association 4,016 1 ,045
N of Valid Cases 100
a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,24.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in HS
hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaglarina goére yoneticinin ¢atisma yonetimi ile ilgili

diisiincelerinin farklilik géstermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.24 katihimcilarin yaslarina gore calisanlarin  formellik derecesi ile 1ilgili

diistincelerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 3.24. Yas- Calisanlarin Formellik Derecesi ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,6562 12 811
Likelihood Ratio 9,321 12 ,675
Linear-by-Linear Association ,015 1 ,904
N of Valid Cases 100
a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,16.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in H9
hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaslarina gore ¢alisanlarin formellik derecesi ile ilgili

diisiincelerinin farklilik géstermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.25, katilimcilarin yaslarina gore g¢alisanlarin planlama ile ilgili diisiincelerinin

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 3.25. Yas- Calisanlarin Planlama Ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,6362 12 475
Likelihood Ratio 14,105 12 ,294
Linear-by-Linear Association 1,191 1 275
N of Valid Cases 100
a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,56.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu icin
HI10 hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaglarina gore calisanlarin planlama ile ilgili

diisiincelerinin farklilik géstermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.26, katilimcilarin yaslarina gore calisanlarin liderlik ile ilgili diisiincelerinin

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuclarini gostermektedir.

Tablo 3.26. Yas- Calisanlarin Liderlik Ile Tlgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi Tablosu

Ki Kare Analizi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,9972 12 ,858
Likelihood Ratio 8,225 12 , 767
Linear-by-Linear Association 1,297 1 ,255
N of Valid Cases 100
a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiylik oldugu igin
HI11 hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaglarina gore calisanlarin liderlik ile ilgili

diisiincelerinin farklilik géstermedigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.27, katilimcilarin yaslarina gore c¢alisanlarin performans ve denetim ile ilgili

diistincelerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 3.27. Yas- Calisanlarin Performans ve Denetim ile Ilgili Diisiinceleri Ki Kare Analizi
Tablosu

Ki Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,9312 9 ,541
Likelihood Ratio 9,823 9 ,365
Linear-by-Linear Association ,399 1 ,5628
N of Valid Cases 100
a. 11 cells (68,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,24.

Bu tabloya gore; Pearson ki kare test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu icin
H12 hipotezi reddedilmistir ve katilimcilarin yaglarina goére ¢alisanlarin performans ve denetim

ile ilgili diislincelerinin farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir.

Bu analizler turizm sektoriinde calisanlarin kusak farkliliklarina gore kariyer yonetimi,
liderlik algis1 ve yonetim algist degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini isaret
etmektedir.Bu verilerin elde edilmesi ile birlikte analiz daha da derinlestirilerek aragtirmada yer
alan her bir item (soru ifadesi) ile yas degiskenin arasinda anlamli farklilik olup olmadigi analiz
edilmistir. Buna gore, yas degiskeni ile arasinda anlamli farklilik olabilen soru ifadesinin yalnizca

ilk soru oldugu goriilmiistiir. Bu analize iliskin veriler; Tablo 28’de yer almaktadir.
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Tablo 3.28; katilimcilarin yaslarina gore “Yoneticilerin asli gorevi, yaptiklari iste
astlarimi  yiireklendirmek ve  basaracaklari  konusunda cesaret vermektir”  yargisina

yaklagimlarimin  farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki kare analizi sonuglarim

gostermektedir.

Tablo 3.28. Yas- “Yoneticilerin asli gorevi, yaptiklari igte astlarini yiireklendirmek ve
basaracaklar1 konusunda cesaret vermektir” Yargist Ki Kare Analizi Tablosu

Ki-Kare Analizi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,1212 9 ,012
Likelihood Ratio 16,714 9 ,053
Linear-by-Linear Association 4,080 1 ,043
N of Valid Cases 100
a. 11 cells (68,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.

Tablo 3.28’¢ bakildiginda ilk sirada yer alan Pearson Ki Kare Test istatistiginin p degeri
0,05’den kii¢lik oldugunda HO hipotezi red edileceginden degiskenlerin bagimli olduguna karar

verilmistir.
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Tablo 3.29°da ise; “Yoneticilerin asli gorevi, yaptiklart iste astlarim yiireklendirmek ve
basaracaklari konusunda cesaret vermektir” ifadesinin yas degiskenine gore dagilimina yer

verilmistir.

Tablo 3.29. Yas- “Yoneticilerin asli gorevi, yaptiklari iste astlarini yiireklendirmek ve
basaracaklar1 konusunda cesaret vermektir” Capraz Tablosu

“Yéneticilerin asli gorevi, yaptiklary | TP?™
iste  astlarimi  yiireklendirmek  ve
basaracaklart  konusunda  cesaret
vermektir”

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum

Ne
Katiimiyorum
Count 0 1 3 9 13
18-24 % within YAS 0,0% 7,7% 23,1% 69,2% 100,0%
yes % within S1 0,0% 50,0% 15,8% 11,5% 13,0%
Count 0 0 9 55 64
25-35 % within YAS 0,0% 0,0% 14,1% 85,9% 100,0%
% within S1 0,0% 0,0% 47,4% 70,5% 64,0%
VAS Count 1 0 3 11 15
36-44 | % within YAS 6.7% 0,0% 20,0% 73,3% 100,0%
% within S1 100,0% 0,0% 15,8% 14,1% 15,0%
Count 0 1 4 3 8
4560 | % within YAS 0,0% 12,5% 50,0% 37,5% 100,0%
% within S1 0,0% 50,0% 21,1% 3,8% 8,0%
Count 1 2 19 78 100
Toplam % within YAS 1,0% 2,0% 19,0% 78,0% 100,0%
% within S1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bu tabloya gore; katilimcilardan en ¢ok 25-35 yas araligindaki katilimeilarin(%385,9)
“Yoneticilerin asli gérevi, yaptiklar: iste astlarim yiireklendirmek ve basaracaklar: konusunda
cesaret vermektir ’yargisina kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Bu veri de turizm
sektorlinii temsil eden calisanlardan daha cok Y kusaginda yer alan 25-35 yas araligi
calisanlarinin; yoneticilerden astlarim1 basarili kilmak ic¢in onlari cesaretlendirmek yoniinde
performans gostermeleri gerektigi yoniinde goriis bildirdigini gostermektedir. Bununla birlikte
diger yas gruplarinda da benzer yonlii goriis bildirilmesine karsin 25-35 yas araligindaki

calisanlarin bu siiregte daha yiiksek bir katilim yargisina sahip oldugu verisi elde edilmistir.
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SONUC

Turizm sektorii Tiirkiye Ekonomisinde inkar edilmez bir yere sahiptir. Giiniimiizde bos
zaman kavrami birseyler yapmak, bir yerlere gitmek kavramlariyla es deger tutulmaktadir. Oyun,
kiltiir, alisveris, etkinlik, spor, medya, internet ve turizm bos zaman geg¢irmek igin yapilan
etkinlikleri saglayan eglence pazarlari, tim kusaklara seslenen etkinliklerini, onlarin kusagina

uygun araglar ile saglayabilmektedir.

Yapmis oldugum caligmada kusaklar ve kusaklar arasindaki farkliliklar ele alinmis ve bu
kusak tanimlar1 ortaya konmaya calisilmistir. Kusaklar arasinda yonetim, liderlik ve kariyer
algis1 arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir. X kusagr doneminde egitim, saglik ve
teknoloji olanaklarinda iyilesmelerin oldugu goriilmektedir. X kusagi teknolojiyle geg
tanigsmasina ragmen cabuk adapte olmustur. Y kusagi ise her yonden gelisme gosteren bir
diinyanin daha rahat sartlarinda diinyaya gelmislerdir.Teknoloji dostu, bireysel, rahat ve
kiiresellesmeye baslayan diinyanin ¢ocuklari olarak bilinirler. Y kusaginin ardindan M ve Z
kusaklar ise diigital kusaklar olarak adlandirilmistir. Teknolojik olmalariyla birlikte, bireysel, zor

begenen kiiresel diinya vatandaslar1 olmalariyla dikkat cekmektedirler.

Kusak farkliliklarinin yonetim kademeleri tarafindan ele alinarak iyi yonetilmesi
gerekliligini ifade etmektedir. Yoneticilerin kusak farkliliklarinin bilincinde olmasi, calisanlarla
iletisim kanallarina 6nem vermesi, islerin yapilis siirecinde kusak farkliliklarini g6z oniine alip
tiim ¢alisanlar1 dahil etmesi 6nemli bir unsurdur.Bununla beraber isletmede farkli kusaklarin bir
arada ¢alismasina 6zen gosterip iletisim kopukluguna engel olunmalidir. Cogunlukla tecriibesiz
olan Y kusagina, tecriibe sahibi olan X kusaginin yardimc1 olmasi , X kusagina ise onlar i¢in 6n
planda olan maddi ddiiller sunulmasi, Y kusaginin teknoloji bilgisini diger kusaklarla paylagsmasi

ve bu sekilde misafir memnuniyeti saglanmalidir.
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EK: ANKET FORMU
Sayn Ilgili,

Bu anket formu, Istanbul Arel Universitesi Isletme Fakiiltesi 6grencisi Beyza Babaoglu tarafindan yapilan
“Turizm Sektoriinde Cahsanlarin Kusak Farklihklarina Olan Algillamalarimn incelenmesi” konulu
Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu anket 6zel sektor calisanlar: tarafindan
doldurulacaktir. Anketi olusturan sorular1 cevaplandirmak siiphesiz ¢ok kiymetli zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak yoOnetim biliminin ilerlemesine ve Tiirk is diinyasinin gelisimine onemli katki
saglayacaktir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goériinen sorular arastirma teknigi acisindan sorulmasi
zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi
i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

BEYZA BABAOGLU
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
YUKSEK LiSANS OGRENCISI

Kisisel Bilgiler
e Calistiginiz bolim:

Miihendislik/tasarim Pazarlama Imalat Finans/Muhasebe Insan
Kaynaklari Diger

e Firmadaki unvaniniz? (liitfen birini seciniz)

_ 1 Baskan/Sahip __ 2 Genel Midir __ 3 Uriin/Proje Mudiirii

__ 4 Bolum Mudird __ 5 Kidemli Mihendis/Teknik Baskan __ 6 Miihendis veya Teknisyen
___ 7 Diger:

Yas :

Cinsiyet :

Egitim Durumu :
Sirketinizdeki calisan sayisi:
Sirketinizin kag yildir faaliyet gosteriyor:

Firmanizin sektorii (iskolu):
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Asadidaki sorular “kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum"” élcedine gére cevaplayiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katiimiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Yoneticilerin asli gorevi yaptiklari iste astlarini yiireklendirmek ve basaracaklari
konusunda cesaret vermektedir

12345
Yoneticinin asli gorevi operasyon detaylandirmak, biitiin detaylar1 ile
tariflemekdir 12345
Yoneticinin gorevleri calisanlart motive edip igbirligi yapmak, gerektiginde is
siireclerinde miidahil olmaktir. 123 45
Grup igerisinde kimin hangi isi nasil yapacagini rol paylasimlarini net ¢izelgeler
ile yonetici tarafindan belirlenmelidir. 2 3 4 5
Kimin hangi isi yapacag1 yoneticiler tarafindan belirlenir 2 345
Yonetici igin ana ¢atisini belirlemeli ve nasil yapilacagi grup ici gorev
paylasiminda 6zgiir birakmalidir 12 3 4 5
Isimin y®netici tarafindan planlanmasi olmasi, benim planlama ile ilgilenmeyip
operasyonel siireclere daha fazla odaklanmami saglar. 12 3 45
Planlama siirecine dahil olmam uygulama asamasinda isime daha siki sarilmami
saglar. 12345
Isin sahibi ben oldugum i¢in planlayanda ben olmalryim. 12 3 45
Asil karar yoneticiye aittir, aslar yoneticiye uymak zorundadir 12 3 45
Astlar isle ilgili kararlarinda tamamen 6zgiirdiir. 12 3 45
Yoneticiler kararlarini astlari tarafindan tartisilmasina izin vermeli, gerekli
durumlarda kararlarini degistirebilmelidirler. 123 45
Yoneticiler astlar1 arasinda ¢catisma olmamasina ¢aligmali, ¢atigsma ortami olmadan
onlenmelidir. 123 45
Astlar arasindaki uyusmazliklarin yeni fikirler iiretme ortam1 yaratacagina
inanirim, yoneticiler bu ¢atigsmalar1 faydali sonuglar yaratacak sekilde
yonetmelidir 1.2 345
Astlar arasindaki uyusmazliklarin yeni fikirler iiretme ortami yaratacagina
inanirim, yoneticiler bu uyusmazliklar1 kendi akisina birakmali / miidahele
etmemelidirler. 2 345
Astlarimin bana kars1 samimi ve mesafesiz davranmasini tercih ederim. 2 345
Astlarim ile aramda mesafe vardir. 234 5
Is hayatimda astlarim ile aramda bir mesafe vardir fakat is disinda
arkadaslarimdir. 123 45
Astlarimin planlama ile vakit kaybetmelerini istemem, is programlarini ben
hallederim, programa uymalarin1 takip ederim. 12 3 45
Astlarima isleri ne zaman teslim etmeleri gerektigini teblig eder, is programlarini
kendi insiyatiflerine birakirim. 123 45
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Astlarim siirecin tiim adimlarin1 programlamayi istlenebilmelidirler ; ben isleri
teblig eder, bitirme ve programlar1 konusunda onlar1 6zgiir birakirim.

Liderlik formal yollarla edinilir, yonetimden verilir.
Liderlik tamamen astlarin kabuliibe baglidir ve sosyal yollarla elde edilir.

Liderlik iist yonetimden verilir ama ¢alisanlar tarafindan belirlenip astlara teblig
edilir.

Performans 6lg¢iitleri yoneticiler tarafidan belirlenip astlara teblig edilir.
Performans o6lciitleri yonetici ve astlar1 tarafindan miizakere ederek ortak
belirlenmelidir.

Siirecin i¢indeki kisi olarak performans kriterlerini ve hedeflerini kendim
belirlerim ve yoneticiye bildiririm.

Yonetimin 6nemli gérevlerinden biri denetimdir.
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