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OZET

Bu argtirmanin temel amaci, 6zellikle 2000'li yillardannsa yazinda yer almaya diayan “is-aile
zenginl@mesi” nin yganmasinda, giincel liderlik yaklanlarindan hizmetkar liderlik tarzinin katkisintaya
ctkarmaktir. Cakanlarin ihtiyaclarini hegeyin tzerinde goren hizmetkar liderlik tarzininigahlarin g-aile
zenginl@mesi ygamasinda pozitif yonlt anlamli bir katkigcamasi beklenmektedir. Ayni zamanda gair
lar tarafindan algilanan hizmetkar liderlik tarmingalsanlarin orgutleri ile 6zdéesme diizeyini ve sahip
olduklar pozitif psikolojik kaynaklari/sermayeyb4-deser, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik yilmagt)
arttirdgl ve bu dgiskenler aracifii ile de calsanlarin gten aileye ve ailedersé zenginlgme duzeylerini
olumlu yonde etkiledii hipotezleri test edilmektedir. Bu glamda, hizmetkar liderlik tarzinig-gile zengin-
lesmesi Uzerindeki etkisi ilk defa kapsamli bir modeltest edilm§ ve gelecek teorik ve gérgul ¢ahalar
icin yeni model dnerileri gedfirilmi stir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik,is-Aile Zenginlemesi, Orgiitle Ozd#esme, Pozitif Psikolo-
jik Kaynaklar (Oz-dger, Oz-yeterlilik,lyimserlik, Psikolojik Yilmazlik)

1. GIRIiS

En basit tanimi ile bireyin kkalarini etkileme sireci olarak tanimlanan lideRdnusu ydnetim orga-
nizasyon yazininda bircok gteimacinin dikkatini ceken ve yillardir gtaulan bir konudur. Cadanlarin liderle-
ri ile ilgili algilarinin is ve 6rgut dizeyindeki ¢iktilara olan etkisj fierformansi,si tatmini, érgltsel bailik,
kariyer baarisi vb..) bir cok agtirmaya konu olmakla birlikte (Avolio, Walumbwa Weber,2009), siaile
alanlari ve etkilgimleri Gizerindeki etkisi mevcut liderlik yazininéi@sith sayida olup, bu konuda ortaya atilan
kuramsal cerceveler mevcutsKileri aciklamakta yetersizdir. Oysa ki, galnlar tarafindan algilanan liderlik
tarzinin bireyin g-aile yaami Uzerindeki etkilerinin incelenmesi bireyinggendan aldii genel doyumun ves i
tatmininin arttirnimasinda érgutlerin nasil lidedehtiya¢ duydgunu vurgulamak acisindan dnenait@aktadir.
Yazinda konu hakkinda yapilan gadalarin yetersizfii ve mevcut bglugu doldurmak amaci ile bu gtamada
oncelikle hizmetkar liderlik tarzinin-aile alanlarinin zengindeesi izerindeki etkisi incelenilmektedir. Ara
tirmada “hizmetkar liderlik” tarzinin ele alinmasimedeni bu liderlik tarzinin mevcut giincel lidetanimlari
icerisinde en ¢ok insan(¢gdn) odakli yaklsmi sergileyen liderlik tarzi olmasidir.
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1.1. Hizmetkér Liderlik Kavrami, Tanimi ve Kapsami

ik olarak 1970 yilinda Greenleafin kullaggdfhizmetkar liderlik” kavraminin 6ziinde 6nceliklaiz-
met etme istgnin olmasi yatmaktadir. Bu konuda Bass (2000)mieitkar liderlerin hizmet etme iglieaci-
sindan “d@al” bir hisse sahip olduklarina, liderlik yapmawei “bilingli” olarak sectiklerine dgnmistir.
Greenleaf (1977)'in gogiine gbre hizmetkar liderler, 6nce liderlik yapamrssinda hizmet eden liderlere
oranla bgkalarinin dncelikli ihtiyaclarini daha fazla tanamiakta ve bunlari ksttamak icin daha fazla ¢aba
gostermektedirler (Farling ve ark., 1999). Pag&\ang (1998) ise hizmetkar liderlik kavramini, origli gi
sagzlama, hedeflere ufaa ve dgerlerinin gelgimlerini saslamada 6ncelikli amacin girlerine hizmet etmek
oldugu bir liderlik tarzi olarak tanimlamaktadirlar. ldietkéar liderler, ¢ajanlarina bencillikten uzak ve
karsihk beklemeksizin hizmet etmeyi ilke edirgldrdir (Greenleaf, 1977). Hizmetkar lidgilh disunsel
temeli olan ve Greenleaf tarafindan ortaya atikd@hyalik teorisi’ne gore de, lider, glivene ve khi&elere
bagli, kendi c¢ikarlarindan ziyade tim ortaklarin (payarin) cikarlarina hizmet etmeye odakli, 6rgite ve
calisanlarina uzun donemli Balik duyan, alici dgil verici olan bir davrary sergiler (Pollard, 1996: 241-
248). Hizmet etme bilinci 6rgutiin sinirlarini dapa toplumsal anlamda ve tim paylda da kapsayan bir
kultar yaratmagekline donigir. Baska bir deysle hizmetkar liderler topluma faydag@ama ve dger katma
bilincini drgut icerisinde yayarak, orgutin gtérileri ve dger paydalarini da icine alan bir hizmet etme
klltrt yaratmay! hedeflerler. Spears (2004)’e giee hizmetkar liderlik yakkami sadece bir kiyle ilgili
degil, tim organizasyona yayilan bir kilt§eklinde algilanmahdir.

Greenleaf (1977) hizmet etmenin yani sirgedbirtakim énemli hizmetkar liderlik 6zellikleried bah-
setmitir. Bunlar inisiyatif, dinleme ve anlama, hayalcgiigeri ¢ekilme becerisi, kabul etme ve empatigise
ongoru, farkindalik ve algilama, ikna etme becekavramsallgtirma becerisi, iyilgtirme ve topluluk olgtura-
bilme becerisini icermektedir (Joseph ve Winstdi()%). Greenleaf'in hizmetkar liderlik dzelliklerralamasin-
dan hareketle Spears (1995, 2002), hizmetkar fidetitemel dzelfiini su sekilde siralar (Ehrhart, 2004):

Dinleme (Listening): Liderin sessiz kalarak, ylkdelraysla ve kiisellestirmeden takipgilerini aktif
olarak dinlemesi; Empati (Emphaty): Bir durumu skdaki Kisinin perspektifinden goérebilme; Farkindalik
(Awareness): Liderin hem kendisi hem de organizadgomevcut sorunlarin farkinda olmasi ve bunlarla
basedebilmesi, cevresinde olan bitenlerin farkindaasinve sezgi giiciine sahip olmdkna Etme (Persuasion):
Liderin karar alirken dgierlerini zorlama yerine ikna etmesi; Kavramsgitana (Conceptualization): Gulncel
sorunlara bugiinden gelgeeyonelik olarak bakabilmdteri Gorisluliik (Foresight): Bir problemin olasi sonug-
larini 6nceden gorebilme, gegtain alinan dersler, giiniin gercekleri ve alinacafrkagelecekteki olasi sonug-
lar hakkinda 6ngorl sahibi olma; Kahyalik (Stewhip): Bakalarinin gikarlarini kendininkilerden énce tutma
ve herkesin iyilgini dilsiinme;insanlarin gefimine baliik (Commitment to the growth of people): Liderin
takipcilerinin kiisel, mesleki ve ruhsal gsiinlerinden sorumluluk duymasi; Birlik Kurucu Olm@apluluk
Olusturabilme (Building Community): Liderin organizasym i¢inden ve dindan tim paydgari kapsayacak
sekilde bir birlik ruhu olyturmasi ve bunun igin cabalamasi, topbul birligini saslamasi.

Hizmetkar liderlikle ilgili yapilan siniflandirmaldan bir dgeri de Patterson (2005)'a aittir. Patterson
hizmetkar liderlik teorisini dongitrici liderlgin bir uzantisi olarak gérngive bu liderlik tarzini dncelikle
takipcilere ve ikincil olarak da organizasyona ddakn liderlik sekli olarak tanimlangtir. Lider, kendi
gicunid arttirma yerine, organizasyondaki tium Uyeleendi potansiyellerinin farkina varmalaringkaig
takdirde ¢evredeki firsatlar daha iyigdelendirilir. Patterson'un hizmetkar liderlik monhele, su davranglar
on plana ¢ikmaktadir: Sosyal ve Ahlaki sevgininikanmasi: Lider, takipgileri icin muhgem bir sevgiye
sahip olmali, dgru zamanda diyu sebepler icin dgru seyleri yapmalidir. Yunancada “Agapao Love” olarak
adlandinlan bu sevginin kaniti, basamaksal oldideein 6nce ¢akanlarina, sonra onlarin yeteneklerine ve
liciincl samada da organizasyonun yararina odaklanmasidjak@dnilli Davranma: Kinin sahkl bir
egoya sahip olarak, kendisinigérlerinden en iyi gérmemesi, tevazu sahibi olmaskbdakarlik: Bir beklen-
tiye sahip olmaksizin, bkasina yardim etmeyegkin gonilli davrarglardir. Vizyoner Olma: Liderin, ¢ali-
sanlarinin vizyonlarina kg olarak organizasyonun vizyonunu gurmasidir. Guven: Hizmetkar lidetin
temel kavramidir. Takipgiler, durdstlik konusunttain aldiklari liderin ¢cok daha fazla takipgisi dér.
Yetkilendirme: Takipgiler Gzerindeki kontroliin teddilerek, onlarin ihtiyaglarina uygun yetki verdsidir.
Hizmet: Kisilerin kendi ¢ikarlarindan ziyade fialarinin ¢ikarlarini diiinmesidir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan bu tanimlamal ve siniflamalar, Liden ve ¢giina arkadglar tara-
findan 2008 yilinda bir araya getirilerek, hizmetkderligin cok boyutlu olarak él¢iimine yonelik kapsamli
bir model ve 6l¢im araci gglirmistir. Bagka bir deysle hizmetkar liderlik davraglarinin neler oldgu
konusunda literatliirde yapilan gatalar birlatirildi ginde, temel olarak 9 boyut ortaya ¢ikmaktadir (bide
ark.2008). Hizmetkar liderlikle ilgili daha 6ncepitan ¢alsmalari kapsamasi ve bu siniflandiriimaya dayali
olarak gelgtirilen dlgezin de yuksek gecerlilik ve guvenilirlik gerleri géstermesi nedeni ile bu gatada
da, Liden ve ¢agma arkadglarinin tanimlamasi esas alinmaktadir.
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Duygusal Destek viyilestirme (Emotional Healing)insanlarin tam anlami ilegksel butiinlige  ula-
samayacgini kabul etmekle birlikte, liderigevkleri kirilan bireylerin iyilgmelerine yardim etmesi ve takip-
cilerinin kisisel isteklerine ve ihtiyaclarina duyarli olmasi.

Topluma Dger Katmak (Creating Value for the Community): Tapkal gelsimin sgzlanmasina des-
tek olma bu konuda bilingli ve vicdanli davranma.

Kavramsallatirma (Conceptual Skills): Liderin karmé problemleri yeni, etkin ve yaratici fikirler ile
gozebilmesi ve konulara giinlik sorunlar étesindeagge yonelik bakabilmesiileri gorislulik ile liderin
gecmiten @rendikleri vesimdiki veriler ile gelecge ik tutmasi.

Guglendirme (Empowering) : Takipciler Gizerindekinkwliin terk edilerek, onlarin ihtiyaclarina uygun
olarak yetki veglerinde karar alma soruml@unun verilmesi.

Astlara Kiisel Gelsim ve Baarl igin Destek Olma (Helping Subordinates to Grow ande®d): Lide-
rin takipcilerinin kiisel, mesleki ve ruhsal ggilinlerinden sorumluluk duymasi ve bu konuda menibr g
davranmasi.

Takipgileri Oncelikli Tutma (Putting Subordinateiss®: Liderin kendi 6nceliklerinden gok takipciler
nin dnceliklerini gbz 6ninde tutmasi, astlaringle iilgili sorunlari oldgunda kendisini birakip éncelikli
olarak onlara destek vermesi.

Etik Davranmak (Behaving Ethically): Bealari ile agik, dirist ve adil gkiler kurmak.

Iliskiler (Relationships): Bgalarini tanima, anlama ve destekleme konusundarsdoin caba harcama
ve takipgileri ile uzun sureli gkiler kurmaya odaklanma.

Hizmet Etme (Serventhood): Hizmetkar liderlik tesimin kalbidir. Bgkalarina ve topluma kendi cikar-
larindan 6diin vermek gerekse dahi hizmet edgrokna ve gevre tarafindan béyle goriilme arzusu.

Hizmetkar liderler takipgilerinin ihtiyaclarinin doyurulmasini veikslojik esenliklerini herseyin Us-
tinde tutarak, cafanlarin kiisel gelsimlerine ve iyilatiriimelerine katki sglarlar, ayrica kendileri takipgile-
rine bir rol model olarak onlarin da ¢evrelerinerhét etme davraglarini gelstirmelerine ve birer hizmetkar
liderler olmalarina zemin hazirlarlar (Greenlea@7T). Hizmetkar lider, takipgilerinin potansiyell@n ge-
lismesini, kiisel gelsimlerinin tamamlanmasini, kendilerini 6rgit icendée guvende hissetmelerinigtayan
bir liderlik tarzidir (van Dierendonck, 2011; Stoissel ve Patterson, 2004).

Yabanci yazinda, hizmetkar lidegilh ¢esitli bireysel ve drgutsel ciktilara etkisini kondieen ¢calgma-
lara rastlanmaktadir. Daha 6nce yapilansgadlarda, hizmetkar lidegin drgutsel bahlik, 6rgltsel adalet
algisi, k tatmini, i performansi, takim performansi, 6rgutsel vatamdalavrangi gibi ¢alsan tutum ve
davranglar Uzerindeki etkileri ele alinmakla birlikte (\Mer, Bardes ve Piccalo, 2008; West, Bocarnea ve
Maranon, 2009; Urii vd., 2013) gludan §-aile alanlarindaki etkilgme katkilarini inceleyen camalar
kisith sayidadir (Zhang vd., 2012). Halbuki tanme kapsami gepe calisanlarinin kgisel gelsimlerine,
ihtiyaclarinin doyurulmasina ve psikolojik esergitthe odakli kendine has ve benzersiz bu lidedizihin
etkilerinin en cok g-aile alanlarinin zengingenesi ve pozitif yonli etkigminde etkili olabilecgini 6ngor-
mek yanlg olmaz. Ancak bu 6ngoéruniin goérgul gadelar ile de desteklenmesi gerekmektedir.

1.2.is-Aile Alanlarinin Zenginlesmesi Kavrami

Is-aile zenginlgmesi kavrami Carlson vd. (2006) tarafindan kapsatahak ele alinngive bir dlcek
gelistirilmi stir. Carlson vd. (2006)staile zenginlgmesini 6 boyutlu bir kavram olarak ele almaktadu
boyutlar:

1) Isle ilgili kazanilan mesleki bilgi, beceri ve farkdaks acilarinin aile ygamindaki performansi art-
tirmasi: gten aileye gefim (work to family development)

2) Isle ilgili hissedilen olumlu duygularin (ge, tatmin, haz, mutluluk), aile yamindaki performansi
arttirmasi: gten aileye olumlu duygu aktarimi (work to familffeat)

3) Isle ilgili bireysel anlamda elde edilen psikolojigrmayenin (bgari ve birseylerin iistesinden gel-
me duygusu, given, sksel olarak potansiyelin gercekteilmesi), aile ygamindaki performansi arttirmasi:
isten aileye psikolojik sermaye aktarimi (work to fgneapital)

4) Aile alaninda kazanilan bilgi, sorunlara farkli Bake ¢6zim yolu bulma becerilerinig yasamin-
daki performansi arttirmasi: ailedee pelsim (family to work development)

5) Aile ile ilgili hissedilen olumlu duygularin (ge, tatmin, haz, mutluluk)s yasamindaki performan-
sI arttirmasi: ailedee olumlu duygu aktarimi (family to work affect)

6) Aile ile ilgili sorumluluklarin § yerinde zamanin ve kaynaklarin daha etkin ve Pekoilaniima-
sini sg@lamasi, e odaklanarak ¢aima ve gyerinde etkinlik ve performans ati aileden e etkinlik aktarimi
(family to work efficiency).

Arastirmanin bgiml deziskeni olan §-aile zenginlgmesi kavramiézellikle 2000'li yillardan sonra ge-
lisen “pozitif 6rgtitsel davragil akimi balaminda § ve aile alanlarinin birbirleriyle etkgemlerini catsma-
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dan ziyade pozitif bir agidan ele alarak, bireyralaninda kazangh maddi ve manevi tim kaynaklar ve
birikimlerin aile yaamindaki performansi ve etkigini arttirmasi ve ayngekilde bireyin aile alaninda elde
ettigi beceri ve tecrubelerirg iyasamindaki performansi ve etkigini arttirmasiseklinde tanimlanmaktadir
(Carlson vd.,2006; Greenhouse ve Powell, 2006).I1¥ag;alsmalar, g-aile zenginlgmesinin genel yam
doyumu, § tatmini, duygusal bailik, 6rgutsel vatanddik davrangl ve is performansi tGzerindeki etkilerini
kanitlamaktadir (Bargava ve Baral, 2009). Yinssiliki (6z benlik deseri, mikemmeliyetcilik, psikoloik
yilmazlik vb.), aile des®, is karakteristikleri ve yonetici degtimin is-aile zenginlgmesinin dncelleri olarak
argtirma modellerinde incelengligdrilmektedir (Bargava ve Baral, 2009). Ancaklliide spesifik liderlik
tarzlarinin -aile zenginlgmesi tizerindeki dncel etkilerinin incelegd¢alismalarin yapilan yazin taramasin-
da kisith sayida oldtu gorillmektediris-aile zenginlemesi yukarida siralanan gigkenlere etkisi nedeni ile
calsma ortaminin kalitesinin ve genel performans dirsayarttirilmasinda orgutlere de 6énemli katkilar
salayacak bir dgiskendir. Bu nedenlegiaile zenginlgmesini olumlu ydnde etkileyecek yeni birey ve 6rgiit
dizeyindeki dgiskenlerin incelenmesi dnemstenaktadir. Bu argirmada da hizmetkar liderlik davratar
is-aile zenginlgmesinin bir 6nceli olarak ele alinmaktadir.

1.3. Orgiitle Ozdalesme ve Pozitif Psikolojik Kaynaklarin Hizmetkar Liderlik ve is-
Aile Zenginlesmesiiliskisinde Aracilik Rolii

Arastirma modelinde ayrica hizmetkar liderlik weaile zenginlgmesi etkilgiminde “6rgitle 6zde-
lesme” ve “pozitif psikolojik kaynaklar/sermaye (iyimserlikiz-yeterlilik, 6z-dger,psikolojik yilmazlik)”
desiskenleri ara dgisken olarak ele alinmaktadir. Orgiitle 6gddgme, bireyin kendi benlik algisi icerisinde
calistigl 6rgutll temel almasi ve drgutiin inanclari veedeyargilari ile yilksek diizeyde bir begine icerisin-
de bulunmasi, 6rgutsel glerleri icsellgtirmesi seklinde tanimlanabilinir (Pratt,1998), ¢gka bir deysle o
orgut icerisinde bireyin kendisini merkezde, 6zelazgecilmez olarak algilamasi s6z konusuduryBiréz
kimlik algisi, bireyin bgkalar tarafindan nasil gézuRiini ve ¢evresindeki §ilerin ona yodnelik davrasla-
rini anlamlandirmasi ile odur ve gelsir. Dolayisi ile liderlerin ¢cafianlara yénelik tarz ve davratari onlarin
benlik algilarinin olsgumunda ve kendilerini érgutlin bir parcasi olarassetmelerinde énemli bir etkendir.
Bireyin hem kendi benlik (kendilik) algisinin pakiyonli olusmasinda ve hem de 6rgiti kendi bgnilie
Ozdslestirmesinde, caanlarin lider ve ydneticilerinin davratarina yonelik algilari buyuk rol oynar. Hiz-
metkar liderler, cajanlarin ihtiyaclarini hegeyin Ustinde tutmalari, guven yaratmalari, yarduasi,
iyilestirme gibi 6zellikleri ile ¢cakanlarin kendilerini drglt icerisinde 6nemsenen egedi bireyler olarak
hissetmelerine, gicli bir aidiyet duygusunungoiasina ve sonugta bireyin kendini yiiksek diizeydéitér
ile 6zdalestirmesine zemin hazirlamaktadir. Ayrica hizmetkeetlik davranglari calsanlarin kendileri ile
olumlu bir benlik algisi olgturmalarina da zemin hazirlayacak ve pozitif pokkl kaynaklar (sermaye)
olarak gorilen iyimserlik, 6z-yeterlilik, 6z-ger ve psikolojik yilmazhk kavramlarinin ggihesine neden
olacaktir. Bu kuramsal cercevegteminda hizmetkar liderlik tarzinin érgutle 6zidgme ve bireylerin pozi-
tif psikolojik kaynaklarini olumlu yénde arttirmase bu etkinin degtaile alanlarinin zengingenesine olumiu
katki sglamasi 6ngdrulmektedir. Bir lea deys ile “Orgiitle 6zdglesme” ve “pozitif psikolojik kaynaklar”
hizmetkar liderlik ve g-aile alanlarinin zengingeesi etkilgiminde aracilik rolt tstlenmektedir.

Bu baslamda, argtirmanin kuramsal ¢ercevesagidakisekilde 6zetlennstir:

ORGUTLE
OZDESLE SME
ISTEN AILEYE
ALGILANAN ZENGINLE SME
HIZMETKAR AILEDEN iSE
LIDERLIK POZITiF PSKOLOJ iK KAY- ZENGINLESME
DAVRANI SLARI NAKLAR
-0Z DEGER
-OZ YETERL iLiK
-PSIKOLOJ iK YILMAZLIK
-iYIMSERLIK

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Cercevesi
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Hipotezler:

H1: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari isten aileye zenginjene tzerinde olumlu yénde katki
saglar.

H2: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari aileden e zenginlgme tzerinde olumlu yénde katkgsa
lar.

H2: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari ¢alisanlarin 6rgitle 6zdgesme diizeyleri Gizerinde olum-
lu ydnde katki sdar.

H3: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari pozitif psikolojik kaynaklar tizerinde olumlénde katki
saglar.

H4: Orgiitle 6zdgdesme, hizmetkar liderlik davragiari ve is-aile zenginlgmesi boyutlar arasinda ara
degiskendir.

H5: Pozitif psikolojik kaynaklar, hizmetkar lidéeldavranslar ve is-aile zenginlgmesi boyutlar ara-
sinda ara dgiskendir.

2. YONTEM

Kullanilan Olgiim Araglari ve Prosediir: Atama icin gerekli olan veriler; yapilandirilgnanket uygu-
lamas! yéntemi ildstanbul’da bulunan beyazya ve elektronik sektoriindekilétmelerin beyaz yakali cali-
sanlarindan toplanmaktad§u ana kadar elde edilen anket sayisi 149'dur.\dptama sureci devam etmek-
tedir. Argtirmada katilimcilardan elde edilen veriler yapesdlik modeli (YEM) kullanilarak SPSS 21.0 ve
LISREL 8.54 istatistiksel paket programlari ardgylia test edilecektir. Argirmada hizmetkar lidegi
Olciimlemek i¢in Barbuto and Wheeler (2006) taraimdelitirilen ve 23 ifadeden oban “hizmetkar liderlik
Olgegi”, orgltle 6zdelesmeyi dlcimlemek amaci ile Mael ve Ashforth (1992)afindan geitirilen ve 6
ifadeden olgan “6rgutle 6zdgesme 6l¢gi” , isten aileye ve ailedege zenginlemeyi dlciimlemek amaci ile
Carlson, Kacmar, Wayne, and Grzywacz (2006) tadafingelitirilen ve 18 ifadeden okan “is-aile zengin-
lesmesi dl¢gi” kullaniimistir. Arastirma modelinde yer alan pozitif psikolojik kaynakh ilgili degiskenleri
Olcumlemek icgin ise, Block ve Kremen (1996)'in ‘tpiazlik olcgi”, Sheier ve Carver (1985) tarafindan
gelistirilen iyimserlik dl¢esi, Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindarstiydien genel 6z yeterlilik 6lgg
ve Judge, Erez, Bono ve Thoresen (2003) tarafigestirilen 6z benlik dgeri dlgekleri kullaniimgtir.

Arastirmanin katkisi: Argirmanin kuramsal katkisi, “hizmetkar liderlik téran ilk defa bir 6ncel ola-
rak is-aile alanlar tGzerindeki etkilerinin pozitif psilajik kaynaklar ve orgiutsel d6zglesme gibi ara dgis-
kenler de ele alinarak kapsamli bir model ¢ercenesincelenecek olmasidir. Boyle bir modelin tekineesi
Ozellikle ileride, liderlik, cakma yaaminin kalitesi, psikolojik esenlik, yam doyumu alaninda gsfiirilecek
yeni gorgil arstirma modellerine 6nciililk edecektigletme uygulamalari agisindan isggimelerin § ve
aile alanlarinin yaragtl sinerjiden yararlanabilensg-aile zenginlgmesi algilar yiksek caknlar istihdam
etmeleri yaratfil bireysel sonuglar kadar (y@m doyumu, ¢ tatmini vb..) drgitsel verimlilik ve performans
acisindan da dnemstenaktadir. Bu nedenlag-gaile zenginlgmesini ortaya ¢ikaracak uygun liderlik tarzi ve
davranglarinin sergilenmesi ve buna yonelik liderlik béogr yetkinlik programlarinin uygulanmasinité
yoneticilerine fikir verecektir.
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