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Ozet

Ulkeler turizm endiistriden elde ettikleri pay: arttirmak igin kiyasiya rekabet etmektedirler. Bu rekabette one
¢ikma admna iilkeler endiistrilerini ne kadar gelistirirlerse gelistirsinler oncelikle potansiyel turist olan
yabancilann goziinde iilkelerine iliskin mevcut imaj siirekli olarak olumlu noktada tutmak ya da bunun igin
onlemler almak zorundadirlar. Bu nedenle, iilke imaji turizmde siirdiiriillebilir rekabetin elde edilmesi
acgisindan 6n kosuldur. Bu calisma, iilkemiz imajimin Tiirk turizmine olan etkilerini, iilke imajmin Tiirk
turizminde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede diger tiim faktérlerin 6n kosulu oldugunu ortaya
koymak ve turizm sektorii agisindan iilkemiz imajim gelistirici 6nerilerde bulunmak amaciyla planlanmis ve
yuritilmigstir. Calismada Amolt Ulus Markalan Dizini ve Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan
Eurobarometre 2010 Degerlendirme Sonuglar ile Karpat ve Saran tarafindan Tiirkiye Imajiyla ilgili yapilms
olan galismada yer alan “Tiirkiye Imaji'm etkileyen 6 temel faktor” ele alinmus, bu faktorler ile ilgili
akademik yazinda yer alan ¢aligmalardan yararlamilarak iilkemizin mevcut imaj1 tartisilmgtir. Calisma
sonunda iilke imajin1 gelistirmeye yonelik onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimler: Ulke Imaji, Siirdiiriilebilir Rekabet, Tiirk Turizmi
Giris

Son yillarda turizm endiistrisinin gelismesiyle birlikte tilkeler, turizmden elde ettikleri gelirleri arttirmak igin
birbirleriyle kiyasiya rekabet etmekte ve bu rekabette kendilerini 6n plana ¢ikaracak yeni yol ve yontemler
araktadirlar (Bahar ve Kozak, 2005: 139). Bir iilkenin uluslararasi1 kamuoyunda iyi ve saygin bir imaja sahip
olmasi o iilkenin ulusal ve uluslararas1 ¢ikarlan agisindan temel belirleyici faktorlerden biridir (Giiltekin,
2005:126). Rekabetin arttig1 bu ortamda, iilkelerin {iriinlerini pazarlamasi, turist ve yatirim ¢ekmesi ve bunun
devamhiligim saglamasi giiglesmistir. Bu nedenle birgok iilke ‘iilke imaji’na yatirim yapmakta, uzun vadeli
stratejiler gelistirmekte, hatta bazi hiikiimetler ‘iilke imaji damsmam’ tutmaktadir. Ulke imaj1 kisinin, iilke
hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inang ve ¢agnsimlarinin biitiiniidiir. Cagrisgitmlar, medyada o iilke ile
ilgili ¢ikan haberler, o iilkenin siyasi iligkileri, o iilke sanatcilar, sporculan gibi 6nemli kisilerinin diinyadaki
yeri, basarilar,, basarisizliklari, eserleri kisacasi popiilariteleri, o iilke mengeli iriinlerin veya firmalarin
imajlan gibi degisik kaynaklardan edinilebilmektedir (Yalginkaya, 2006: 12).

Her yi1l milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilen iilkemizde, turizm sektorii s6z konusu oldugunda
iilkemizin yarattig1 imaj elde edecegimiz rekabet iistiinliigii acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bir iilkede
insanlan cezbedecek bir imajin varligl, iilkeye katma degeri yiikksek turist potansiyelini tagiyabilme ve
dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabet agisindan énemli bir kazammdir (Yalgm, 2010, 23). Her ne kadar bir
iilkede turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in turistik iiriin ¢esitlemesi, yabanci basina yapilan harcamalar ve hizmet
kalitesinin arttirlmasi, iyi gevre yaratilmasi, ekolojik siirecler, insan mirasi ve bio farklilifin korunmas gibi
faktorler (Himmetoglu, 1996: 64) elzem gorillse de turizm sektoriinde rekabet avantaji elde edilmesinde
iilkelerin olumlu imaja sahip olmalan diger tiim faktérler i¢in 6n kosuldur. Zira bir iilkede ekonomi ve
siyasette ¢ikmazlar yasaniyor, kiiltiirel miras siirekli tahrip ediliyor, ¢evre ile ilgili ciddi sorunlar yasaniyor,
turistlere sunulan iiriinlerde kalite sorunu ile karsi karsiya kalintyor, turistler yaniltiliyor ve aldatiliyorsa, iilke
yasan afetler ve teror olaylar ile giindeme geliyorsa insanlarin zihninde s6z konusu iilkeye iligkin olumsuz
imaj olusacaktir. Boyle bir durumda s6z konusu iilke ne denli basarnli turistik faaliyetler iginde olursa olsun
iilkeye iligkin turistlerin zihinlerinde olusan olumsuz imaj onlar iilkeden uzak tutacaktir.

Giiniimiizde tiiketiciler ilerleyen teknoloji ve artan rekabet sartlan iginde ¢ok cesitli segeneklerle karsi
kargiyadir. Ulke imaj1 tiiketicilerin tatil karan vermelerinde 6nemli role sahiptir. Tiiketiciler iilke imajim,
satin alma karan alirken segenekleri elemek icin kullanmaktadirlar. Bir iilkeye ait iiriinlerin yabanci iilkelerde
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tercih edilmesi igin birincil olarak o iilkenin diger iilkeler nezlinde olumlu bir imaja sahip olmasi
gerekmektedir. Turizm endiistrisine bu agidan bakildiginda, turizmden istedikleri payr almak isteyen
iilkelerin turistler tarafindan tercih edilmesinde en onemli etkenlerden birisi o iilkenin sahip oldugu iilke
imajidir. Ciinkii ilkelerin imajlar yol gostericidir. Tiirkiye nin genel olarak olumsuz imaj1 diger iilkelerle
olan hem ekonomik, hem de turistik ve politik iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bugiin, Tiirkiye nin
daha fazla potansiyele sahip olmasmna ragmen Ispanya gibi iilkelere kiyasla daha az sayida turist
¢ekebilmesinin temel nedenleri arasinda az tamniyor ve biliniyor olmasi ve genelde olumsuz bir imaja sahip
olmasimn 6nemli rolii oldugu ifade edilmektedir (Giizel, 2007: 70; Avcikurt, 2005: 10).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan siirdiiriilebilir turizm “insanin etkilesim iginde bulundugu gevrenin
bozulmadan korunarak kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireclerin, biyolojik g¢esitliligin ve yasami siirdiiren
sistemlerin idame ettirildigi ve aym1 zamanda tiim kaynaklarm ev sahibi bolgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarim doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de aymi ihtiyaclarim
karsilayabilecekleri bigiminde yonetildigi bir kalkinma seklidir” (WTO, 1996) olarak tammlanmakta ve pek
¢ok akademik caligmada siirdiiriilebilir turizme iligkin olarak benzer sekilde ¢evrenin korunmasi ve gelecek
kusaklarin da turizm faaliyetlerinden yararlanabilmenin saglanmasi iizerinde durulmaktadir (Kamp, 1998: 7,
Scharff, 1998: 18; Garrod ve Fyall, 1998: 19; Gortazor ve Marin, 1999: 18; Neto, 2002: 10). Tammlarda yer
alan unsurlar siiphesiz siirdiiriilebilir turizm i¢in énemli olmakla birlikte tanimlarda bahsedilen unsurlar bir
iilkeye siirekli olarak yeterli sayida turistin gelmesi durumunda diger bir degisle bir iilkenin sahip oldugu
kaynaklar1 turizm endiistrisi i¢in kullanabilmesi durumunda s6z konusu olacaktir. Oysaki bir iilkenin sahip
oldugu kaynaklar1 turizm endiistrisi iginde etkin sekilde kullanabilmesi ancak o iilkeyi turistlerin tercih
etmesi ile miimkiindiir ki bu noktada iilkelerin turistler tarafindan tercih edilmesinde iilke imaji énemli rolii
oynamaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1 bu calismada iilkemiz imajinn mevcut durumu ortaya konularak
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilebilmesinde oncelikle iilke imaji sorunsalinin ¢éziilmesi ve ardindan
siirdiiriilebilir turizmin gereklerinin yerine getirilmesinin énemi tizerinde durulmustur.

Bu calisma, ilkemiz imajinin Tiirk turizmine olan etkileri, iilke imajimn Tirk turizminde siirdiirilebilir
rekabet avantaji elde etmede diger tiim faktorlerin 6n kosulu oldugunu ortaya koymak ve turizm sektorii
acisindan iilkemiz imajim gelistirici onerilerde bulunmak amaciyla planlanmis ve yiiriitiillmiistiir.

Yontem

Calismada Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan Eurobarometre 2010 Degerlendirme Sonuglan ve Arnolt
Ulus Markalar1 Dizini Sonuglarina (2005) ile Karpat ve Saran (2002) tarafindan Tiirkiye Imaji ile ilgili
olarak yapilmis olan calismada yer alan “Tiirkiye Imaji’n1 etkileyen 6 temel faktor (cografi faktorler, tarihsel
faktorler, ekonomik faktérler, 6nemli sahsiyetler, birincil deneyimler ve ikincil deneyimler) ele alinmis ve bu
faktorler ile ilgili akademik yazinda yer alan ¢alismalardan yararlamlarak Tiirkiye nin mevcut imaji ile ilgili
genel imaj tartisilmasi yapilmig; bu verilerin 1s18inda iilkemiz imajim gelistirmeye yonelik onerilerde
bulunulmustur.

Tiirkiye Imaji ve Degerlendirilmesi

Bir iilkenin imaji o iilkenin turizmden hak ettigi pay1 alabilmesi icin en 6nemli faktordiir. Ornegin Hindistan,
turizme iligkin olarak kars1 karsiya oldugu en énemli problem biiyiik pazarlama ¢abalarina ve ziyaret edilecek
birgok degeri olmasina ragmen turizmden istedigi payr alamamasi ve beklenen sayida turisti iilkeye
¢cekememesidir. Hindistan sozciigii, diinya genelindeki turistlere olumlu mesajlar yollamamaktadir. Hindistan
yabancilann goziinde gizemli olarak algilanmakla birlikte terér olaylan, issizlik, ezici fakirlik, cahillik,
politik istikrarsizlik, toplumsal uyumsuzluk ve sosyal hizmet eksikligine iligkin diisiinceler de olumsuz imaj
yaratmaktadir (Chaudhary, 2000: 293). Ornekte de goriildiigii iizere bir iilke tiiketicilerinin zihninde olusan
imaj iilkeye gelen turistler agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye icin ise genel bir 6ényargi s6z konusudur. Onyargilar; kiiltiir, din farklihgindan, savaslardaki
maglubiyetlerden ve iilke aleyhine yonelik yaygin propagandadan kaynaklanmaktadir. Bu Onyargiy1
olusturan temel sebepler soyle siralanabilir; Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, terérist faaliyetler, dogal
afetler, tamtim yetersizligi (Giinay, 2004: 52). Tiirk milleti, tarih boyunca onyargilarin kurbam olmustur
(Malhdagh, 1999: 6).

Tiirkiye nin imajimna iliskin gesitli geliskiler de s6z konusudur. Ornegin daha 6nce Tiirkiye'yi tamyan ya da
ziyaret etmis olanlar digerlerine oranla, Tiirkiye'yi daha Batili, daha Yunanistan'a benzer, gelismekte olan bir
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iilke olarak gormektedirler. Daha olumlu tutumlar, degerlendirmeleri, izlenim ve ¢agnisimlar s6z konusudur.
Bununla birlikte Tiirkiye’'nin din ve Arap kiiltirii ¢agrnisimlar, Tiirkiye'yi Ortadogulu kilmaktadir. Diiriist,
yardimsever ve dostane goriilmekle birlikte siiphe ve giivensizlik uyandirmakta ve bu durum Tiirkiye’ye
mesafeli yaklasilmasina neden olmaktadir (Ger, 1997: 16). Diger taraftan, Hem Miisliiman hem laik, hem
Orta Dogu Ulkesi hem de cennet gibi bir tatil beldesi gibi kavramlar birbiriyle 6rtiismemektedir. (Dogan,
2002: 51). Bir bagka celigki yaratan durum ise Tirkiye’ye iligkin yabanci basinda yer alan haberlerdir.
Yabanci basinda bir yandan savas, terér, radikal Islam, Kiirt sorunu ve insan haklar ihlalleri ile giindeme
gelen bir iilke diger yandan giinesli, mutlu insanlarin denize girdigi reklam afisleriyle okuyucularin karsisina
¢iktiginda karmasgik ve gelisik bir imaj yaratilmaktadir (Dogan, 2002: 67).

Son yillarda yurt disinda, Tiirk ve Tiirkiye imajimin tahrip edici etkinliklerin benzeri, bagka hicbir tilke icin
goriilmemigtir. Yabanci giicler, terér orgiitlerini de kullanarak, bati iilkelerinde, Tiirkiye aleyhine sistemli
etkinlikler gergeklestirmektedir. Bu etkinlikler, yurt disinda yasayan vatandaglarimiza ve Tiirk kuruluslarina
saldir1, imaj bozucu film, yanl yayin ve haber iiretme, sokak gosterileri gibi. faaliyetleri olugturmaktadir. Bu
cabalara, yurt icine gerceklestirilen terér ve kamu diizenini bozucu eylemlerin, yurt disina yansitilmasi da
eklenince, iilkemizin tamtilmasina, siyaset, turizm ve ticaret iligkilerinde karsilagilan sorunlar daha somut
sekilde goriilecektir (DTP, 2002: 6).

Yazinda da belirtildigi iizere Tiirkiye ve Tiirklere iliskin kaliplasmis olumsuz diinceler mevcuttur. Ozellikle
yeterli arastirma yapmamus, Tirkiye ve Tirkleri yeterince tammayan yabancilar Tiirkiye’'nin turizm
endiistrisinden yararlanma konusunda endiseye diigsmektedirler. Oysaki Tiirkiye diinya tarihinin izlerini
tastyan, uygun iklime, dogal kaynaklara ve bozulmamis ¢evreye sahip, tarihi ve kiiltiirel degerler acisindan
zengin, hem Islam hem de diger dinler agisindan 6nemli degerlere sahip olan, yilin 12 ay1 gesitli turistik
faaliyetlerin gerekgelestirilebildigi, her yastan turistin beklentisinin karsilanabildigi, konuksever, hoggoriilii
ve yurtsever yerel halka sahip bir iilkedir. Goriildigi iizere Tiirkiye ve Tiirklere iligkin var olan gergek ile
algilanan imaj arasinda ciddi bir fark s6z konusudur.

Ulus markalan konusunda uzman, hiikiimetlere yol gosteren bagimsiz damgman Simon Anholt, 2005 yilinda
Ulus Markalar Endeksi (Anholt-GMI Nation Brands Index-2005) gerceklestirmistir. Anholt tarafindan 35
iilkede 26 bin tiiketiciye 40 iilkeyi nasil gordiiklerini sorulmus, elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin
iilkeler hakkindaki diistinceleri ile ilgili bir endeks olusturmustur. Arastirmaya katilan fertler ile belirli bir
iilkenin kiiltiirii, siyaseti, ticari markalar, turizmi ve insanlan hakkinda ne diistindiiklerini tespit etmeye
galisilmugtir. (Benmayor, 2007). Anholt’un yaptig1 analitik hesaplamalarin sonunda ulastii bulgularla
yapilan siralamada Tiirkiye 35. sirada yer almigtir. Aragtirmayr yapan ekibin bagkam Simon Anholt,
Tirkiye’ nin kétii imajimi nedenlerini soyle agiklamigtir (Nation Brands Index, 2005):

“Cehalet” kelimesi durumu en giizel agiklayan kelimedir. Diger iilke vatandaglar1 Tiirkiye hakkinda hep
olumsuz yonleri gormektedirler ve Tiirkleri cahil, tembel, fakir, radikal Islamci, barbar ve tehlikeli olarak
tammlamaktadirlar.

Tirkiye hakkinda ¢ok fazla sey bilinmemesi ve gerekli tamtimlarin yapilamamasindan kaynaklanan bosluk
olumsuzluklar ile doldurulmaktadir.

Tiirkiye’den diinyaya yanstyan haberlerin, bombalama, PKK, kus gribi olumsuz nitelikler tagimaktadir.
Olumsuzluklar ile miicadele edebilecek olumlu bir imajin var bulunmamaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel mirasin, giizelliklerin ve turizm degerlerinin iilkenin bugiinkii imaji ile
dogrudan bir baglant1 kurulamamaktadar.

Anbholt tarafindan yapilan ¢alismamn sonuglan dikkat ¢ekicidir. “Diger iilke vatandaslan Tirkiye hakkinda
hep olumsuz yénleri gérmektedirler.” ifadesi son derece onemlidir. Bu diisiinceye yukarida belirttigimiz
onyargilarm diger bir deyisle giiniimiize degin Tiirkiye ve Tirkler ile ilgili kaliplasmis olumsuz imajin neden
olma ihtimali yiiksektir. Diger taraftan Tiirklerin barbar, tehlikeli ve cahil olmadig tam tersi pek gok
milletten ¢esitli din ve kiiltiirlere sahip insanlarin Tiirkler ile i¢ ice sorunsuzca bir arada yasadigi bilinen bir
gergektir. Ulkemiz radikal Islamci bir goriintii ya da yasam tarzina sahip olmamakla birlikte yabancilarin
bakis acis1 bu yondedir. Ciinkii onlara gosterilen yiiz ve aym dine sahip oldugumuz iilkelerin bazilarinda
yasam tarzi bu yonde oldugu gibi bizler de sahip oldugumuz degerleri, yasam tarzini1 ve inang 6zgirligi
icindeki yasantimizi gostermekte yetersiz kalmaktayiz. Yabancilar goziinde bu denli keskin uglu diistinceler
mevcutken Tiirkiye olarak sahip oldugumuz kiiltiirel miras, giizellikler ve turizm degerlerini yansitma
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konusunda ¢aba sarf etmemekte ve yaratilan bu olumsuz imaji tersine ¢evirecek cabalar gostermemekte diger
bir degisle yabancilarin sahip oldugumuz degerleri kesfetmesini beklemekteyiz.

1973 yilindan bu yana her yil Giiz ve Bahar donemlerinde Eurobarometre Kamuoyu Arastirmasi
yapilmaktadir. Avrupa Birligi'nin (AB) kamuoyu arasgtirmalarindan sorumlu kurum Eurobarometre'nin 2010
yilinda AB iiyesi 27 devlet, 3 aday iilke (Tirkiye, Hirvatistan ve Makedonya) ve KKTC'de yaptig1 arastirma
sonuglar1 yayinlannugtir. Aragtirmaya Tiirkiye'den 1.000, AB iiyesi iiye iilkelerden ise toplamda 26.641 kisi
katilmigtir. Raporda Tiirkiye’ye iligkin dikkat ¢eken basliklar soyle siralanabilir (Avrupa Komisyonu, 2010:
2):

AB ile Tiirkiye arasinda en 6nemli farklilagma terériin giindemdeki yerine dairdir. Bahardan giize 2009 y1l1
igerisinde oncelikle teror 6nemli sorun siralamasindan yiikselmis ve %47.0 ile Tiirkiye’de en 6nemli ikinci
sorunu olarak gorillmektedir. Giiz 2010°a gelindiginde ise terériin giindemdeki yeri %52.0 ile giindemin en
oénemli ikinci sorunu olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de insan haklarim 6nemsemeyenlerin oram %73.0’tiir.

Eurobarometre Kamuoyu Aragtirmasi’na gore (2010) Tiirkiye’ nin karst karstya oldugu en 6énemli sorunlarin
basinda terér gelmektedir. Gergekten de Tiirkiye zaman zaman terér saldirilarina maruz kalmaktadir. Ancak
iilkemiz terér yanlilan ile savas halinde ya da iilkenin dort tarafi saldirilarla gevrili durumda degildir. Diger
taraftan iilkemizin yasadig1 saldirilara benzer saldirilar diinyamin her yerinde zaman zaman yasanan ve
yasanabilecek saldinlardir. Tiim bu saldinlarin sadece Tiirkiye’ye 6zgii gibi gosterilmesi ve genis bir
cografya tizerine kurulmus iilkemizin her yerine mal edilerek iilkenin tamamimn terér saldirilarina maruz
kaldig1 imajimn yaratilmasi hem Tiirkiye imajinm1 olumsuz yonde etkilemekte hem de Tiirk turizminin 6niine
set cekmektedir.

Teroér orgiitleri turizm endiistrisinin iilke ekonomisi i¢in éneminin elbette ki farkinda ve bu nedenle turizmi
ve turisti hedef alan saldinlar diizenlemekten geri kalmamaktadirlar. Bu saldirilarin zaran sadece o anki can
ve mal kayiplan degil kisa ve orta vadede iilkeye gelecek olan turist sayisim etkilemektedir; uzun vadede ise
iilke imajinda yarattig1 asinma nedeniyle turizm sektoriinde yaratilan degerlerde eksilmeye neden olmaktadir
(Koyunsagan, 2008: 85).

Karpat ve Saran (2002) Tiirkiye Imajina iliskin yaptiklan galismada Tiirkiye Imaji'm etkileyen temel
faktorleri; cografi faktorler, tarihsel faktorler, ekonomik faktorler, 6nemli sahsiyetler, birincil deneyimler ve
ikincil deneyimler olarak siralamaktadir (s: 46).

Cografi Faktorler: Tiirkiye Avrupa ile Asya arasinda yer alan, kuzeyde Karadeniz, batida Ege Denizi,
giineyde Akdeniz ile gevrili bir konuma sahiptir. Bu nedenle iilkemizin jeopolitik konumu geregi yasadifi
olaylar imajim etkilemektedir. Tiirkiye ile Yunamistan arasindaki Ege Sorunu iilkenin jeopolitik konumundan
kaynaklanan ve imajim olumsuz etkileyen diger bir 6rnek iken Tiirkiye’nin ABD-Irak Savagi ile giindeme
gelmis olmasi da yine jeopolitik konumla ilgilidir. Savas, soykirim, isgal gibi konular imaj tizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Ermeni soykirim iddialarimin Tirkiye imajina zarar vermesi de bu noktada
gosterilebilecek diger bir ornektir (Karpat ve Saran, 2002: 47). Ulkemizin sahip oldugu jeopolitik konum
stratejik olmasi nedeni ile 6nemli imaj sorunlarina neden olmakta; Tirkiye’'nin cografi konumu nedeniyle
yasadig1 sorunlarin anlasilmamaktadir. Ulkemiz tarihi boyunca cografi konumu nedeniyle gesitli sorunlar
yasamis ve bunlara yonelik ¢oziimler bulmaya calismistir ve yasamis oldugu sorunlara ragmen konumu
geregi giivensiz ya da tehlike altinda degildir.

1997 yilinda, Amerika’da iimversite 6grencileri arasinda yapilan bir arastirma sonucuna gore ise, Tiirkiye en
¢ok Yunanistan’a, daha sonra Misir, Cezayir, Irak, fran ve Suriye’ye benzetilmektedir. Baska bir deyisle
Tiirkiye bir Akdeniz iilkesi olarak degil, daha cok bir Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkesi olarak
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin giiniimiiz is yasaminda aktif rol aldiklann goz Oniine
alimdiginda 1997 yilinda yapilan bu arastirmanin, 6zellikle turizm ve yatinm gibi konularda hala énem
tasidig1 soéylenebilir (Yalginkaya, 2006: 33 — 34).

Tarihsel Faktorler: Tiirklerle batililarin ilk temaslar1 Hagli Seferleri (1096-1291) déneminde, yani savaslar
icinde olmustur. Bu tarihlerdeki savaslar, Batilillarin zihninde Tiirklerle ilgili kusku ve korku olusturmustur.
Bunun sonucunda insanlarin zihninde Tiirkler, kotii bir imaja sahip olmuslardir. Bu tarihlerden sonrada bu
kotii imaj giiniimiize kadar gelmistir ve Tiirkler barbar, uygarliktan uzak bir toplum sayilmistir (Sipahi, 1998:
30).
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Bati’da Tiirklerin sicakligi, hakim olduklar siirece hosgoriilii olduklar gibi olumlu notlara da deginilmesine
ragmen Tirk imaj, tarihten gelen ve 6zellikle Bati’da ¢ocuklarin ders kitaplarina yanhs olarak islenmis bir
imajla siirdiirilliip gitmektedir. Ornegin kitaplarda, Tiirkler istilaci, sert, kaba gii¢ kullanan, egitimsiz gibi
ifadeler yer almaktadir (Yiicaoglu, 2003: 23). Tiirkiye’nin tarihsel imaj1 incelendiginde, batililarin goziinde
hep geri kalmus, yoksul, cahil insanlar iilkesi olarak tamnmaktadir (Ors, 2003: 33). Muazzam ve asirlar boyu
olusmus, Tirkiye aleyhine isleyen bir kiiltiirel sartlanma bulunmaktadir. Tarihten gelen miicadeleci, cesur,
yerine gore gaddar, barbar, diigman Tiirk imaj1 vardir (Mango, 2001: 12).

1960 ve 19770 yillan aras1 Tiirkiye’nin uluslararas: turizmdeki az gelismisligi, Tiirkiye’nin i¢ politikasindaki
karmagikliklara (1960, 1970 ve 1980 askeri darbe) baglanabilmektedir. Politik problemler yiiziinden
hiikiimet, uluslararasi turizmi iilkenin ekonomik gelisme planlarina sokamamustir. 1970°li yillarda, Tiirkiye
Kibris’taki Tiirk- Rum etnik kanigikligl, 1970’lerin ortasinda Tirkiye’yi Amerika’yla kars1 karstya getiren ve
negatif bakiglan tizerinde ¢eken haghas ekimi konusu ve Gece Yarst Ekspresi filmi gibi bircok ugrastirict dig
konularla karg1 karsiya kalmigtir. Bilimsel caligmalarla desteklenmese de, Tiirkiye turizminin kilit oyuncularn
ile yapilan goriismeler uzun yillar gecmesine ragmen Tirkiye’nin bu film yiiziinden zedelenen
misafirperverlik imajimin hala diizeltilmedigini ortaya koymaktadir. 1980’li yillardan bu yana, terérizm
Tiirkiye igin siireklilik arz eden bir problem haline gelmistir. 1980 ve 1990°lar arasinda saldirilar baglamis ve
1993°de terér orgiitii PKK, Tiirk hiikiimeti ve kurumlarma kars1 kampanyalarm 6zelliklede turizm sektoriini
hedef alarak siirdiirmiistiir. Turistik bolgeler bombalanmis ve yabanci turistler kagirlmigtir. Bunlara ek
olarak, mektup vasitasiyla yabanci seyahat acenteleri Tiirkiye’ye turist géndermemeleri icin uyarilarak,
Tirkiye nin giivenli bir turist destinasyonu oldugu imaj1 tehdit edilmistir (Sonmez ve Sirakaya, 2002: 187).
1991°deki Korfez Savast ve ABD-Irak arasindaki sorunlar Tiirkiye’ye olan uluslararasi vanglan azaltmgtir.
Benzer siyasi sorunlar, Ermeni soykirimi, Giineydogu’da yasanan terdr olaylanna iliskin olumsuz diistinceler
giiniimiize degin gelmigtir.

1970 yilinda Isvigre’de Cey-Bert Enstitiisii’ne tarafindan yapilan ve Tiirk sézciigiine iliskin diisiincelerin
belirlenmeye ¢alisildigi calismada Tiirkiye sézciigiiniin en fazla az gelismis, savas, kusatma vb. cagrisimlar
yaptigy; Tiirk sozciigiiniin ise yine fazla yabani, harpci, kavgaci, ilkel, kaba, nesesiz, saldirgan, savagei, fakir
gibi olumsuz gagnsimlar yaptiga saptanmustir (Ozeng, 2002: 38).

Gegmigte Tirklerin kendine 6zgii savas sistemleri giiniimiizde yabancilarn tarafindan hala devam
ettiriliyormus gibi algilanmaktadir. Oysaki neredeyse 1000 y1l onceki sistemin hala devam ettigini diisiinmek
ve buna inanmak, suanda mevcut olan sistemi araghrmaktan uzak durmak gergegi gormek istememekten
bagka bir sey degildir.

Ekonomik Faktorler: Tiirkiye’nin ekonomik performansimn gekicilik diizeyi, enflasyon, teknoloji, bilgi ve
yetismis insan kaynagma yonelik yetersizlikler nedeniyle diisikk algilanmaktadir. Ulke ekonomisindeki
gelismeleri duyurmak iizere hazirlanan yilliklar, faaliyet raporlan, ekonomi amach konferanslar, ekonomik
yayinlar, ekonomik igbirligi toplantilart ve uluslararas: fuarlara katilim bu baglik kapsaminda dikkat edilmesi
gereken noktalardir (Karpat ve Saran, 2002: 46).

Ulkemizin diger iilkeleri kendi iiretimi, ticareti, yatinm olanaklar, teknolojisi, yabanci sermaye akisi gibi
alanlarda sahip oldugu potansiyel agisindan bilgilendirmemesi biiyiik ol¢iide ekonomik iligkilerin saglikh
kurulmasina baghdir (DPT, 2001). Saghkh kurulan ekonomik iligkilerde iilkemiz imajinin olumlu olmasina
katki saglayacaktir.

Onemli Sahsiyetler: Diinyaca tanmmus lider Atatiirk, Yasar Kemal, Nazim Hikmet, Ziilfii Livaneli, Tarkan,
Sertap Erener gibi sanatcilar ve Hakan Siikiir, Siireyya Ayhan gibi sporculann varlig iilke imajma olumlu
katkida bulunan unsurlardir (Karpat ve Saran, 2002: 47). Diinya genelinde basarili islere imza atan isimler
olmasina ragmen gerek bilim gerekse sanat, spor, siyaset ve diger alanlarda basarilara imza atan isimlerin
azlig1 lilkemizin tamtimim sekteye ugratmaktadir.

Birincil Deneyimler: Kisisel gozlemler, satin alinan iiriin ve iretici firmaya, kamu ya da 6zel kesim
calisanlarna iligkin deneyimler, Tiirkiye Imaji’'m etkileyen birincil deneyimler olarak degerlendirilebilir
(Karpat ve Saran, 2002: 47). Burada en fazla dikkat ¢eken nokta yabanci turistlere ilgisiz ve saldirgan
davranilmasi ve aym1 zamanda da ticari olarak onlar1 somiiriilmeleridir. Nitekim turistler iilkemizde zaman
zaman dolandiricilik, saldirganlik, gasp ve taciz gibi olaylarla karsi karsiya kalmaktadir. Diger taraftan
turistlerin olusturdugu kalabalikk nedeni ile yerel halkin hizmetlerden yeterince yararlanamadiklarim
diisiinmeleri, yabancilarin ekonomik olarak daha fazla gelire sahip olmalar gibi nedenler yabanci turistlere
kars1 diismanlik duygularinin gelismesine neden olabilmektedir (Dogan, 2004: 89-90). Kimi zaman da
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yabanci turistlerin aligveris iligkisinin icerigi kar amaciyla somiiriilmelerine neden olmakta; turistin bir
yabanci oldugu, triiniin gergek degerini bilemeyecegi aldatildigim anlasa bile bagvurabilecegi bir kurulusu
bulmakta giigliik gekecegi ve zaten gecici siire ile bolgede bulundugu diisiiniilmektedir (Dogan, 2004: 122).

Yabancilann iilkemizde yasadig: tiim bu olumsuz deneyimler iilkemiz adina olumsuz bir imajin olugsmasina
neden olmaktadir. Turistler yasadiklar1 bu olumsuz deneyimi hem yakin gevreleri ile hem de iilkelerine
dondiiklerinde turizme iligkin sitelerde paylasarak iilkemize gelme niyetinde olanlarla paylasabilmektedir. Bu
durum ise iilkemiz admna olumsuz bir algilamamn gerceklesmesine ve yabancilarin iilkemize gelmelerine
engel olabilmektedir.

ikincil Deneyimler: ikincil deneyimlere Diinya medyasinda yayinlanan olumsuz haber ve fotograflarin
ornek gosterilebilir (Karpat ve Saran, 2002:47). Tiirkiye 6zellikle Bat1 diinyasinda ¢ok az sayida haberlere ve
belirli konular dahilinde yer almaktadir. Bati medyasinda yer alan haberlerde olumlu haber niteliginde
olmamaktadir. Bu haberler arasinda Kibris sorunu, Tiirk-Yunan ve Tiirk-israil iliskilerine ait haberler, insan
haklan ihlalleri, terér, kagakgilik, sozde Ermeni soykinm iddialar, trafik kazalar, afetler ve siyasetgilerin
birbirleri hakkinda ortaya attiklan iddialar 6n planda olmaktadir. Son yillarda ise, 6zellikle Avrupa Birligine
dahil iilkelerde Tirkiye’ nin tam tyeligi ile ilgili haberler daha siklikla yer almaktadir (Avcikurt, 2005: 20).

2010 yilinda iilkemizde meydana gelen terér olaylarna Ingiltere, ABD, Almanya, Italya basta olmak iizere
pek ¢ok iilke basininda detayh olarak yer verildigi bildirilmektedir (Sonsayfa, 2011).

Bat1 basininda ve yabanci yayin organlaninda Tiirkiye ile ilgili genellikle madur olan insanlarin haberleri yer
almaktadir. Bu durum zaten kétii olan imajimizi zedelemektedir. Zaman zaman iilkemizde hi¢ istenmeyen
olaylar yasanmakta, bunlar yabanci basinda yer almakta ve yabancilar bu yolla Tirkiye hakkinda fikir
edinmektedir. Ogrenci dayaklari, hapiste iskence goren insanlar, diisiince 6zgiirliigiinii dile getirememe gibi
konular yabanci basinda yer almakta ve Tiirkiye imajin1 zedelemektedir (Olgun, 2004: 54). Dogan (2002: 58-
67) tarafindan 1999 yil1 boyunca Ingiliz Gazeteleri’nde (The Times, The Guardian, The Daily Mail) Tiirkiye
ile ilgili yer alan haber bagliklarinda kullanilan kelimeler ve kullanilig sikliklarini incelenmis Tiirkiye ile ilgili
haber bagliklarinda deprem kelimesinin 38, oli/6lim kelimesinin 20, Kiirt/Kiirtler kelimesinin 17,
katil/katiller kelimesinin 11, hayatta kalan kelimesinin 10 ve isyan kelimesinin 8 kez kullandig
belirlenmistir.

Yasalara, turiste, sanata, dogaya ve tarihe tecaviiz olarak nitelendirilen bir haber Tiirkiye imajinin ne kadar
olumsuz boyutlar kazandigin1 gozler oniine sermektedir. Diigiinlerde uzun namlulu silahlarla havaya ates
acilmasi, Italyan bir turiste tecaviiz edilip, parasiin gasp edilmesi, Kayseri’de Alparslan heykelinin elindeki
kilicin calinmasi, dogal kaynaklarin umarsizca kirletilmesi, Bodrum’da da Karya dénemine ait mezarlarnin
iizerine villalarin yapilmasi imaj ve etkileri konusunda c¢ok bilingsizce davranmildigim gostermektedir
(Milliyet, 2008).

Ulusal bir gazetede yayinlanan bir habere gore Tiirkiye ile Israil arasinda yasanan son zamanlardaki siyasi
problemler nedeniyle Israilliler istenmedikleri yerlere gitmeyecekleri diisiincesi ile Tiirkiye’ye olan
ziyaretleri azalmugtir (Posta, 2011).

2003 yilinda Istanbul Neve Salom Sinagogu ve Sisli Sinagoguna yonelik bombalama eylemleri yine 2003
yiinda HSBC Bankas1 Genel Midiirliigii ve Ingiltere’nin Bagkonsolosluguna yapilan bombali saldin
eylemleri, 2004 Kusadasi'nda 1 polis amirinin 6liimiiyle sonucglanan bombali eylem, 2005 yilinda
Kusadasi’nda 5 kisinin hayatim kaybettigi 13 kiginin yaralandig1 bombalama eylemi, 2006 PKK tarafindan
tatil yorelerine yonelik yapilan Antalya’da 3 kiginin 6liimiine, Marmaris’te 21 kiginin yaralanmasina sebep
olan bombalama eylemleri gibi terore iligkin pek ¢ok olayin yabanci basinda yer bulmasi iilkemize gelme
arzusunda olan turistlerin diisiincesini olumsuz yonde etkilemistir (Unur, 2000: 174; Yavas ve Aydogdu,
2004: 56; www.gazetegercek.net). Yine 2011 yilinda Tiitk ve Diinya basim1 Mugla’da sahte ickiden
zehirlenerek 6len 4 Rus turist rehberinin haberine giinlerce basinda yer vermistir.

Yabanci basinda ise iilkemize iliskin yer alan haberler olumsuz yondedir. Genellikle bu haberlerde
iilkemizin yasadig1 siyasi gerilimlere, terér olaylarna, insan haklan ihlallerine ve iilke genelinde yasanan
olumsuzluklara deginilmekte ancak bu olaylarin yaninda iilkemize iligkin yasanan olumlu olaylara, yasanan
sorunlara karst alinan 6nlemlere, hem Tiirklerin hem de iilkemize gelen yabancilann giivenliginin kontrol
altinda tutulduguna deginilmemektedir. Eger yabanci basin iilkemizi sadece olumsuz haberler ile giindeme
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tasirsa iilkemizi hi¢ bilmeyen ve tammayan turistlerinde Tiirkiye ve Tiirklere iligkin olusan imajin olumsuz
olas1 kagimilmazdir.

Sonuc ve Oneriler

Ulke imaj1 turizmde siirdiiriilebilir rekabetin elde edilmesi agisindan 6n kosuldur. Artik iilkeler turizm
endiistrisine daha fazla 6nem vermekte ve bu endiistriden elde ettikleri pay1 arttirmak icin kiyasiya rekabet
etmektedirler. Bu rekabette 6ne c¢ikma adma iilkeler endistrilerini ne kadar gelistirirlerse gelistirsinler
oncelikle potansiyel turist olan yabancilann goéziinde iilkelerine iligkin var olan imaj1 siirekli olarak olumlu
noktada tutmak ya da bunun igin 6nlemler almak zorundadirlar.

Daha onceden yapilmis olan gesitli calismalardan elde edilen sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda bir
tilkenin turizm endiistrisinden en iist diizeyde yararlanabilmesi ve 6zellikle yabanci turistlere ev sahipligi
yapabilmesi igin sahip oldugu imajin en 6nemli faktor oldugu goriilmektedir. Ozellikle turizm endiistrisinde
siirdiiriilebilir rekabet s6z konusu oldugunda iilkemiz imaji sahip olunan diger tiim kaynaklardan daha 6nemli
bir noktadadir. Zira, iilkemizde turistik iiriin ¢esitlemesinin, yabanci basina yapilan harcamalarn ve hizmet
kalitesinin arttirilmasy, iyi ¢evre yaratilmasi, ekolojik siirecler, insan miras1 ve biofarkliligin korunmasi, 6zel
ve kamu kuruluslan etik degerler cercevesinde faaliyetlerini gerceklestirmeleri gibi turistleri cezbeden
unsurlar en iyi sekilde gerceklestiriliyor olsa dahi iilkemiz adina turistlerde olusan sosyal, ekonomik, siyasal
ve tarihi alginin olumsuzlugu iilkemiz imajmm olumsuz yonde etkilemekte ve rekabette geri planda
kalmamiza neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirk turizminde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin
oncelikle iilke imajinin tiim yonleri ile 6zellikle yabanci turistlerin géziinde olumlu imaja sahip hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu nokta denebilir ki Tiirk Turizminde siirdiiriilebilir rekabetin elde edilebilmesi
i¢in iilke imaj1 6n koguldir.

Tim bu ¢ikarimlardan hareketle Tiirk turizminde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmenin 6n kosulu
olan “ilke imajimn1” gelistirmek icin su 6nerilerde bulunulabilir:

Yabancilann zihninde ge¢miste edindikleri eksik ve yanlis bilgiler nedeni ile var olan 6n yarg: ve ¢eligkilerin
ortadan kaldirlmas1 gerekmektedir. Ulkemizin istilaci, barbar, radikal islamci1 ya da Arap Kkiiltiiriine sahip
olmadigim gosterebilmek icin yabancilarin bilgi elde ettikleri en énemli kaynak olan tamtima faaliyetlerine
agirlik verilmelidir. Ulkemizin yasadiga sosyal, ekonomik ve siyasi sorunlara karsin Tiirkiye’nin iizerinde
durmasi gereken en 6nemli konu; orgamizeli, koordineli ve etkin bir tamtimdir. Tiirkiye’ye iligkin yapilan
tamtimlarda 100 y1l oncesindeki Tiirkiye’yi ifade eden etkilerden kurtulunarak suan mevcut olan cagdas
Tirkiye portresi ¢izilmeli, iilkemizin g¢agdas, modern ve hosgorii ortamindaki yasam tarzma iilke
tamtimlanmizda detayli olarak yer verilmelidir. Tamtim kampanyalarinda 6zellikle yabanci turistlerin endige
duyduklarn hususlara iligkin endiselerinin yersizligini anlatan 6gelerin kullamlmasi onlarin zihninde yer alan
olumsuz diisiincelerin degismesine katki saglayabilir. Ornegin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olusturacag: kisa
tamtim filmler, bilgilendirici biiltenler, tamtim kitaplan ile Tiirkiye’nin modern tamtimina iliskin 6nemli bir
adimlar atatabilir. Yine uluslararas1 kamuoyunda yer tutan uluslararasi toplantilar, fuarlar, kongreler ve spor
kargsilagmalar1 gibi faaliyetlere daha fazla 6nem verilerek ve sayica arttirilarak hem yabancilann kendi
deneyimlerini yasayarak iilkemizi gérmeleri saglanabilir hem de iilkemiz adina olumlu bir imaj yaratilabilir.

Ulkemiz adina olumlu imaj yaratabilecek ve tanitimiza katki saglayabilecek sanatgi, sporcu, akademisyen ve
devlet adamlar1 gibi 6nemli kigiler gerceklestirdikleri her faaliyette konuya iligkin sorumluluklarimi ve
calismalarinda iilkemizi temsil ettikleri gercegini unutmamahdirlar.

Tirk tarihinde gesitli savaslarin yasanmis oldugu bilinen bir gergek olmakla birlikte bunlarin bir iilkenin
kendi savunma mekamzmasina dayali olarak yasandigim vurgulayan ve Tiirk tarihinde yasanan cesitli
olaylardaki hassasiyetimizi ve hos goriimiizii yansitan olaylara da yer veren yurt disinda yayinlanabilecek
yazili ve gorsel eserler hazirlanmalidir. Yurt disinda yayinlanmak iizere hazirlanan bu eserlerde Tiirkiye nin
modern, ¢agdas yasam tarzina, inang Ozgirliigiine saygisina, az gelismis bir iilke olmaktan 6te hizla
gelismekte olan bir iilke olduguna yer verilmelidir.

Yabanci basin yayin organlarinda ve 6zellikle internet aracilif: iilkemizde yasanan terér olaylarina iligkin
olarak sadece gercek bilgilere yer verilmesi konusu devlet kanali ile ilgili merciler tarafindan kontrol altinda
tutulmalidir. Terore iliskin olarak yapilan abartili yayinlar yabancilan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
nedenle basta iilkemiz basininda yer alan haberlerde olmak iizere yabanci basinda da konuya iligkin olarak
hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Diger taraftan bu konuda tilkemiz basim da yaptig1 haberlerde abartili
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tutumlanndan uzaklagsmali ve yaptiklari her haberin iilkemiz imajina bir geri doniisii oldugu gercegini
unutmadan bilingli davranmalidirlar.

Ulkemizin sahip oldugu olumsuz imaji ortadan kaldirmak igin hem iilkemizdeki yerel halkin hem de turizm
endiistrisi iginde var olan kurum ve kurulus ¢ahisanlarinin ve ayn1 zamanda da yine endiistri icinde faaliyet
gostermek iizere meslege hazirlanan 6grencilerin yabancilara kars1 davramslan konusunda bilgilendirilmeleri
ve bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Ozellikle Turizm alamnda c¢ahsan akademisyenler ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’min ortaklasa hazirlayacaklan programlarla verecekleri dersler, yapacaklan akademik
caligmalar ve yerel halk igin hazirlayacaklan bilgilendirici ve bilinglendirici biiltenlerle yerel halk ve
¢alisanlarin konuya iligkin bilgilendirilmeleri saglanabilir.

Yine iilkemizin tamtiminda énemli bir yer tutan seyahat acentalarinin 6zellikle yurt disindaki faaliyetlerinde
yabancilann zihninde yer alan olumsuz tiim diisiinceleri ortadan kaldiracak sekilde davranmalart 6nemli bir
husustur.

Ulkemizin tamttiminda énemli yer tutan bir grup da yurt disinda yasayan Tiirklerdir. Ozellikle Almanya,
Hollanda, Belgika, Amerika gibi fazla sayida Tirk’in bulundugu bélgelerde Tirkler hem orgiitsel
calismalarina hem de lobi faaliyetlerine agirlik vererek gizdikleri profil ve ¢alismalan ile Tirklerin yogun
olarak yasadiklan iilkelerde iilkemiz adina olumlu imaj yaratabilir, Tiirkler hakkinda var olan kaba, barbar,
istilaci, tehlikeli gibi diisiinceleri degistirebilirler.

Yabanci iilkelerde yer alan elgiliklerimiz iilkemizin degerlerini yansitan tanitici tamitim giinleri, festivaller
diizenleyebilir.

Akademisyenler tarafindan Tiirkiye ve Tiirk imajim etkileyen tiim faktorler ayn ¢aligmalarda tek tek ele
alinarak Tiirk ve Tiirklerin bu giine kadar tarihsel siireg icerisinde sergiledikleri olumlu tutumlan da ele alan
eserler aracilify ile yabancilann eksik ya da yanhs bilgileri diizeltilebilir ve zihinlerinde var olan olumsuz
imaj giderilebilir.
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