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Bu arastirma, tekstil iriinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢camasirhanesinde yapan
ve ticari bir firmaya yaptiran konaklama isletmelerinin tekstil Uriinlerinin secim, temiz-
lik ve bakim uygulamalariyla bu konaklama isletmelerinde kalan misterilerin tekstil
riinleri ile ilgili goriislerini ve karsilastiklar sorunlari saptanmak amaciyla planlanmis
ve yurutilmiustir. Arastirma 6rneklemi, Ankara il merkezinde konaklamakta olan 300
miisteriden olusmaktadir. Arastirma sirasinda Ankara ili sinirlarinda bulunan iki ko-
naklama isletmesinin Kat Hizmetleri mudiirleri ile tekstil temizlik yontemleri; konak-
lama isletmelerinde kalmakta olan misafirlerle ise isletmede bulunan tekstillerin te-
mizligi hakkinda yiiz yize gorlismeler yapilmis ve veri toplama araci olarak anket uy-
gulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonu-
cunda elde edilen bulgularina gére; miisterilerin tekstil Griinlerinin temizligi ile ilgili
gorusleri ve memnuniyetleri kaldiklari konaklama isletmesinin temizlik ve bakim uygu-
lamalarina gore degismektedir. Tekstil Griinlerinin temizlik ve bakimini kendi camasir-
hanesinde yapan isletmede sorunlarla karsilasma orani daha azdir.

Anahtar sozciikler: Konaklama isletmeleri, kat hizmetleri, tekstil triinleri, kontratla yi-
rutiilen hizmetler.

GiRiS
Gilintimiizde pek ¢ok Kkisi is, tatil, dinlenme vb. nedenlerle bir haftadan birkag

haftaya kadar varan kisa bir siireyi konaklama igletmelerinde gegirmekte; bu
siire zarfinda yeme, i¢gme, dinlenme vb. ihtiyaclarin1 karsilamak istemektedir.
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Bu kisa siireli konaklama siirecinde insanlarin istedikleri; en iyi sekilde hizmet
almak, kendilerini sanki evlerindeymis gibi rahat hissetmektir.

Bir konaklama isletmesine gelen mdisterilerin ilk olarak dikkatini ¢eken ve
miisterilerde ilk izlenimi olusturan isletmenin diizeni ve temizligidir. Bu ilk iz-
lenim ne kadar olumlu ise miisterilerin konaklama isletmesine karst memnuni-
yeti de o denli olumlu olur. Konaklama isletmelerindeki diizen ve temizligi sag-
layan; miisterilerin tiim bu istek ve ihtiyaclarini karsilayan departman ise kat
hizmetleri departmanidir. Buradan da anlasilacag: gibi konaklama isletmeleri
icin kat hizmetleri departmani son derece 6nemlidir ve bu departmana énemli
gorevler diismektedir (Schneider ve Tucker 1989; Yertutan1998).

Pek ¢ok isletme i¢in oldugu gibi konaklama isletmeleri i¢in de miisteri mem-
nuniyeti son derece énemli bir konudur. Ciinkii konaklama isletmesinden aldig1
hizmetten memnun olarak ayrilan miisteriler daha sonra ayni bélgeye geldigin-
de yine ayn1 konaklama isletmesini tercih edecek, hatta yakin ¢evresine onere-
cek; memnun kalmayanlar ise tekrar gelmeyecegi gibi yakin gevresine de olum-
suz yonde referans olacaktir (Dube, Renephan ve Miller 1994).

Bir bagka konu ise; miisterilerin verdikleri paranin karsiligini konaklama is-
letmesinden hizmet olarak almak istemesidir. Konaklama isletmesine herhangi
bir nedenle gelen miisteriler kaldiklar siire igin isletmeye bir bedel 6demekte-
dirler. Bu bedelin karsilig1 olarak da temiz, bakimli, diizenli ve kaliteli bir hiz-
met beklemektedirler. Iyi hizmet miisterilerin beklentilerini karsilayabilmelerini
ve tatmin olmalarini saglarken isletmenin de prestij kazanmasini saglamaktadir
(Dube, Renephan ve Miller 1994).

Tim miisteriler icin konaklama isletmelerinin her alaninda temizlik ve hij-
yen biiyiik 6neme sahiptir. Miisterilerin; bu konuda en fazla énem verdikleri
ise; cesitli alanlarda, farkli amaglar igin siirekli olarak kullandiklari tekstil triin-
leridir. Her miisteri, evindeki rahat1 aradig1 konaklama isletmelerinde temiz,
glizel goriiniimlii ve saglikli yatak, banyo ve masa takimlarini kullanmak ister-
ler. Kirli, yipranmis ya da lekeli tekstil iiriinleri {izerinde yemek yemek, uyu-
mak yada dustan sonra kirli ve yipranmis banyo takimlari kullanmak hi¢ kim-
senin hosuna gitmeyecegi ve kabul etmeyecegi bir durumdur. Diger taraftan;
havlu, yatak takimlari, pegete vb. tekstil iiriinleri dogrudan bireyle temas eden
ve temizlik aliskanliklar1 ¢ok farkli olan kisiler tarafindan kullanildigindan kir-
lenmesinin yaninda sagliksiz hale de gelebilmektedir. Bu durum hem miisteri-
lerde memnuniyetsizlik yaratmakta hem de konaklama isletmesinin olumsuz
yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Ciinkii; camasirlarin temizligi ve kalite-
si; miisterilerin gorsel ve fiziksel algillamalarina hitap eden, isletmelerin genel
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kalitesi ve miisterinin bundan duydugu memnuniyet hakkinda fikir veren un-
surlardir. Bunlardan 6zellikle fiziksel algilama fiziksel temasla ilgili oldugun-
dan, tekstil iiriinlerinden beklenen hijyen ve konfor ayr1 bir nem tasimaktadir
(Safak 1997; Schneider, Tucker ve Scoviak 1999).

Miisterilerin tekstil {irtinleri ile ilgili olarak karsilastiklar1 baslica problemler;
tekstil {irlinlerinin fiziksel 6zellikleri ve dokuma yapisi, temizligi ve bakim ile
ilgilidir. Tekstil tirtinlerinin fiziksel 6zellikleri ve dokuma yapist ile ilgili olan
problemler aslinda tekstil {iriiniin se¢imi ile ilgili yapilan hatalardan kaynak-
lanmaktadir. Her tekstil {irtinii i¢in kullanilabilecek bir alan vardir ancak tekstil
iirtiniin kullanilacak alan goz 6niinde bulundurulmadan segilmesi siklikla prob-
lemlere neden olmaktadir. Tekstil {irlinlerinin temizlik ve bakimu ile ilgili olan
problemler ise; iiriinlerin yikanmas: sirasinda yetersiz ya da fazla deterjan ve
agartici kullanimi, yetersiz durulama, hatali yumusatict kullanumi, yanlis devir-
de yikama ve/veya sikma gibi yanls temizlik ve bakim yontemlerinden kaynak-
lanmaktadir (Yener 1988: 83; Safak 1997: 54). Konaklama igletmelerinin, tekstil
driinlerinin fiziksel 6zellikleri, dokuma yapist ve temizlik ve bakimu ile ilgili
olan problemleri takip edip bunlara akilci ¢oziimler bulmas: gerekmektedir.
Ciinkd, isletme miisterilerin tekstil {irtinleriyle ilgili karsilastiklar1 sorunlari bilir
ve bunlari en ¢abuk ve rasyonel sekilde ¢6zmeye ¢alisirsa bu, isletmeye duyulan
gliveni, isletme gelirini ve prestijini arttirir; miisterilerin aldiklar1 hizmetten
tatmin olmalarini saglar.

Konaklama isletmelerinin tekstil tirtinlerinin temizlik ve bakimini yapmak
i¢in kullanabilecekleri farkli sistemler bulunmaktadir. Konaklama igletmesi, is-
letme tekstillerini gamasir kiralama kuruluslarindan kiralayabilecegi gibi tekstil
iirtinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢camagirhanesinde yapabilir ya da disa-
ridan ticari bir firmaya yaptirabilir (Cakict vd. 2002).

Fiziksel, emek yogun bir is alan1 olan; biiyiik bir para, zaman, emek ve uz-
manlik gerektiren camasirhaneler; fazla tekstil {irlinii stoku gerektirmemesi,
tekstil tirtinlerinin temizlik ve bakimu ile ilgili problemlerin kaynaginin bulunup
soruna hemen miidahele edilmesi, yeterli denetim yapilabilmesi, gecikmenin
Oonlenmesi, maliyet (makineler, kimyasal maddeler, su-elektrik giderleri, perso-
nel maliyetleri vb.), yapilan isle ilgili idari siirecin daha yakindan izlenebilmesi,
is aksakliklarinin 6nlenmesi, kaliteli is yapilmas: gibi nedenlerden dolay: tercih
edilmektedir (Resort Academy 2005).
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Konaklama isletmelerinin kullandig1 bir baska yontemse isletme tekstilleri-
nin digaridan ticari bir firmaya gonderilerek burada temizlik ve bakiminin ya-
pilmasidir. Isletmenin bu karar1 vermesinde en énemli etken isin maliyetidir. Bu
nedenle isletme oncelikle sahip oldugu tekstil iiriinii stogunun yeterliliginden
emin olmalidir. Daha sonra ticari firma isletme ¢camasirhanesi kadar denetlene-
meyeceginden mevcut tekstil iiriinlerinin yipranma hizi, orani ve bunun mali-
yeti dikkate alinmali ve son olarak isletmenin ticari firmaya 6deyecegi bedel
hesaplanmalidir. Tiim bu hesaplar goz oniine alindiginda tekstil iiriinlerinin
temizlik ve bakiminin ticari bir firmaya yaptirilmasinin maliyeti isletme ¢ama-
sirhanesinde yikamanin bedelinden az ise tekstil iiriinlerinin temizlik ve baki-
minin ticari bir firmada yapilmasina karar verilmektedir. Maliyetle birlikte yapi-
lan isten verim elde edilmesi, nitelikli, isi bilen personelle calisilmasi, gelisen
teknolojiden yararlanilmasi, tiim sorumlulugun firmaya ait olmasi, isletmenin
ekstra personel almasina gerek kalmamas1 gibi nedenler de tekstil {iriinlerinin
temizlik ve bakiminin ticari bir firma tarafindan yapilmasi kararini almada etki-
lidir (Gray ve Liguori 1980; Resort Academy 2005).

Ozetle; konaklama isletmelerinde kullanilan tekstil {iriinleri hem isletmede
kalan miisterilerin tatmini hem de konaklama isletmesinin gelir ve prestij mali-
yeti agisindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle 6zellikle kalite gostergesi olan
yildizlarla nitelikleri belirtilmis olan dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri-
nin tekstil tirtinlerini se¢im yontemleri ile yoneticilerin tekstil {irtinlerinin bakim
ve temizlik uygulamalari, tekstil {irlinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢cama-
sirhanesinde gerceklestiren konaklama igletmesi ile disaridan ticari bir firmaya
yaptiran igletmelerin uyguladiklar1 yontemleri saptamak ve uygulamalarla ilgili
miisterilerin karsilastiklar1 sorunlar1 belirleyerek bir sonuca varmak bu alanda
iilkemizde yapilmis olan calismalarin azligini da goz oniinde bulundurunca
biiyiik 6nem tagimaktadir.

AMAG

Bu calisma; tekstillerinin temizlik ve bakimini kendi camasirhanesinde yapan ve
ticari bir firmaya yaptiran konaklama isletmelerinin tekstil {iriinleriyle ilgili te-
mizlik ve bakim uygulamalar ile bu isletmelerde kalan miisterilerin, tekstil -
riinlerinin se¢imi, temizligi ve bakimi hakkindaki goriislerini ve sorunlarini sap-
tamak amaciyla planlanmis ve yiiriitilmistiir.

YONTEM

Arastirmanin evrenini Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 4 ve 5 yildizlh iki
konaklama isletmesi ve bu konaklama isletmelerinde Eyliil-Aralik 2006 aylar1
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arasinda konaklayan miisteriler olusturmaktadir. Belirtilen tarihlerde bu konak-
lama isletmelerinde konaklamis olan toplam 2070 miisteri arastirmanin evreni
olarak belirlenmistir. Arastirma evreni olusturan miisterilerin 300t “Basit
Rastgele Ornekleme Yontemi” kullamilarak secilmis ve arastirma kapsamina
alinmigtir. Anket sorularimi yarnitlamayr kabul eden 300 miisterinin 150sini
tekstillerinin temizlik ve bakimini kendi isletmesinde yapan 150’sini ise disari-
dan ticari bir firmaya yaptiran konaklama isletmesinde kalan mdiisteriler arasin-
dan secilmistir. Verilerin analizinde 300 katilimcinin “Miisteri Anket Formuna”
verdikleri cevaplar bilgisayarda SPSS programina gegirilmistir.

BULGULAR

Kullandiklar tekstil {iriinlerini kendi ¢amasirhanesinde yikayan ve ticari bir
firmaya yikatan iki konaklama isletmesinde yapilan arastirmanin bulgulari; yo-
neticiyle goriisme sonucu elde edilen bulgular ve miisteriyle goriisme sonucu
elde edilen bulgular olmak {izere iki boliimde incelenmistir.

Yoneticilerle Goriisme Sonucu Elde Edilen Bulgular

e Tekstil tirlinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢camasirhanesinde yapan ko-
naklama isletmesinin yoneticisinin 39 yasinda oldugu, su anda calisti1 ko-
naklama isletmesinde bir yildir, toplamda ise 19 yildir calistig, yiiksek okul
mezunu oldugu ve genel miidiir yardimcisina bagh olarak calistigy; islet-
menin kendisine ait “gamasirhanesinin oldugu” ve kat hizmetleri birimine
baglh olarak faaliyet gosterdigi; tekstil tiriinlerinin temizlik ve bakimini tica-
ri bir firmaya yaptiran konaklama igletmesinin yOneticisinin 28 yasinda ol-
dugu, su an ¢alismakta oldugu konaklama isletmesinde bir yildir, toplamda
ise alt1 yildir ¢alistigs, lise mezunu oldugu ve genel miidiire baglh olarak ¢a-
listig1, isletmenin “camasirhanesinin bulunmadig: ve tekstil iiriinlerinin te-

S

mizlik ve bakimini ticari bir camasirhanede yaptirdig1” belirlenmistir.

e Tekstil {irlinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amasirhanesinde yapan ko-
naklama igletmesinin tekstil tirlinlerinin se¢im ve satin alinmasinda karar
veren kiginin kat hizmetleri yoneticisi ve onun {izerinde bulunan yoneticiler
oldugu saptanmustir. Tekstil {irtinlerinin temizlik ve bakimin ticari bir ¢a-
magirhanede yaptiran konaklama isletmesinde ise se¢im ve satin alma sira-
sinda karar veren kisinin kat hizmetleri yoneticisinin {izerinde bulunan kisi-
ler oldugu saptanmustir.

e Tekstil {irlinlerinin temizlik ve bakimini ticari bir firmaya yaptiran konak-
lama isletmesinde tekstil iirtinlerinin se¢im ve satin alinmasi sirasinda en
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fazla dikkat edilen 5 6zelligin; fiyat, lif yapisi, kolay temizlenebilirlik, kolay
iitiilenebilirlik ve leke tutmazlik oldugu; yastik, yastik kilifi, masa ortiisti,
masa kapagi, pecgete ve yorganin pamuk ve polyester karisimi; battaniyele-
rin yiin; el ve banyo havlularinin pamuk ve tiil ve dekor perdelerin polyes-
ter liflerinden yapilmis oldugu bulunmustur. Tekstil {iriinlerinin temizlik
ve bakimini kendi ¢camasirhanesinde yapan konaklama isletmesinde kulla-
nilan tekstil tiriinlerinden yatak ve banyo takimlarinin beyaz; mutfak ta-
kimlarinin diiz renkte oldugu; tekstil {iriinlerinden yatak, banyo ve yemek
takimlarinin her giin; yastik ve yorganlarin her oda ¢ikisinda; tiil ve dekor
perdelerin 1 aydan daha fazla siirede ve yatak Ortiileri ve battaniyelerin on
bes giinde bir degistirildigi bulunmustur. Terzioglu ve Safak (1988) tarafin-
dan yapilan bir ¢calismada; dokuma satin alinirken dikkat edilen en 6nemli
hususlarin tiim oteller igin dayaniklilik ve goriiniisiin glizel olmasi, yikama
ve temizlenmesinin kolay olmasi ve kalite oldugu belirtilirken tiim oteller-
de, sithhi olmasi, yikama ve temizliginin kolay olmas1 ve dayanikli olmasi
nedeniyle yatak, yemek takimi ve havlularda pamuklu, battaniyelerde ise
yiinlii dokumalarin tercih edildigi belirtilmektedir. Acar (2003) ve Tokyiirek
ve Arpaa (2002) ve TUSID (1997) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir.

o Tekstil {irtinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amasirhanesinde yapan ko-
naklama isletmesinde daha ucuz olmasi, tirtinlerin istenilen yer ve zamanda
hazir olmasi ve miisteri memnuniyetinin fazla olmasinin tekstil {irtinlerinin
temizlik ve bakimmin isletme ¢amasirhanesinde yapilmasmin avantajlari
oldugu; pahaliya mal olmas: ve isletme yonetiminin is yiikiinii arttirmasi
tekstil iirtinlerinin temizlik ve bakiminin isletme ¢amasirhanesinde yapil-
masinin dezavantajlari oldugu saptanmistir. Tekstil {irlinlerinin temizlik ve
bakiminu ticari bir firmaya yaptiran konaklama isletmesinde kullanilan tiim
tekstil tirtinlerinin temizlik ve bakiminin ticari bir gamasirhanede yapildig:
belirlenmistir. Daha temiz olmasi, daha ucuz olmasi ve miisteri memnuni-
yetinin fazla olmasi tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakiminin ticari bir ca-
magirhanede yapilmasinin avantajlar1 oldugu; yeterince temiz olmamasi,
pahaliya mal olmasi ve otel yonetiminin is ytiikiinii arttirmas: tekstil iiriinle-
rinin temizlik ve bakiminin ticari bir ¢amasirhanede yapilmasinin dezavan-
tajlar1 oldugu saptanmistir. Akoglan (1990) tarafindan yapilan ¢alismada da
camagirhane ve housekeeping arasindaki iliskinin daha kolay, uyumlu ve
saglikli yiiriitiilmesi acisindan benzer konularin ayni departmanda toplan-
masinin gesitli anlasmazlhik ve gecikmelerin 6nlenmesi agisindan 6énemli ol-
dugu; biiylik otel isletmelerinde, isletme kapasitesi biiyiitiildiikge, buna
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bagh olarak personel sayisinin da artacagi, orgiitsel yapmin fazlalasacag;,
Housekeeper'in denetim alaninin artacagi ve bunun sonucunda kisinin et-
kinliginin azalacag1 gerekgesiyle housekeeping departmani iginde diisii-
niilmesi gereken camasirhane bolimiiniin ayr1 miidiir ve sef tarafindan ida-
re edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Kili¢ (1997) tarafindan yapilan bir
baska calismada da bu sonucu destekler nitelikte bulgular elde edilmistir.

o Tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amagirhanesinde yapan ko-
naklama isletmesinde tekstil {iriinlerinin temizligi ve bakimu ile ilgili sarar-
ma, sertlesme ve lekelerin zor ¢itkmast sorunlariyla “ara sira”; grilesme, leke-
li goriintim, renk solmasi, kumas yipranmasi, ¢ekme, sekil bozuklugu, mu-
kavemet kaybi1 ve hosa gitmeyen koku sorunlariyla “hi¢bir zaman” karsila-
silmadig1 bulunmustur. Tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakimin ticari bir
firmaya yaptiran konaklama isletmesinde tekstil {iriinlerinin temizligi ve
bakimu ile ilgili cekme sorunuyla “her zaman”; sararma, kumas yipranmasi
ve sertlesme sorunlartyla “ara sira”; grilesme, lekeli goriiniim, renk solmasi,
sekil bozuklugu, mukavemet kayb1 ve hosa gitmeyen koku sorunlariyla
“hic¢bir zaman” karsilasilmadig1 saptanmistir. Terzioglu ve Safak (1988) ve
Sontag (1970) tarafindan yapilan bir calismalarda da yikama ile ilgili en 6-
nemli problemlerin lekelerin ¢ikmamasi, dokumanin sararmasi ve grilesme-
si oldugu belirtilmektedir.

o Tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amagirhanesinde yapan ko-
naklama igletmesinde kullanilan tekstil tirlinlerinin temizlik ve bakimina i-
liskin sikayetlerle “nadiren” karsilasildigi saptanmustir. Tekstil tirtinlerinin
temizlik ve bakimini ticari bir firmaya yaptiran konaklama igletmesinde
kullanilan tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakimina iligskin sikayetlerle “ba-
zen” karsilasildig1 saptanmustir.

Musterilerle Goriisme Sonucu Elde Edilen Bulgular

e Her iki konaklama isletmesinde kalan miisteriler yaslari, cinsiyetleri, mes-
lekleri, konaklama igletmelerinde kalma siireleri, kalma amaglari, kullan-
diklar1 oda tipleri ve konaklama isletmelerini kullanma sikliklar1 agisindan
karsilastirildiginda benzerlik 6zelliklerde olduklar: bulunmustur. Buna go-
re; her iki konaklama isletmesinde kalan miisterilerin; 31-40 yas arasinda ve
serbest meslek sahibidir. Miisteriler konaklama isletmelerinde is nedeniyle
bulunmakta, 1-3 giin, tek kisilik odalarda kalmakta ve ara sira konaklama
igsletmelerini kullandiklar1 bulunmustur. Her iki konaklama igletmesinde is
nedeniyle kalanlarin orani en fazladir.

Tablo 1: Misterilerin Tekstil Uriinlerinin Dogru Secilip Secilmedigine Iliskin Gériislerine Gére Dagilim1

Tekstil Uriinlerinin Te-  Tekstil Uriinlerinin Temizlik
o e mizlik ve Bakimini Kendi ve Bakimini Ticari Bir
Misterilerin Tekstil Uriinlerinin Camagirhanesinde Firmaya Yaptiran Konak- Toplam
Segimine lliskin Gorisleri Yapan Konaklama lama Isletmesi
Isletmesi

Sayi % Sayi % Sayi %
Kesinlikle Dogru Yapilmistir 95 63,4 39 26,0 134 44,6
Kismen Dogru Yapilmigtir 46 30,6 67 447 113 37,7
Dogru Yapilmamigtir 9 6,0 44 29,3 53 17,7
Toplam 150 100,0 150 100,0 300 100,0

(X2=504 Sd=2 P=0.000)

Tablo 1’de tekstil tiriinlerinin se¢imine iligkin her iki igletme miisterilerinin
gortisleri istatistiksel olarak karsilastirildiginda aralarindaki fark anlamli bu-
lunmustur (p<0.001). Bu sonuglara dayanarak; tekstil {iriinlerinin temizlik ve
bakimini kendi ¢amasirhanesinde yapan konaklama isletmesinde kalan miisteri-
lerin tekstil {iriinlerinin secimine iliskin memnuniyet sahibi olduklar1 sdylenebi-
lir. Bunun nedeni; bu isletmesinde, tekstil {iriinlerinin se¢imini yapan kisinin bu
konuda bilgi ve deneyim sahibi olan isletme Housekeeper’1 iken tekstil {iriinle-
rinin temizlik ve bakimin ticari bir firmaya yaptiran konaklama isletmesinde
tekstil {irtinlerinin se¢iminin sadece {ist yonetim tarafindan yapilmasindan kay-
naklaniyor olabilir.

Miisterilerin; tekstil iiriinlerinin lif yapisi ve renk&deseni ile ilgili diistincele-
ri ile isletmelerin tekstil {iriinlerine uyguladiklari temizlik ve bakim uygulama-
lar1 arasinda fark olup olmadig: istatistiksel olarak incelendiginde fark olmadig:
belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 2. Miisterilerin Tekstil Uriinlerinin Lif yapisi, Renk ve Deseni, Modeli ve Boyutlarina Iligkin

Goriiglerine Gore Dagilimu
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Tekstil Uriinlerinin
Temizlik ve Bakimini

Tekstil Uriinlerinin
Temizlik ve Baki-

Kendi Gamasirhane- mini Ticari Bir Fir- Toplam
Ozellikler sinde Yapan Konak- maya Yaptiran Ko-
lama Igletmesi naklama Igletmesi
Sayi % Sayi % Sayi %
Lif Yapisi Uygun 142 95,3 136 90,7 278 92,7
Kismen Uygun 8 4,7 14 9,3 22 73
(x*=24 sd=1 p=0.117)
Renk ve Uygun 114 76.0 90 60.0 204 68.0
Desen
Kismen Uygun 36 240 60 40.0 96 320
(x2=3.7 sd=1 p=0.118)
Uygun 116 773 61 40,7 177 59,0
Model
Kismen Uygun 34 22,7 89 59,3 123 41,0
(x2=494 sd=2 p=0.000)
Uygun 103 68,7 31 20,7 134 44,7
Boyut
Kismen Uygun 47 31,3 119 79,3 166 55,3

(x*=448 sd=1 p=0.000)

Her iki konaklama isletmesinde kalan miisterilerin tekstil iiriinlerinin lif ya-
p1st ve renk&desen hakkindaki goriisleri konaklama isletmelerinin tekstil {iriin-
lerine uyguladiklar1 temizleme yontemlerine gore degismemektedir. Bu sonuca
dayanarak, her iki konaklama isletmesinin de isletmeleri i¢in uygun lif doku-
sunda tekstil {irtinii sectikleri soylenebilir. Konaklama isletmeleri kat hizmetleri
yoneticileriyle yapilan goriismelerde de yoneticilerin, tekstil tirtinlerinin se¢imi
sirasinda en fazla dikkat ettikleri 6zellikler arasinda lif yapisini belirttikleri bu-
lunmustur.

Miisterilerin; tekstil {iriinlerinin modeli ve boyutlariyla ilgili diisiinceleri ile
isletmelerin tekstil iiriinlerine uyguladiklar1 temizlik ve bakim uygulamalari
arasinda fark olup olmadig: istatistiksel olarak incelendiginde 6nemli bir fark
oldugu saptanmustir (p>0,001). Tekstil {irtinlerinin temizlik ve bakimini kendi
camasirhanesinde yapan konaklama isletmesinde tekstil iirtinlerinin model ve
boyutlarinin tamamen yada kismen uygun segcildigini diisiinenlerin oramn tekstil
iirtinlerinin temizlik ve bakimini ticari bir camasirhaneye yaptiran konaklama
isletmesinde kalan miisterilerin oranindan fazladir.

Diger taraftan; tekstil iirtinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amasirhane-
sinde yapan konaklama isletmesi yoneticiyle yapilan goriismede de tekstil ii-
riinlerinin se¢imi ve satin alinmasi sirasinda tekstil tirtinlerinin lif yapist ve mo-
delinin dikkat ettikleri 6zellikler arasinda oldugu belirtilmistir. Bu sonuca da-
yanarak; tekstil {irtinlerinin temizlik ve bakimini kendi camasirhanesinde yapan
konaklama isletmesinin, kullandiklar: tekstil tirtinlerinin model 6zelligi agisin-
dan 6zenli davrandiklar sdylenebilir.

Tablo 3. Miisterilerin Tekstil Uriinlerinin Temizlik ve Bakimu ile ilgili Sorunlarla Karsilasma Sikligina
Gore Dagilimi

Tekstil Uriinlerinin Temizlik Tekstil Uriinlerinin Temizlik

ve Bakimini Kendi Gama- ve Bakimini Ticari Bir Firma-
Sorunlarla Karsilasma sirhanesinde Yapan islet- ya Yaptiran [sletme Toplam
Sikhgi me

Sayi % Sayi % Sayi %
Her Zaman 17 114 41 27,3 58 19,4
Bazen 53 353 83 55,3 136 453
Nadiren 80 53,3 26 174 106 353
Toplam 150 100,0 150 100,0 300 100.0

(x2=440  sd=2  p=0.000)

Miisterilerin tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakimu ile ilgili sorunlarla karsi-
lasma siklig1 ile isletmelerin tekstil tiriinlerinin temizlik ve bakim uygulamalar:
arasinda istatistiksel agidan olduk¢a 6nemli bir fark vardir (p<0,001). Zira; teks-
til dirtinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amasirhanesinde yapan isletmede
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Bildiriler

1111

kalan miisteriler “nadiren” yada “bazen” sorunlarla karsilasirken tekstil {iriinle-
rinin temizlik ve bakimini ticari bir firmaya yaptiran konaklama isletmesinde
kalan miisteriler “her zaman” yada “bazen” sorunlarla karsilagsmaktadir. Tekstil
tirtinlerinin temizlik ve bakiminin isletme ¢amasirhanesinde yapilmasimin miis-
terilerin sorunlarla karsilasma olasiligini azalttif1 ve miisteri memnuniyetini
arttirdig1 sonucuna varilabilir. Ayni zamanda; bu sonuglardan; tekstil tirtinleri-
nin temizlik ve bakimini kendi ¢camasirhanesinde yapan isletmenin daha 6zenli
davrandiklar1 anlasilmaktadir. Yapilan bir arastirmada da (Tokytirek ve Arpaci
2002) otellerin tekstil tirtinlerinin ¢ogunu kendi tesislerinde yikamay tercih et-
tikleri bulunmustur. Bir baska calismada da (Oztiirk 2000) miisterilerin arkadas
ve aile gevresine aldig1 hizmetten olumlu izlenimler aktarmasinin bu kitlenin de
ayni yerden ayni hizmeti almak istemesini etkileyecegi; memnun olmayanlarin
ise devamli miisteri olmayacag belirtilmektedir. Dolayisiyla miisterilerin sorun-
larla karsilasma siklig1 azaldikca miisteri memnuniyeti artacak ve miisterilerin
konaklama isletmesine karsi olumlu tutumlar: gelisecektir.

o Tekstil iiriinlerinin temizlik ve bakimini ticari bir firmaya yaptiran konak-
lama isletmesinde kalan miisterilerin ise yatak takimlarinin temizlik ve
bakimu ile ilgili en fazla dikkat ettikleri 6zelliklerin iizerinde lekeler ol-
mamasl, iiriinlerin hasarli olmamas: ve yatak takimlarmin pamuklagma-
mis olmasi (sirasiyla %87,9; %51,0; %30,2) ozelliklerine dikkat ettikleri
saptanmigtir

o Tekstil iirtinlerinin temizlik ve bakimini ticari bir firmaya yaptiran konak-
lama isletmesinde kalan miisterilerin banyo takimlariin temizlik ve ba-
kimu ile ilgili en fazla dikkat ettikleri 6zelliklerin; banyo takimlarinn tize-
rinde lekeler olmamasi, hasarli olmamasi ve giizel kokmas: (sirasiyla
%89,9; %38,7; %29,9) oldugu bulunmustur.

e Tekstil iiriinlerinin temizlik ve bakimin ticari bir firmaya yaptiran konak-
lama igletmesinde kalan miisteriler masa takimlarimin temizlik ve bakimi
ile ilgili Girtiniin tizerinde lekeler olamamasi, hasarli olmamasi ve {itii-
lenmis olmasi (%89,3; %51,7; %49,3) Ozelliklerine dikkat ettikleri saptan-
mastir.

SONUG VE ONERILER

o Tekstil tirtinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢camasirhanesinde yapan
konaklama isletmesinin Kat Hizmetleri Yoneticileri arasinda yas, egitim
ve deneyim agisindan fark oldugu; tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakimu-
n1 kendisi yapan konaklama isletmesi yoneticisinin daha iist diizey bir e-

gitime ve daha fazla tecriibeye sahip oldugu; bu durumunda tekstil {iriin-
lerinin se¢im ve satin alinmasi kararini etkiledigi saptanmustir.

Tekstil tirtinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amasirhanesinde yapan
konaklama isletmesinde tekstil iirlinlerinin se¢imi ve satin alinmasinda
karar veren kisiler Kat Hizmetleri Yoneticisi ve onun {istiindeki yonetici-
lerken tekstil iirtinlerinin temizlik ve bakiminu ticari bir firmaya yaptiran
konaklama isletmesinde se¢im ve satin almaya karar veren kisilerin Kat
Hizmetleri Yoneticisinin iistiindeki kisiler oldugu 6grenilmistir. Ancak
secim ve satin alma kararinda Kat Hizmetleri Yoneticisinin s6z sahibi o-
lan konaklama igletmesinde kalan miisterilerin tekstil tirlinlerinin se¢imi
ile ilgili memnuniyeti daha fazladir.

Tekstil tirtinlerinin temizlik ve bakimini isletme ¢amasirhanesinde yap-
manin ya da ticari bir firmaya yaptirmanin avantaj ve dezavantajlari ol-
dugu saptanmustir.

Her iki konaklama igletmesinde kalan miisterilerin tekstil tirtinlerinin se-
¢imine iliskin gortisleri karsilastirildiginda iki konaklama isletmesi ara-
sinda istatistiksel agidan fark oldugu (p<0,001) ve tekstil tirtinlerinin te-
mizlik ve bakimini kendi ¢amasirhanesinde yapan isletmede kalan miis-
terilerin genel olarak se¢imin dogru yapildigini diisiindiikleri bulunmus-
tur ( Tablo 1).

Her iki konaklama isletmesinde kalan miisterilerin tekstil tirtinlerinin lif
yapisi ve renk&desen ile ilgili goriisleri karsilastirildiginda iki konaklama
isletmesi arasinda tekstil {irtinlerine uyguladiklar1 temizlik ve bakim uy-
gulamalari arasinda fark olmadig1 (p>0,05) ancak model ve boyutlar1 ara-
sinda fark oldugu saptanmaistir (p<0,001) (Tablo 2).

Tekstil iriinlerinin temizlik ve bakimu ile ilgili sorunlarla karsilasma sik-
1181 ile isletmenin tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakim uygulamalari ara-
sinda oldukga 6nemli bir fark oldugu (p<0,001) ve tekstil {iriinlerinin te-
mizlik ve bakimini kendi ¢camasirhanesinde yapan isletmede kalan miis-
terilerin genel olarak “nadiren” ve “bazen” sorunlarla karsilastig1 bulun-
mustur (Tablo 3).

Tekstil tirtinlerinin temizlik ve bakimini kendi ¢amasirhanesinde yapan
konaklama isletmesinde kalan miisterilerin renkli tekstil {iriinlerinde yer
yer agartici lekeleriyle, iirtinlerin {izerinde yirtik vb. problemlerin olmasi,
tekstil {iriinlerinin rengini grilesmis olmasi, yatak takimlar1 ve masa ortii-
lerinin iizerinde yabanci madde olmasi sorunlariyla “hi¢” karsilasmadik-
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lar1 (sirastyla %78,6; %73.3; %64,3; %60,0); iiriinlerin genel olarak temiz
goriinmemesi, esit oranlarla {iriinlerin sararmis olmasi, yatak takimlari ve
masa Ortiilerinin burusuk olmasi, iirtinlerin pamuklasmis olmasi, {iriinle-
rin tizerinde lekeler olmas1 {irtinlerin renginin solmus olmasi, yatak ta-
kimlarinin boyunun ¢ekmis olmasi, havlu ve ¢arsaf takimlarinin yumusak
olmamasi sorunlariyla “nadiren” karsilastiklar1 (sirasiyla %61,4; %60;
%58,6; %54.3; %50.0; %48,6; %47,2) %40 min ise tirliniin temiz kokmamasi
sorunlariyla “bazen” karsilagtiklarini bunmustur. Miisterilerin her zaman
ve ara sira karsilastig1 sorun bulunmamaktadir.

Her iki konaklama isletmesinde kalan mdiisterilerin yatak, masa ve banyo
takimlarinda dikkat ettikleri 6zellikler agisindan benzerlik gosterdigi, ko-
naklama isletmelerinin tekstil {iriinlerinin temizlik ve bakimini kendisi
uygulamalarmin miisteriler tizerinde etkili olmadig1 ve mdiisterilerin te-
mizlik ve bakim uygulamalar1 nerede yapilirsa yapilsin miigterilerin ben-
zer Ozelliklere dikkat ettikleri saptanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;

Konaklama isletmelerinde kullanilan tekstil tiriinlerinin se¢imi ve satin a-
Iinmasi sirasinda bu konuda bilgi ve tecriibe sahibi olan kat hizmetleri
Yoneticilerinin goriislerinin alinmasi,

Genel olarak miisterilerin sorunlarla ¢ok az karsilagsmasi ve tatmin olmasi
nedeniyle iyi bir maliyet hesab1 yapilarak tekstil iiriinlerinin temizliginin
isletme ¢camasirhanesinde yapilmasi,

Yoneticilerin tekstil {irtinlerinin se¢imi sirasinda iiriinlerin lif yapisi, mo-
del, boyut vb. 6zelliklere dikkat etmeleri ve miisterilerden gelen sorunla-
ra ivedilikle ¢6ziim bulmalarsi,

Bu konuda egitim veren lise ve tiniversite diizeyindeki tiim egitim ku-
rumlarinda konuyla ilgili ayrintili bilgi verilmesi, bu konuda proje, semi-
ner vb. yapilmasi,

OTED, TUSID vb. tarafindan bu alanda calisanlari bilgilendirecek c¢esitli
egitim seminerlerinin hazirlanmasi, konuyla ilgili basili kaynaklar sag-
lanmasz,

Universitelerin ilgili boliimleriyle isbirligi yapilarak konaklama igletmele-
ri tekstillerinin temizlik ve bakimu ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi
Onerilebilir.
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