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* 396 milyon ton - %52,8 (Dlinyada sanayiye aktarilan
toplam sut miktari — 2011 IDF)

e Turkiye’ de 24.000 tesis

e Gida sanayinin % 16’sI sut ve sit Grunleri sanayi
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Ulkemizde sit ve sit Urinleri sanayisi icerisinde
e Kucuk aile isletmeleri,

e Ozel sektor,

* Kooperatifler ve

e Birlikler bulunmaktadir.
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o ortal —
unya ortalamalarina gore tulkemizdeki

sut isletmelerinde:

 Siit hayvani sayis1 yiiksek, hayvan basina verim diisiik
* (ig sitiin maliyeti yiiksek

* 9%90’1nda ortalama 10 bas alt1 inek bulunmakta

* Cok fazla kiiciik tireticiyle muhatap olunmakta

» (Cig sitiin kalitesi teknik ve hijyenik yonden diisiik

* (Gida giivenligini saglamak zor
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Cig diit i¢in kalite kavrama;

* {riiniin giivenligi,

 besin degeri,

 tiketicileri uzun donemde tatmin edecek olan hizmet
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« Kalite icin genel olarak 2 Kkriter
kullanilmaktadir:

LITE . ;
1. Fizikokimyasal kalite

2. Bakteriyolojik kalite

* Bunlarin yani sira siitiin toplanmasi esnasinda antibiyotikli
olup olmamasi, sicakligi, su ve asitlikte yapilan hilelerin

tespiti gibi cesitli kriterlerde kalite acisindan 6nem arz
etmektedir.
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‘ } el ] Gida Giivenligi )

Yasallik ‘Jl |

Kalite q A ;
Isletmelerde;

* Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve ISO uygulamalari,
 HACCP,

* lyi Gretim uygulamalari,

* lyi hijyen uygulamalari,

* Musteri memnuniyeti,

* Sirketici egitimler,

e Calisanlarin memnuniyeti vb.
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« Kalite sistemlerinin tek tek veya kombine sektore uygulanmasi, avantaj ve dezavantajlar getirebilir.

« HACCP; siitin memeden c¢iktigi andan fabrikadan c¢iktigi ana kadar cok etkin sekilde
uygulanabilmektedir.

» Fakat sistem memeden cikis Oncesi ¢iftlik kosullarinda kalite eksikleri veya kaliteyi azaltici
faktorleri ortadan kaldiramamaktadir.

« Sistem tek basina gida iiriin giivenligini saglamakta

L et

A . ) = w; L e [
»  Fakat kalite konusunda baska bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir.

il KARDLOS TRIVIZAS



Wla ilgili olarak yapilan bir ¢alismada ; —

« HACCP sisteminin giftlikte uygulanmasinin, hayvan ve bitki tariminda problemli olabilecegi ve bu
nedenle uygulanmadigi belirtilmistir.

«  HACCP sistemi bilimsel temellidir.

» Ciftlik uygulamalarinda sistem kimyasal ve fiziksel tehlikeler i¢in uygulanabilir fakat siit tiriinleri ve
diger iiretim tinitelerinde potansiyel biyolojik tehlikeler i¢in KKN tam olarak belirlenemeyebilir.

«  Bilinmeyenlerle miicadele etmek miimkiin olmayacaktir.

Hazard

Analysis

Critical
Control

Points

Karakok (2007)




* Hayvan hastaliklari icin KKN bilindigi middetce sut endustrisine adapte
edilebilir ve endulstride uygulanabilir.

* Mevcut veya olasi insan patojenlerinin bircogu icin ciftlikte olasi su ve atik
yonetim alanlari, hastane pensleri, buzagi pensleri, uygulama alanlari, sut
toplama tanklari, buzagilar ve 6lu hayvanlar KKN kaynagi olabilir.

e jyi mandira uygulamalar ile bircok cevresel potansiyel kimyasal ve
mikrobiyal atiklar dokiimantasyon ve egitimle azaltilabilir.

 Fakat HACCP sistemini kullanarak ciftlikte gida guvenligini saglamak
oldukca zordur.

 Ornegin ciftlikte E. coliO157:H7 tehlikesini azaltacak veya ortadan
kaldiracak kontrol noktasi olup olmadigini destekleyen hicbir gtincel
bilimsel c¢alisma bulunmamaktadir. Clinklu E. coliO157:H7 patojenini
tamamiyle yok edecek anahtar bir 6zellik (uygun maliyetli tani testleri,
klinik hastalik tanimlayan Uriin, tek konakci, yaban hayat rezervleri gibi)
bulunmamaktadir.

a Karakok (2007) ‘
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e Kimyasal Kontrol,
e Pest Kontrol,

* Uygun ekipman sec¢imi
ve kontrold,

 Uygun muhafaza ve
depolama kosullari,

e  GMP (lyi Uretim

Uygulamalari) iAGsE
* Sanitasyon, SISTEMI
e Personel hijyeni,
e Distribttor kontrolleri, W

e Personel egitimler,

TTSSS——

ACCP galismalarin1 uygulamaya baslamadan once;

HACCP PLANI ™

Standart Saghk Uygulama ProsedUrleri

!
|

GMP
lyi
Uretim
Uyguiamalar

* izlenebilirlilik ve
* Gericagirma

SOP
Standart
Uygulama
Prosedurleri

Onkosul
Programi

_



Urin Kalitesi ve Sistem Kalitesi

 Uriin kalite sertifikalar:;

\\*.

« Kalite giivence sertifikalari;
« HACCP, firma yonetiminin kalitesini agranti edemez.

* Mevzuata uygun giivenilir siit iiriinii, miisterinin tiim
beklentilerini karsilamayabilir.

e Uriin odakh HACCP, TKY ve ISO 9001 gibi kalite
yonetim sistemine ihtiya¢ duyar.
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Toplam Kalite Yonetimi ( TKY )

1950 li yillarda Japonya'da,
1980 yillarin basinda ABD de, ikinci yarisinda Avrupa ulkelerinde ve
e 1990 li yillarin hemen basinda da Turkiye de

* CunkU ginumuz isletmelerine, uluslararasi kalite dizeyinde Uretim
yapamadiklari takdirde ihracat, en az rakiplerinin sahip oldugu kalite
dizeyinde mal ve hizmetler sunamadiklari takdirde de yerli pazar
kapilarinin kapanacagl hemen her seviyedeki yonetici tarafindan
degerlendirilebilmektedir.

e Ulkemizde de 1990 yilindan bu yana hiikiimetin degisik kurumlari ile
ozel sektordeki sanayi ve hizmet kuruluslarindan bazilari TKY olarak
adlandirilan bu yonetim felsefesini uygulamaya baslarken bazilari da
kararsiz kalmislardir.
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TOPLAN KATITE

YONETIMI ( TKY ) KALITE _
- FELSEEE MAIIYETLERIL

- TASAM

BICDMI KALITE GUVENCE
=  EATILIMCI SISTEMLERI ISTATIKSEL
YONETIM KALITE KONTROL
=  MUSTERI . =  ONLEYICI
ODAKLI . f’g ;:'I? oo YAKLASIM
= GRUP .
CALISMASI HER D
= SUREKLI ASAMADA RONTROL
GELISIM ONLEME
KALITE
IVILESTIRME

GEUFPLART

TKY,

Isin yapiimasi ile ilgili bir diistince sekli ve ydnetim felsefesidir.

Bir ortakliktir; Uriintin herhangi bir noktasinda emegi gecen her bir
birim ve calisanin ortaklig

Hisse ortak amactir ve herkesin payi esittir.

Bu hissenin temelini mdusterilerin tam ve strekli tatmin edilmesi
olusturmalidir.

En onemli mesajlarindan birisi beraberliktir” olup
kavraminin yerini “ biz “ kavramina terk etmesidir.

o o o

ben
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Um Kalite Yonetimi

TKY konusu,

isletmenin verimliliginin artmasi,

calisanlarin  isletme icerinde kaliteyi iyilestirme
cabalarinin ylikselmesi,

musteri memnuniyetinin 6neminin yukselmesi,
sirket ici egitimlerin ve

daha da ilerisi icin sirketin dliinya pazarindaki prestijini
arttirma yolunda oldukca 6nemli olan kalite 6dullerinin
kazanilmasi




 Siit isletmelerinde 1SO 9000°den Toplam kalite yontemine gecis
uzun ve feragatli bir calismadan sonra olabilmektedir.
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Almanya’da, gida endiistrisindeki TKY uygulamalarimin mevcut durumunu ve
potansiyelini ortaya koyan bir ¢calisma yapilmistir.

* Girisimcilerle yapilan anketlerin istatistik
analizlerinin sonucunda TKY faktorlerinin
firma basarisia katkis1 degerlendirilmistir.
En yiikksek katkinin %41.1 ile tiiketici
memnuniyeti oldugu goriilmiis olup, ikinci
sirada %32.9 oranla liderlik
bulunmaktadir.

« Tersi diisiiniildiigiinde firmalarin %54.4
sosyal kabullenebilirligin en diisiik oranda
katki sagladigini ve ikinci en diisiik etkinin
ortaklik ve kaynaklar oldugu
belirtmiglerdir.
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* Tim TKY siireci boyunca girisimcilerin aktiviteleri degerlendirilmis ve firmalarin
indirekt etkisi olan maddi getirisi olmayan aktivitelere egilimi diisiik bulunmustur.

Girisimciler calisanlarin  kaygilarini ~ diisiinmekten c¢ok, iiretim konusunda
calisanlarin gelistirilmesi ve motivasyonu konularinda daha iyi bulunmuslar.

« Firmalar kaliteyi gelistirmek i¢in; egitimler, kalite yonetim sistemi proseslerinde
tedarikcilerin bulunmasi, i¢ ve dis denetlemeler, kalite dongiilerinin ve takim
calismasinin kullanimi gibi aktiviteleri uygulamislar ve olumlu etkilerini
gormiuslerdir

* Arastirma projesi sonucunda, gida endiistrisinde TKY gereksinimlerinin olduk¢a
biiyiik oranda yiiriitiilebilecegi belirlenmis olup is performanslarinin gelismesi
acisindan sistem kullanishh bulunmustur. TKY gereksinimin basarisi ile firmalarin
ekonomik basarilar1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugu istatistiksel olarak ortaya
konulmustur. Fakat maalesef girisimciler TKY ni sadece smirli Dbir siire
kullanabilmisler ve sistem tam potansiyeliyle gelisme gosterememistir.
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Jordan eyaleti kapsamindaki siit firmalarinda yapilan bir calismada,

 TKY uygulamalarinin bastan basa ilerleyisi ve bolgenin en gelismis 5
firmasimin performansina etkileri degerlendirilmistir.

 (Calismada TKY faktorlerinin tek tek veya birlikte uygulanmasinin
her bir firmaya bireysel olarak etkileri incelenmistir.




I .
Calismada temel alinan bes TKY faktorii soyledir;

 Kalite kiiltiiriiniin yavas yavas asilanmasi,

e (Calisanlarin katilimi, egitimi ve motivasyonlarini igeren
konularda calisanlara odaklanmak,

* Devamh gelismeyi igeren operasyonlara odaklanmak,
* Tiiketicilere odaklanmak ve
» Rekabete dayanan stratejik yonetim.

Faktorleri degerlendirebilmek amaciyla anket hazirlanmis
ve dagitilan anketlerin 150 tanesi analiz i¢in
degerlendirmeye alimmustir. Her bir firma icin 30 adet
rastgele anket secilmesine karar verilmistir.
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-- Calismada yapilan anketlerin istatistiksel analizi sonucunda;

En iyi uygulanan faktorler

« “operasyonlara odaklanma”

« “TKY kiiltiriinlin yavas yavas asilanmasina
odaklanma”

En az 6nem verilen faktorler:
e ‘“calisanlara odaklanmak™
« “tlketici ilgisi”




NEWS

FROM ARLA »

« SO 22000:2005, HACCP, ISO 9000, I1SO 14000 uygulanmaktadir.
« Ulusal standartlara oranla miisteriler tarafindan daha 1yi bilinmektedir.

 Bu standartlar sayesinde firma ve iiriinlerde ¢alisanlarin sorumluluklari, ugraslar
ve acik fikirlilikleri yardimiyla giiven ortami yaratilmustir.

* Yonetim sistemleri is performansinim artmasinda devam eden gelisme siirecinde
bir anahtar 6zelligi tagimaistir.

« Sistematik yaklagim iiretim siirecinde tiim tedarik zincirinin gelisiminin devam
etmesini saglamistir.

a (1SO Focus, 2008) ‘
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» Uluslararas1 standartlar; ortak bir
dil, terminoloji, metodoloji ve risk
yonetimi acisindan yarar
saglayacagi,

« |SO 22000:2005’in, BRC ve IFS
gibi sistemlerin oniine
gecebilecegi.

* Standartlarin tiim tedarik zincirinin
Izlenmesi ac¢isinda 6nemli oldugu,

« Siit endiistrisinde  yerel ve
uluslararas: tiiketiciler, firmalar ve
diizenleyici organlar i¢in giiven
ortami yarattigi,

(1SO Focus, 2008)
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e Sektordeki I1SO uygulamalarina goéz atacak olursak 1SO
22000:2005 HACCP prensiplerini ve I1SO 9001 kalite
yonetim  sistemini  kombine  olarak  biinyesinde
bulundurmakta ve gida giivenliginin yan1 sira iirtin kalitesini
de garanti etmektedir. Sistem miisteri memnuniyeti,
sikayetler, geri bildirimler gibi bircok kalite icin gerekli
unsurlar1 biinyesinde barindirmasindan dolay1 daha etkili bir
sekilde stit sektori ve tim gida sektorlerinde en c¢ok
uygulanan ve etkili olan sistem haline gelmistir. Bugiin
sistemin  mevcut Iyl tretim uygulamalari, Iyl hijyen
uygulamalari, TKY gibl 6n kosullar1 beraberinde getirmesi,
bu uygulamalarin sistemin biinyesinde ihtiya¢ olusturdugu
ve Kalitenin bitiinliigiinii saglayan tamamlayicilari
oldugunun gostergesidir.
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