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Oz
Her ne kadar leke kavrami eski Yunan kiiltiiriinde ahlaki olarak kotii durumda olan
bireyleri toplumda ayirt etmek amaciyla kullanilmis olsa da diinyada yasanan sirket
skandallar: ve basarisizliklar: sebebiyle giiniimiizde artik sirketleri tanimlamak icin de
kullanmilmaktadir. Sirketi bir biitiin olarak tamimlayan ve sosyal bir siirecin sonucunda
ortaya ¢ikan érgiitsel leke artik bir tabu olmaktan ¢ikmig ve tartisilmaya baslanmisgtir. Bu
¢alismanin amaci da, orgiitsel leke kavramuun teorik olarak altini ¢izmek, itibar
kavramindan farkini ortaya koymak ve son yillarda yasadigi skandalla birlikte tiim diinya
tarafindan tartisilan Volkswagen sirketini inceleyerek orgiitsel leke kavramini tartismaktir.
Calismada, icerik analizi kullanilarak Volkswagen sirketinin yasadigi kriz vaka ¢alismast
olarak ele alinmis ve orgiitsel leke agisindan tartisilarak gerek sosyal gerekse finansal
anlamda nasil etkilendigi incelenmistir. Calismanin sonucunda sirket sahipleri ve
yoneticileri icin etik ve leke acisindan degerlendirme yapilmakta ve sirketin orgiitsel leke
ile hangi stratejileri kullanarak bas edebilecegi tizerine oneriler sunulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel leke, leke, itibar, Volkswagen
Abstract
Although stigma was used as a marker to differentiate morally collapsed individuals from
the community in the ancient Greek culture, nowadays it is used to define companies due
to company failures and scandals as well. Organizational stigma which emerges as a
result of a social process and is used to define the company as a whole is no longer a
taboo and is started to be discussed by the researchers. The aim of this study is to
underline the organizational stigma concept theoretically, differentiate the concept from
reputation and analyze Volkswagen Company which has been criticized by the world in the
past two years because of the emission scandal. Volkswagen Company is discussed as a
case study from the point of organizational stigma by using content analysis and analyzed
in terms of social and financial aspects. The study makes an evaluation for company
owners and managers from the ethics and stigma point of view, and provides implications
in order to cope with organizational stigma.
Keywords: Organizational stigma, stigma, reputation, Volkswagen
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1. GIRIS

Sirketler, mesruluklarinin devamini yasalar ve toplum tarafindan
uygun kabul edilen sekilde faaliyet gostererek saglamaktadir. Ancak, bazen
sirketlerin faaliyetleri sosyal olarak olusturulmus normlar, tanimlar ve
degerlerin disina ¢iktigi zaman gerek hissedarlar gerekse tiim toplum
tarafindan sorgulanabilmektedir (Suchman, 1995:574). Bu anlamda, sirketi
itibarsizlastiran bir siireci tanimlamak i¢in kullanilan orgiitsel leke kavram
son derece onemli bir gergeve olusturmaktadir. Ozellikle, son yillarda tiim
diinyada yasanan sirket skandallar1 ve basarisizliklar1 oOrgiitsel leke
kavraminin bir tabu olmaktan ¢ikmasina ve altinin g¢izilmesine sebep
olmustur.

Orgiitsel leke kavrammin son yillarda dnem kazanmasinin sebebi
sadece sirketler icin yarattig1 olumsuzluklar degil, sirket calisanlarinin da bu
durumdan dolay1 yasadig1 sikintilardir. Oyle ki, sirket igerisinde yiiriitiilen
faaliyetler lekelendiginde ¢aliganlar da bu lekeli isleri yapmak durumunda
kalabilmektedir (Kreiner, Ashfort ve Sluss, 2006:620). Sirket lekelendiginde,
calisanlar da o sirketin bir liyesi olarak bu olumsuzluktan etkilenmektedir.
Sirketin lekelenmesi kaynaklara ulasimi sinirladigindan sirketin hayatta
kalmasini zorlastirmaktadir (Devers, Dewett, Mishina ve Belsito, 2009:157).
Kaynaklara ulasmak zorlastiginda sirket sahipleri, yoneticiler ve caliganlar
i¢in istihdamda, iicretlerde, haklarda ve hatta sosyal baglarda kayiplar s6z
konusu olabilmektedir (Hudson ve Okhuysen, 2014:243).

Orgiitsel leke, gerek sirketler gerekse calisanlar igin bu derece
onemli ve incelenmesi gereken bir kavram olmasina ragmen arastirmacilar
ozellikle, finansal dar bogaz ya da iflas gibi olaylarin ¢alisanlarin
davraniglari, tutumlar1 ve algilar {izerindeki etkilerini incelemistir (Pozner,
2008:141; Arampatzi vd., 2015:173). Bu durumda, leke orgiitsel diizeyde bir
kavram olarak degil de olumsuz durumu tanimlayici bir sézciik ya da etiket
olarak kullanilmugtir.

Bu calismada, leke kavram oOrgiitsel boyutta ele alinarak
aciklanmaya c¢alisilmakta ve calisanlar tizerindeki etkilerinden ziyade
faaliyetlerinden dolay1 lekeli olarak goriilen bir sirketin nasil bir siireg
yasadigi, sonucunda nelerle karsilastigi ve finansal durumunda nasil
degisiklikler olduguyla ilgili bir vaka ¢alismasina yer verilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Orgiitsel Leke

Orgiitsel leke kavranmu eski Yunan kiiltiiriinden ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Bir nevi sosyal kontrol mekanizmas1 olarak kullanilmis ve yanik
ya da iz birakacak sekildeki lekeler bireylere bilingli bir sekilde yapilarak bu
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bireylerin ahlaki olarak kotii durumda oldugu diger bireylere anlatilmak
istenmis ve onlardan uzak durulmasi saglanmaya c¢alisilmigtir (Goffman,
1963:1; Kunreuther ve Slovic, 2001:269).

Leke, teorik olarak etiketleme teorisine dayanmaktadir (Erickson,
1962). Buradaki temel diisiince; davranislarin normalleri anormallerden
ayiramayacagl; davranislari normal ya da anormal olarak yorumlayarak
saptayacak olanin toplumun tiyelerinin verdigi cevaplar oldugudur (Kitsuse,
1962:253).

Orgiitsel leke kavrami ele alindiginda hem orgiit diizeyinde hem de
birey diizeyinde olmak tizere ortaya iki farkli diizey ortaya ¢ikmaktadir.
Birey diizeyinde leke, saglikli ve olagan bir bireyden karalanmis ve
onemsenmeyen bir bireye indirgeyen, gozden diisliriicii bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Goffman, 1963:3). Bir baska ifadeyle, bir nevi sosyal
onaylanmamadir. Bu anlamda, yapilan calismalarda orgiitsel leke kavrami
finansal sikint1 ya da iflas gibi olumsuz degerlendirilen olaylari tanimlamak
icin kullanilmis ve bu gibi olaylarin ¢alisanlarin algilari ve davraniglart
tizerindeki etkilerini incelenmistir.

Orgiit diizeyinde ise kavram, belli bir grubun (pay sahipleri gibi)
Orgiitiin itibarin1 sarsan temel ve ¢ok derin bir kusurun etkisi altinda
olduguyla ilgili algisim uyandiran bir etiket olarak ifade edilmektedir
(Devers vd., 2009:155). Buna gore; orgiitsel leke bir etiketleme ve atfetme
siireci sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit, belli bir grup tarafindan kendi
degerlerine acik ve net bir sekilde ters diisen degerlere sahip ve olumsuz
degerlendirilen orgiitler kategorisine dahilmig gibi iliskilendirilmektedir
(Ashfort ve Humprey, 1995:451). Orgiit kendi sahip oldugu 6zelliklere gore
ayr1 bir birim olarak degil iliskilendirildigi kategorinin 6zelliklerine gore
degerlendirilmektedir. Bu sekilde, orgiitsel leke orgiitii sekillendiren
olumsuz bir sosyal degerlendirmeye dayanmakta, hissedarlarin ya da
bireylerin kendilerini s6z konusu orgiitle 6zdeslestirmek istememelerine ve
gerek sosyal gerekse ekonomik birtakim yaptirnmlar uygulanmasina yol
agmaktadir (Sutton ve Callahan, 1987:416). Orgiitsel leke siireci genellikle,
en az bir hissedarin sirketin  faaliyetini gayri-mesru  olarak
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Sonrasinda bu faaliyetin aslinda 6zel
bir durum olmadig1 tam tersine sirketin ve hissedarlarin degerleri arasinda
bir uyumsuzlugu isaret eden daha derin bir problemi temsil ettigi yoniinde
degerlendirme yapilmaktadir. Ancak, orgiitsel leke ciddi sayida hissedarin
deger uyusmazligini kabul etmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Burada alti
cizilmesi gereken nokta sirketin her normalden farkli davraniginin leke
sayilamayacagidir. Normalden sapma suglamasi ne kadar kamuya agik hale
gelirse, o kadar ¢ok sayida hissedar olaydan haberdar olacak ve sirketi
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kusurlu olarak degerlendirecektir. Bunun en siddetli sonucglar1 da, Enron
orneginde oldugu gibi, iflas ya da yoneticilerin hukuki olarak sorusturulmasi
olmaktadir (Devers vd., 2009:156).

2.2. Orgiitsel Leke ve itibar: Farkl Kavramlar m?

Ilgili yazin incelendiginde, orgiitsel leke ile kotii itibar kavramlar:
zaman zaman es anlamli olarak kullanilmaktadir. Tipk: itibar ve iin gibi,
orgiitsel leke de sosyal olarak olusturulan bir siirecin sonunda ortaya
cikmaktadir (Devers vd., 2009:156). Ancak, iki kavram birbirinden tamamen
farklidir. Itibar, yaygin olarak, bir sirketin cok sayidaki paydasi tarafindan
yapilan ¢ok yonli olumlu ya da olumsuz degerlendirme olarak
tanimlanmaktadir (Fombrun ve Shanley, 1990:234). Cok yonlii olmasiin
sebebi, farkli paydaslarin farkli 6nceliklerinin olmasi ve dolayisiyla sirketin
farkli yonlerine dikkat etmeleridir. Ornegin; bazi paydaslar finansal
performansa bakarken bazilart sirketin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
dikkat etmektedir.

Leke kavrami ise itibarin tersine tek boyutludur. Her ne kadar leke,
belli bir uygulamaya ya da faaliyete dayansa da temelde sirketin varlig1 ya
da biitiinii ile alakali yapilan olumsuz g¢ikarimlarla ilgilidir. Bu olumsuz
cikarimlar, sirketin her pargasina ve noktasina niifuz etmekte ve sirket artik
“bir kerelik siipheli bir bigimde davrandi” seklinde goriilmekten ziyade
paydaslar tarafindan tehlikeli olarak degerlendirilmektedir (Devers vd.,
2009:162). Dolayisiyla, sirket aslinda baska bazi faaliyetlerini son derece
dogru yapsa da paydaslar, lekelenmis sirketi belli basmakaliplar dahilinde
gorecektir. Bu nedenle leke, siyah ve beyaz gibidir: lekeli olmayanlar normal
ve alisildik olarak goriilirken lekeli olanlar da kusurlu olarak
degerlendirilmektedir (Pozner, 2008:144-145).

Itibar, paydaslarin sirketi ve faaliyetleri anlamlandirmak igin
kullandigr bir takim sektorel yontemler ve rekabetci felsefeler neticesinde
ortaya c¢ikmaktadir. Sirket, olumlu bir itibara sahip olabilmek igin
performansint ve kalitesini kanitlamali, tutarli ve gilivenilir davraniglar
sergilemeli ve paydaslarin beklentilerini basarili bir sekilde karsilamalidir
(Fombrun ve Shanley, 1990:234-235; Mishina ve Devers, 2012:210). Diger
taraftan, leke illa ki ge¢cmisteki davraniglarin ya da sonuglarin neticesinde
ortaya ¢ikmamaktadir. Orgiitsel leke, sirketin sahip oldugu degerlerin
paydaslarin degerlerinden tamamen farkli olmasi sebebiyle, var olan sosyal
diizeni tehdit ettigi yoniindeki alg1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifade
ile sirketin faaliyetleri ya da davranislar1 ne olursa olsun bunlar1 belli bir
grup paydasin nasil algiladigi ve yorumladigi onemlidir (Sitkin ve Roth,
1993:368). Burada alt1 ¢izilmesi gereken bir diger nokta da, orgiitsel lekenin
miisterek bir algi olmasi sebebiyle ciddi sayida paydas tarafindan
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paylasilmasi gerektigidir (Devers vd., 2009:162).

Itibar ve leke arasindaki bir diger farklilik da itibarin bir kaliteyi ve
buna paralel olarak da sergilenen 6rgiitsel davranislari yansitmasidir. Bundan
dolayi, itibarin en temel fonksiyonu sirket ile ilgili beklentiler saglayarak
paydaslarin kafasindaki karisikligi azaltmaktir. Bunun sonucunda da, olumlu
itibar siirdiiriilebilen finansal performans, pazarda iistiinliik, is ortag1 olarak
cekiciligin artmast gibi birtakim oOrgiitsel faydalara sebep olmaktadir
(Rindova, Williamson, Petkova, ve Sever, 2005:5). Olumlu bir itibara sahip
olmayan sirketler de sadece bu faydalara sahip olamamakla kalmayip
kendileriyle ayni {iriin ya da hizmeti satan sirketlere kiyasla fiyat indirimi
yapmak durumunda da kalabilmektedir (Nichols ve Fournier, 1999:317).
Orgiitsel leke ise, hem sirket hem de sirket calisanlar igin bir takim sosyal
ve ekonomik cezalara ve yaptirnmlara sebep olmaktadir. Sirket
lekelendiginde sirketin hem miisterileri hem de calisanlart sirketten
ayrilmaya baglayacak ve sirket ciddi dlglide kan kaybedecektir. Dolayisiyla,
kabul edilir ve kabul edilemez davranislar ve Ozellikler arasindaki farklar
ortaya koyarak, orgiitsel leke sosyal kontrolii ve istikrar1 saglamak igin bir
arag olarak kullanilabilir (Erikson, 1962:308).

Yukarida ele alindig1 gibi her ne kadar orgiitsel leke ve kotii itibar
kavramlar1 ilk etapta ayniymus gibi goriinse ve hatta bazi arastirmacilar
tarafindan birbirlerinin yerine kullanilsalar da, tamamen farkli kavramlardir.
Her ikisinin de kazanilmasi zor ve kaybedilmesi ¢ok kolay olmasina ragmen
son yillarda, sirketlerin bu durumlardan dolay1 ¢ok ciddi sikintilar ¢ektigine
sahit olmaktay1z. Ozellikle, orgiitsel leke gergevesinde gayri-mesrulugun ifsa
edilmesi ¢ok kolay olmasa da 2015 yilinda yaptig: itirafla diinya devi bir
sirket tizerine leke diismistiir. Bu c¢alismada, bir vaka calismasi olarak
Alman sirketi Volkswagen ele alinmakta ve orglitsel leke cergevesinde
incelenmektedir.

2.3. Orgiitsel Lekenin Sirket Acisindan Finansal Sonuglar

Orgiitsel lekenin sirketin finansal gostergeleri iizerinde siiphesiz ki
olumsuz bir etkisi s6z konusudur. Bu sonuglarin basinda yatirimer kaybu,
sirketin iiriin veya hizmetlerine miisteri ¢ekmekte yasanabilecek sikinti,
sirketin hisse senetleri fiyatlarinin diismesi, satiglarda diigme ve isgiicii devir
oraninin artmasi gelmektedir. Bu olumsuzluklarin devam etmesi durumunda
ise sirket iflasa ve hatta oliime kadar gidebilmektedir. Bir baska ifade ile
leke, sirketlerin kimligini ve varligini ciddi sekilde tehdit eden bir durumdur
denilebilmektedir (Elsbach, 1994).

Sirketlerin kimligi, temel degerler, sirket kiiltlirli, {irlin veya
hizmetleri ve performans degerleri gibi merkezi ve ayirt edici bir takim
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ozellikleri icermektedir. Eger sirket, kimligini yansitan bu dzelliklerine ters
diisen ve paydaslar1 tarafindan olumsuz tepkiler alacak bir takim olaylarin
icine girerse yasanacak bu skandal sirketin kimligine son derece Onemli
zararlar verecektir (Scott & Lane, 2000:44-45). Bu duruma verilebilecek en
giizel Ornek bir zamanlarin “bes bilylik”’lerinden biri sayillan Amerikan
muhasebe firmas1 Arthur Anderson’dur. 2002 yilinda enerji sirketi olan
Enron i¢in yaptig1 i¢ denetimlerde usulsiizliikler saptanarak suclu bulunmusg
ve heniiz kendisine karsi dava agilmadan 6nce lekenin etkilerini yasamistir.
Ozellikle, dogruluk ve diiriistliigiin son derece dénemli oldugu bir is alaninda
boyle bir skandalla birlesen leke, finansal giicliik, iflas ve 6liim gibi birgok
zincirleme olaymn fitilini ateslemis ve hatta tiim bu olaylar, heniiz sirketin
skandaldaki sorumluluguyla ilgili herhangi bir yasal islemden 6nce baslamig
ve bitmistir (Warren, 2007:481).

Ancak, altinin ¢izilmesi gereken nokta is diinyasinda lekelenen her
sirketin sonunda iflasa ya da oOliime siiriklenmedigidir. Sirketler, kaza,
skandal, kotii performans gibi ¢esitli sebepler yiiziinden lekelenebilmektedir.
Bazi sirketler yasanan bu durumla basa ¢ikip sirketin hem paydaslar
nezdindeki algisin1 hem de finansal performansini diizeltirken bazi sirketler
de yanlis kullandiklar1 yontemlerle Oliime siiriiklenmektedir. Dolayisiyla,
leke ile nasil basa cikildigi ve nasil bir strateji izlendigi son derece
o6nemlidir. Bu baglamda, bir sonraki boliimde vaka c¢alismasi olarak ele
alman Alman otomotiv sirketi Volkswagen’in yasadig1 skandal ele alinmakta
ve lekeyi yonetme stratejisi incelenerek hem sirketin imaji hem de finansal
performansindaki durum degerlendirilmektedir.

3. VAKA CALISMASI: VOLKSWAGEN

3.1. Sirket Hakkinda

Almanca’da “halkin arabasi” anlamina gelen Volkswagen, 1937
yilinda tek model otomobil iiretimi icin Nasyonel Sosyalist Alman Isci
Partisi tarafindan Berlin’de kurulmustur. 1953'te Bati Almanya'nin en ¢ok
otomobil iireten fabrikasi haline gelen Volkswagen, Adolf Hitler'in Alman
halkin1 otomobil sahibi yapmak i¢in yaptig1 en genis kapsamli proje olarak
kabul edilmektedir.

Volkswagen'i 1980'li yillara hazirlayan Toni Schmiicker, 1981'in
sonuna dogru sirketin idaresini Dr. Carl Hahn'a birakmustir. Otomotiv
diinyasimin  kiiresellesme siirecine girdigi bu donemde Dr. Hahn'im
liderliginde bircok gelismelere imza atilmistir. 1981-1993 yillar1 arasinda
gorev yaptig1 siire icerisinde grubun araba tiretimini iki milyon birimden {i¢
bucuk milyon birime ¢ikarmasina ragmen maliyetleri kontrol altina
alamamis ve 1993 yilinda yerine Ferdinand Piech getirilmistir. Piech 2005
yilindaki istifasina kadar sirketi bir holding haline getirmis ve 1999 yilinda
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“Yiizyilin Araba Yoneticisi” unvanini almistir. 2005-2007 yillar1 arasinda
kisa bir siire Volkswagen grubun CEO’lugunu Wolfgang Bernhard yiiriitmiis
ve 2007 yilinda Ferdinand Piech tarafindan gorevden alimustir.

2007 yilinda sirketin CEO’luguna getirilen Martin Winterkorn, 2015
yilinda ortaya ¢ikan dizel motorlar skandali ile gérevinden istifa karar1 almas,
markanin prestij agisindan sikintili bir doneme girdiginin isaretini vermistir.
Bu durum, otomobil diinyasim1 yakindan ilgilendiren bir gelisme olmus ve
Volkswagen Grup tiim suglamalar1 kabul ederek yaptiklart hileyi itiraf
etmistir. Bunun sonucu olarak sirket hizla hisse degeri
kaybetmeye baslamistir. Skandalin hemen ardindan Porsche’nin YO6netim
Kurulu Bagkan1 Matthias Miiller, Volkswagen Grup’un yeni CEO’su olarak
atanmustir ve gérevini halen siirdiirmektedir.

31 iilkede toplam 610 bin kiginin ¢alistigi Volkswagen, 7 Avrupa
iilkesinde 12 marka arag {iretip satmaktadir. Grubun sahip oldugu markalar
Audi, Porsche, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Seat, Skoda, Dukati,
Volkswagen Ticari Arag ve Scania'dir.

3.2.Volkswagen’in Lekesi

2014 Mayis ayinda Uluslararasi Temiz Hava Sahasi ve Tasimacilik
komisyonu, West Virginia Universitesi Alternatif Yakitlar, Motor ve
Emisyon kurumunu goérevlendirerek inceleme yapmasini istemistir. Ekip,
yaptig1 incelemeler sonucunda 2012 Jetta ve 2013 Passat modellerinin bir
onceki raporlardan daha fazla hava kirliligine sebep oldugunu raporlamis ve
Kaliforniya Hava Kaynaklart Kurumu ile Cevre Koruma Birligi'ni
uyarmistir. Ayni inceleme ve testlerden gegen BMW nin X5 modeli SUV’de
herhangi bir soruna rastlanmamustir. Temmuz ayinda Volkswagen’e ilk
sorusturma agilmig, ancak, sirket ortaya cikan tutarsiz test sonuglarinin
kullanict odakli olugan arizalanmalar sebebiyle olabilecegini ileri siirmiis ve
biitiin sorumlulugu ara¢ sahiplerinin iizerine yikmistir. 2014 yilimin sonunda
sorun biiylimeye baslayinca sirket, emisyon testlerinde sorun tespit edilirse
ve bunun sirketten kaynaklandigi ortaya cikarsa bahsi gegen 500.000 arac
geri ¢agirabilecekleri agiklamasinda bulunmustur.

Kaliforniya Hava Kaynaklar1 Kurumu ve Cevre Koruma Birligi’nin
ortak yiriittiigli sorusturmanin test sonuglari ger¢egi ortaya ¢ikarmistir. Hem
laboratuvar ortaminda hem de normal yolda seyir halinde yapilan testlerin
sonuclarina gore araclarin yiiksek emisyon sonuglari vermesi normal
bulunmamistir. Volkswagen Grup’un 2014 yilinda yaptigr “500.000 araci
geri cagirabiliriz” acgiklamasi tek tarafli c¢ikar olarak nitelendirilmis ve
yapilan hatanin kullanict odakli degil {iretici odakli oldugu agiklanmstir.

Testler devam ettikce sonuglarin daha da kotii oldugu ortaya
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cikmistir. 2015-2016 model araglarin bu duruma goére normal oldugu fakat
ABD ve Kanada’da satilan 2009 ve sonrast model dizel VW Jetta, 2010 ve
sonrast model dizel VW Golf, 2010 ve sonras1 model dizel Audi A3s, 2012
ve sonrast model dizel VW Beetle Convertibles ve 2012 ve sonrasi model
VW dizel Passat modellerinde kullanilan emisyon 6l¢iim yaziliminin hileli
oldugu tespit edilmistir. Yapilan hileli sonuglandirma kanitlandiktan sonra
Volkswagen Grup’tan bir agiklama beklenmistir. 2015 yilinin Eyliil ayinda
Volkswagen Grup’un {ist diizey yoneticileriyle yapilan toplantida araglarda
emisyon Ol¢liimiinii yaniltmak igin “defeat device” adi verilen hileli bir
yazilimin kullanildigi ve bu alet araciligiyla emilimi 6lgen cihaza erigim
saglanarak sonuclarin manipiile edildigi itiraf edilmistir. ABD ve
Kanada’dan sonra tiim diinyada 11 milyon aracin bu durumdan etkilendigi
ortaya ¢ikmis ve Volkswagen Grup CEO’su Martin Winterkorn 10 yil
askindir siirdiirdiigli gérevinden istifa etmistir.

Volkswagen grubun yaptigi itirafin ardindan ABD ve Kanada
hiikiimetleri sorusturma icin bakanliklar ortakligi ile komisyon kurmus ve
Volkswagen Grup’u ¢evre kirliligine sebep olan ara¢ tiretmekten, hileli ve
yaniltict yontemlere basvurmaktan, son kullanici ve hiikiimetleri kandirici
eylemlerden dolay1 suglu bularak ara¢ basina 37.500 dolar 6demek suretiyle
maddi cezaya carptirmistir.

Yasanan emisyon kriziyle birlikte Volkswagen grubu, karsilastiklar
sorunda oncelikleri belirleyerek ise baglamis ve sorunu gidermeye ¢alisirken
imaj yenileme stratejilerini (Benoit, 1997:178) kullanarak, yasanilan bu
duruma ¢ok kisa bir zamanda miidahale ederek kontrol altina almistir. Sirket,
dogru bir iletisim stili kullanarak kamuoyunda olusabilecek bilgi kirliligine
engel olmak amaciyla kamuoyunu yogun bir sekilde bilgilendirmistir. Buna
ek olarak, yaymladigi yazilar ile takipgilerinde yeniden giiven duygusu
olusturmay1 amaglamisg, kisa siire igerisinde krize sebep olan emisyon ile
ilgili yeni projeler tanmitmig ve krizi firsata ¢evirmenin yollarini aramistir
(Cetin ve Toprak, 2016:67).

Sirket, yasadigi bu skandalla lekelenen ismini korumak amaciyla
dogru imaj yenileme stratejilerini kullanmis ve olumlu sonucunu da
gormiistiir. En Onemlisi yasadigi skandali inkar etmemistir. Bilgi ya da
yetenek eksikliginden kaynaklandigini ileri siirmemis ya da durumun
olumsuzluklarmi azaltmaya c¢alismamistir. Tam tersine sirket, yasanan
skandali kabullenmis ve problemi ¢6zmek ve tekrarlanmamasini saglamak
icin caligmalar yapmaya baslamig, projeler iiretmistir (Cetin ve Toprak,
2016:66). 2017 yilina gelindiginde, sirketin emisyon skandalini c¢abuk
atlattig1 ve global satis rekoru kirarak satislar1 %8.4 arttirarak 593 bin 700
adete c¢ikarmustir. Skandalin o6zellikle, patlak verdigi Amerika’da ise
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toparlanma sinyalleri vermeye baslamistir. Satislar, ilk dokuz aylik donemde
%9.2 artigla 252 bin 500 adet arag sayisin1 bulmus ve Eyliil ayinda 32 bin
adedin iizerine ¢ikmistir (finans.gazetevatan.com).

4. SONUC VE TARTISMA
“Diiriist davranmadik ve isi batwrdik. Oziir dileriz.
Yasananlar sirket degerlerimize tamamen aykirt”
Michael Horn, Volkswagen ABD CEO'su

Bu cgaligmada orgiitsel leke kavrami, 2015 yilinda Volkswagen'in
dizel motorlarin testlerine bilingli bir sekilde miidahale ederek egzoz
emisyon degerlerinin yanlis gdsterilmesine neden olmasi sebebiyle ele
almarak orgiitsel boyutta incelenmistir. Orgiitsel lekenin calisanlar
iizerindeki etkilerinden ziyade faaliyetlerinden dolay1 lekeli olarak goriilen
bir sirketin nasil bir siire¢ yasadig1, sonucunda nelerle karsilastigi ve finansal
durumunda nasil degisiklikler olduguyla ilgili bir vaka ¢aligmasi
sunulmustur.

Leke kavraminin Goffman (1963:3) tarafindan modern anlamda
“toplum tarafindan itibarsiz olarak goriilen bir olguyla ilintili bireyin bu
olgudan otlirli diglanmas1” olarak tanimlamasindan hareketle, adi
skandallarla lekelenmis sirketlerin ayn1 bireyler gibi magdur olabilecegini ve
ozellikle sosyal paydaslari lizerinde etkisinin 6nemli olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Lekelenen sirketlerin marka ve maddi kayiplarinin yani sira,
bazi organizasyonlarla iligkilerinin kesilmesi, medyaya yansiyarak alay
konusu olabilmesi, ¢ok sayida 0z yetenegini kaybedebilmesi ve skandal
etkisi uzun siirdiigiinden c¢alisanlarin mevcut ve gelecek is durumlarim
etkilemesi kagimilmazdir. Daha da oOnemlisi Orgiitsel lekenin bulasict
etkisiyle aym sektordeki diger sirketleri de etkisi altina alabilmektedir (bkz:
Libor skandali).

Buna karsin, bazi1 sektorler orgiitsel leke konusunda daha esnek ya
da daha hassas olabilmektedir. Volkswagen sirketinden hareketle otomotiv
sektoriine bakildiginda, 6zellikle iiriin geri ¢agirmalarinin siklikla yasandigi
ve bu durumun sirketleri ¢ok fazla etkilemedigi goriilmektedir. Hava yastigi,
fren sistemleri, vites gibi teknik sorunlarla iiretimde arag geri ¢agirmaya
alistk olan otomotiv sektorii, kiiresel anlamda Volkswagen’in “egzoz
emisyonlarii kasitli olarak diisiik gostermekle” suglanmasinin ardindan
daha da farkli bir durum yasamuistir.

1 Libor skandali, uluslararasi finans kuruluslarinin kiiresel 6demelerde baz alinan
Libor faiz oranlarim aralarinda gizlice anlasarak belirlediginin ortaya ¢ikmasiyla
patlak vermis ve ¢ok sayida bankaya milyarlarca dolarlik ceza kesilmisti.
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Yayinlanan raporlarin ardindan, piyasalardaki ilk islemlerin
neticesinde Volkswagen hisseleri Frankfurt borsasinda yiizde 20 deger
kaybetmis, sirketin piyasa degeri bir giinde 14 milyar dolar erimistir.
Sirketin kaybettigi 18 milyar dolar olasi cezalarin toplaminin yani sira,
482.000 dizel motorlu ara¢ geri ¢agrilmistir. Her ne kadar sirket ciddi
finansal kayiplar yasasa da, tiim diinyada skandal etkisi yaratan bu sorunla
son derece profesyonel bir sekilde bag etmistir.

Skandal etkisini Ongorebilmek her zaman miimkiin ve kontrol
edilebilir olmayabilir ama skandalla lekelenmis bir sirketin benimseyecegi
en etkili yontemlerden biri sirketlerin gercekleri ortaya dokmesi ve
diirtistligidiir. Volkswagen’in ABD operasyonlarinin CEO'su Michael Horn
ilk agiklamasinda “Bu tiir davramislar ve uygulamalar sirketimizin
degerlerine tamamen aykiri. Bedeli ne olursa olsun 6demeye ve bu tiir
olaylarn bir daha yasanmamasi i¢in gereken her tiirlii tedbiri almaya haziriz"
diyerek kiiresel otomotiv sektorii adina tiiketici ve denetim yetkililerini
kandirmadiklar1 konusunda herkesi ikna etmeyi segmistir.

Son yillarda, tiim diinyada yasanan sirket skandallar1 ve
basarisizliklar1 orgiitsel leke kavraminin bir tabu olmaktan ¢ikmasma ve
altinin ¢izilmesine sebep olmusken, adi lekelenen Volkswagen'in tiiketici
gbziindeki itibarini ve gilivenini yeniden kazanmasi gerekmektedir. Bu zorlu
yolda, sirketin marka itibar1 geri kazanmasi, sirket hisse degeri arttirmasi,
miisterilerin ve sosyal paydaslarin zararinin karsilanmasi oncelikli hedefi
olmalidir.

Alt1 ¢izilmesi gereken en onemli noktalardan biri 6rgiitsel lekenin
artik tabu olmaktan ¢ikip rahat rahat tartisilan bir konu haline geldigidir.
Sirketlerin almasi gereken ders ise, yasayabilecekleri krizleri, skandallari
saklayarak hem oOrgiit imajlarmi hem de driin veya hizmetlerini
zedelemektense, en Onemli araglardan biri olan iletisimi kullanarak bu
olumsuzluklarla bas etmeleridir. Inkar etmek ya da saklamay1 segmek yerine,
Volkswagen 6rneginde de oldugu gibi, hatay1 kabul edip en kisa siirede bunu
gidermeye c¢aligmak sirketleri uzun vadede sirketleri daha biliylik bedeller
O0demekten kurtaracaktir. Tiim bunlardan Once, sirketlerin en biiyiik gorevi
toplumsal etik degerlere ve is ahlakina uygun hareket etmektir. Her ne
sebeple olursa olsun, bu ¢izginin disina ¢ikmamalar1 gerekmektedir. Son
yillarda, diinya genelinde biiyiikliiklerini ve gii¢lerini ispat etmis sirketlerin
icine distiikleri zor durumlar ve hatta iflaslar, diger sirketlere de Ornek
olmalidir. Ayrica, faaliyetleri ile kabul edilen 6rgiitsel uygulamalardan sapan
ve bu nedenle olumsuz sosyal degerlendirmelerden mustarip olan bu gibi
lekeli sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin da tesvik edilmesi
ve bu sekilde “uygunluk ve uyum” gibi kurumsal degerlere Onem
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verdiklerini gostermeleriyle, zedelenmis goriintiilerini bir anlamda
hafifletebilmeleri miimkiin olabilecektir.

Bu noktada, akademiye diisen en oOnemli gorev ise sirketlerin
yasadig1 skandallar1 daha ¢ok calisarak bilinir hale getirmek ve uygulamaya
ornek teskil etmek ve sirketlere ve yoneticilere kilavuz olmasi adina etik,
degerler, sosyal sorumluluk, giiven gibi konularda yazina daha ¢ok calisma
kazandirmaktir.
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