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UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE OGRETMENLERIN YASADIGI
SORUNLAR

Mehmet SAHIN?

Oz

Ogretmenlerin pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim siirecinde yasadiklari
sorunlarin  ¢dziilebilmesi i¢in Oncelikle bu sorunlarin belirlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin pandemi déneminde uygulanan
uzaktan egitim siirecinde yasadiklart sorunlar1 belirlemektir. Nitel aragtirma ydntemiyle
yapilan bu arastirmada durum c¢alismast modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢aligma
grubunu, Ankara’nin Altindag ilgesindeki ortaggretim kurumlarinda (Lise) gorevli 20
ogretmen olusturmaktadir. Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak 4 acik uglu soru hazirlanmigtir.
Aragtirmada bazi Ggretmenlerin bilgisayarinin olmadigi, evde es ya da cocuklarla
doniigiimlii kullandiklar1 ve bilgisayarla ilgili teknik sorun yasadiklar1 sonucu ortaya
cikmustir. Ogretmenlerin cogunlugunun evde bagimsiz calisma odasmin olmadig, es ya
da cocuklarin da uzaktan egitim/is amacgli ¢alismasi halinde giiriiltii yasandigi, bazi
ogretmenlerin ¢aligma masasinin olmadigt saptanmistir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin ¢ogunlugunun derse katilmadigr ve ddev takibinde sorunlar yasandigi,
derslerin igeriginin uzaktan egitime uygun olmadigi, 6zellikle uygulamali dersler igin
uygun mekan ve materyalin bulunmadigr ve derslerin islenmesinde zorluk yasandig
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan Egitim, Icerik, Calisma Ortamu.
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Problems Experienced by Teachers in the Distance Education Process

Abstract

In order to solve the problems experienced by teachers in the distance education process
during the pandemic period, these problems need to be determined first. The aim of this
study is to determine the problems teachers experience in the distance education process
applied during the pandemic period. In this research conducted with qualitative research
method, the case study model was used. The working group of the research consists of 20
teachers working in secondary education institutions (High School) in Ankara's Altindag
district. Semi-structured interview form was used in this study. 4 open-ended questions
were prepared in accordance with the aims of the study. In the study, it was found that
some teachers do not have a computer, they use them at home with their spouses or
children, and they have technical problems with the computer. It has been determined that
most of the teachers do not have an independent study room at home, there is noise when
their spouses or children work for distance education / business purposes, and some
teachers do not have a desk. In addition, it was concluded that during the distance
education process, most of the students did not attend the course and there were problems
in homework follow-up, the content of the courses was not suitable for distance education,
there were no suitable places and materials especially for applied courses, and there were
difficulties in teaching the courses.

Keywords: Pandemic, Distance Education, Content, Working Environment.

GIRIS

Pandemiye doniisen Covid-19 salgini diinyanin her yerinde etkili olmaya
devam etmektedir. Pandemi kiiresel diizeyde basta saglik olmak iizere, her alanda
yasami olumsuz etkilemis ve bireysel ve toplumsal yagamin akigini degistirmistir.
Ulkeler arasinda hizli bir sekilde yayilan Covid-19 salgini basta saglik olmak
iizere egitim, ekonomi ve sosyal yasamda diinya c¢apinda biiyiik bir krize ve
belirsizlige neden olmustur (Mollaoglu, 2020). Covid-19 ile birlikte diinyanin en
giicliileri arasinda yer alan tilkelerin, herhangi bir salgin karsisinda giiglerinin ne
kadar kirilgan oldugu gergegi ortaya gikmistir. Ozellikle saglik sistemine gok
giivenen iilkelerin pandemi ile birlikte mevcut saglik sistemlerinin ne kadar
giivenilir oldugu da sorgulanir hale gelmistir (Budak ve Korkmaz, 2020).
Pandeminin tiim diinyada yaratmis oldugu kriz durumunun her alanlarda etkileri
devam etmekte ve ne zaman sona erecegine iliskin kesin bir veri
bulunmamaktadir (Can, 2020). Pandeminin en biiyiikk zorluklarindan biri bu
salginin ne zaman ve nasil biteceginin bilinmiyor olmasidir.

Salginin yayilmasini azaltmak ve dnlemek amaciyla yliz yiize iletisimin
yogun oldugu alanlarin sinirlandirilmast ve sosyal mesafe kurallarinin
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uygulanmasi zorunlu hale gelmistir. Toplum hareketliligin sinirlandirilmasinin
amact kisilerin fiziksel olarak bir arada ve birbirlerine yakin olmalarin
engellemek, etkilesimleri ve hareketliligi azaltmaktir (Metintag, 2020).
Pandeminin yarattig1 bu sorunlar egitim alaninda da 6nemli kirilmalara neden
olmustur. Pandeminin birey ve toplum iizerindeki etkisini ve yayilimini azaltmak
icin evden calisma, esnek caligma, doniisiimlii ¢alisma, siirli ya da siireli izinler
gibi uygulamalara gecilmistir. Pandemi nedeniyle egitimde ilk kez kiiresel
Olcekte etkilenim s6z konusu olmustur. Bu siirecte diinyanin birgok iilkesinde
covid-19 salgmimin yayilmasini smirlamak amaciyla okul Oncesinden
yiiksekogretime kadar tiim kademelerde egitim kurumlari hizla kapatilmigtir
(Geng ve Giimriikgiioglu, 2020). Kiiresel salginla birlikte diinya genelinde
okullarin biiyiik bir kismi egitime ara vermis ancak pek ¢ok iilkede 6gretim
biitiiniiyle kapatilmamis, okullar uzaktan egitim uygulamalarina yonelmistir.
Televizyon, ¢evrim igi platformlar, internet, mobil uygulamalar gibi teknolojik
araglar kullanilarak O6grencilerin egitim Ogretim siireglerinden tamamiyla
kopmamas i¢in ¢esitli tedbirler alinmustir (Ak, Sahin, Cicekler ve Ertiirk, 2020).
Uzaktan egitim ve onun alt kategorilerinden biri olan ¢evrim i¢i egitim, 6grenme-
Ogretme ortami (¢evrim i¢i 6grenme), tiim diinyadaki egitim sistemlerinin, bu
donemde basvurdugu bir can simidine doniismiistiir (Ulker, 2020).

Bu kiiresel salgin, egitimde de geleneksel yaklasimlarin yerine ¢oziim
odakli stratejilerin gelistirilmesine sebep olmustur (Yilmaz, 2020). Pandemi
dolayisiyla sosyal mesafe adi altinda alinan 6nlemler kapsaminda, bir¢ok {ilkede
oldugu gibi iilkemizde de 16 Mart 2020 tarihi itibariyle egitim ve Ogretim
faaliyetleri uzaktan egitim yoluyla yapilmaya baglanmistir. Bu kapsamda
ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda
Egitim Bilisim Ag (EBA) {izerinden ve TRT kanallarindan egitimlerin
stirdiiriilmesine karar verilmistir (MEB, 2020a). Ani gelisen bu durum karsisinda;
anaokullar1 kendi biinyelerinde kurduklar1 web televizyonlar1 ve web
uygulamalariyla, ilkogretim ve orta 6gretimde EBA TV, televizyon kanallari ve
internet uygulamalariyla {iniversiteler ise web televizyonlar1 ve web {izerinden
goriintiili, sesli katilimi saglayan g¢esitli internet uygulamalariyla egitim yapmaya
baglamistir (Siren, 2020). Pandemi doneminde her {ilke salginin seyrine ve kendi
imkanlar1 kapsaminda onlemler almaya caligmistir. Bunun sonucunda bazen
birbirine benzeyen uygulamalar, bazen de birbirinden ¢ok farkli uygulamalar
ortaya ¢ikmustir. Teknolojik altyapisi yeterli ve gelir diizeyi yiiksek olan iilkeler
ile teknolojik altyapis1 yetersiz ve gelir diizeyi diisiik lilkeler arasinda farkli
uygulamalar goriilmistiir (Y1lmaz, Mutlu, Giiner, Doganay ve Yilmaz, 2020).

Ulkemizde de tiim egitim kademeleri icin yiiz yiize egitim siireci ile ilgili
sikca kararlar alinmig ve kararlar siirekli degistirilmistir. Yiiz yiize egitimde
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yasanan bu belirsizliklerle birlikte MEB ve YOK aldig1 kararlarla 2020-2021
egitim-6gretim yilinda yiizyiize egitim ile uzaktan egitimin birlikte devam
edecegini siirekli vurgulamuslardir (MEB, 2020b ve YOK, 2020). Pandemi
doneminde yiizyiize egitime anasinifi ve ilkokul birinci siniflarda baglanmig
ancak bu uygulama basta veliler olmak iizere Ogretmenler, sendikalar ve
toplumun 6nemli bir kisminca elestirilmis ve bazi kaygilar da yasanmistir.
Salginin artmasi ve bu elestiriler {izerine ylizylize egitim uygulamasina son
verilmistir. Ancak 15 Subat 2021 tarihinde yiizylize egitimin Oncelikle koy
ilkokullarinda ve bazi smif diizeylerinde kontrollii sekilde yeniden baglamasina
karar verilmistir (Hiirriyet, 2021). Salginin yayilma hizindaki azalma nedeniyle
Milli Egitim Bakanliginca 1 Mart 2021 tarihi itibartyla tim resmi ve 6zel
ilkokullarda, anasiniflar1 ve 6zel egitim siniflarinda seyreltilmis olarak haftada 2
giin ylizylize egitime karar verilmistir. 8. siniflar ile meslek liselerinde de yiizyiize
egitimin baglanmasi kararlagtirilmistir (Habertiirk, 2021). Okullarin kapatilmasi,
hastali§in yavaslatilmasi ya da yayilmasini 6nleme agisindan 6nemlidir. Ancak,
bu 6nlemlerin egitim sistemindeki mevcut esitsizlikleri biiylitecegi, 6zellikle en
savunmasiz ve Otekilestirilmis olanlar i¢in uzun vadeli olumsuz sonuglari
olabilecegi belirtilmektedir (Altuntas, Basaran, Ozeke ve Yilmaz, 2020).
Gilintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte daha fazla tercih edilen uzaktan
egitim yer ve zaman sinirliliklarini ortadan kaldirmaktadir. Covid-19 nedeniyle
uzaktan egitim zorunlu bir yol olmustur. Uzaktan egitimi kullanirken yararlar
ve sinirhiliklarimin farkinda olmak gerekmektedir (Sayan, 2020).

Uzaktan egitimi, kaynak ve alicilarin birbirlerinden uzak ortamlarda
bulundugu, bireysellik, esneklik ve bagimsizlik 6zellikleri bulunan, iletigimin ve
etkilesimin teknik araclarla saglandigi bir egitim teknolojisi uygulamasidir
(Karakus vd. 2020). Uzaktan egitim; 6gretmen ve 6grencilerin zaman ve mekan
kisitlamasi1 olmadan, biligsim teknolojilerini kullanarak tamamen sanal ortamda
uygulanabilen derslerin canli olarak islenebildigi bir egitim modelidir (Sozen,
2020) Daha basit bir ifadeyle uzaktan egitim, fiziksel bir ortama ihtiyag
duyulmadan farkli iletisim araglari iizerinden gergeklestirilen egitim modeli
olarak ifade edilebilir. Uzaktan egitim, gliniimiizde salgin 6n planda olmak iizere,
baz1 kisitlar nedeniyle egitim teknolojilerinin kullanilmasina imkan taniyan ve
firsat esitligini 6n planda tutan egitim modelidir (Kaysi, 2020). Uzaktan egitim;
es zamanli (senkron), es zamanli olmayan (asenkron) ve harmanlanmis (karma)
olarak uygulanabilir. Es zamanli uzaktan egitimde, 6gretmen ve 6grencinin farkli
alanlarda olsa da gercek zamanl iletisim kurulmasi saglanir. Es zamanli olmayan
uzaktan egitimde O6gretmen ve Ogrenci farkli zamanlarda iletisim kurulmasi
saglanir. Harmanlanmis uzaktan egitimde ise es zamanli ve es zamanli olmayan
iletisim beraber kullanilir (Akca ve Akgiin, 2020). Uzaktan egitim; 0grenenin
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kendi Ogrenme siirecinden sorumlu olmasimi gerektiren, bireysel Ogretimi
destekleyen bir sistemdir. Bu nedenle uzaktan egitim sisteminde yer alan
ogrencilerin O0grenmeyi Ogrenme becerilerini gelistirmesi, kendi O6grenme
stirecini planlamas1 ve kontrol etmesi beklenmektedir (Duman, 2020).

Dogru ve etkili uygulanmas1 halinde uzaktan egitim ile yiliz yiize egitim
arasinda 6nemli fark bulunmamaktadir. Ogrenci ve 6gretici arasindaki etkilesim
ve iletisimi saglayabilen yontem ve teknolojilerin kullanimi ile uzaktan egitimin
yiizyiize egitim kadar basarili olabilecegi ve tiim kesimlerce kabul gorebilecegi
sOylenebilir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020). Uzaktan egitim, yiizyiize egitimde
yasanan kesintileri ve aksakliklar1 gidermek i¢in birgok iilkede devlet tarafindan
desteklenmis ve egitim sistemine entegre edilmistir. Uzaktan egitim pandemi
siirecinden once de egitim giderlerini azaltmak, yasam boyu egitim sunmak,
egitimde firsat esitligini saglamak gibi amaclarla desteklenmistir (Geng ve
Glimriik¢iioglu, 2020). Coronaviriis (Covid-19) pandemisi, Tiirkiye'de agik ve
uzaktan egitim sisteminin altyapi, erisim, giivenlik, icerik, tasarim, uygulama,
kalite, mevzuat ve pedagojik acidan giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir
(Can, 2020). Uzaktan egitimde genellikle motivasyon kaybi, dlgme ve
degerlendirmenin olmamasi, internet ve bilgisayar gibi kaynaklarin yetersizligi,
egitimde firsat esitsizligi olusturmasi, iletisim ve etkilesim yetersizligi, teknik
problemler, sosyallesme yetersizligi ve uzaktan egitim siirecine hazirliksiz olma
gibi sorunlar yasanmaktadir (Ozdogan ve Berkant, 2020). Pandemi siirecinde es-
zamanli ve es-zamansiz i¢erik sunumu siklikla kullanilmaktadir. Her ortamin
kosullar1 farklidir ve bu kosullara gore tasarim yapilmalidir. Ayrica es-zamanl
veya es-zamansiz icerik sunumu yiiz ylize egitimi taklit etmek igin degildir.
Uzaktan egitim siirecinde basarili ve basarisiz pek ¢ok uygulama olmasina karsin
en biiylik tartigsma ve eksikliklerden birisi de 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinde
yagsanmustir (Bozkurt, 2020).

Uzaktan egitim siirecinde zamanlarini evde gegirmek zorunda kalan
ogrenciler psiko-sosyal olarak bazi sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar
arasinda Ozellikle dgrencilerin morallerinin bozulmasi, sinav ve derslerle ilgili
motivasyonlarinin diigmesi, post-travmatik stres bozuklugu ve anksiyeteye
sayilabilir. Ayrica okullarin kapanmasi toplumda endise ve kaygi, ozellikle
dezavantajli cocuklar i¢in diizensiz ve kesintili 6grenme, cocuk bakimi sorunlari,
ebeveyn ve cocuk iliskileri ve calisamayan aileler i¢in ekonomik maliyet
yaratmaktadir. Okul, 6grenciler icin Ogretmenlerle ve akranlariyla yakin
iligkilerin ~ siirdiiriilmesinde biliylik O6neme sahiptir. Bu durum ozellikle
dezavantajli geg¢mislerden gelen ve kendi baslarmma 6grenmek icin gerekli
ebeveyn destegine sahip olmayan 6grenciler i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir
(Kara,2020). Pandeminin bireylerin ruh saghg: iizerindeki olumsuz etkileri;
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sosyal yasantilarina, iliskilerine ve egitim-0gretim hizmetlerine yansimaktadir.
Pandemi siirecinde ¢ocuklar 6tke, degersizlik, korku, liziintii, sugluluk, kayg1 gibi
duygular1 hissedebilir ve bu duygular1 farkli sekillerde ¢evredeki bireylere
yansitabilirler. Bilissel ve sosyal-duygusal gelisim heniiz tamamlanmadigi i¢in
cocuklar yasadig1 ofkeyi aglayarak, ebeveynlerini suglayip onlara kiiserek,
vurarak, kendisini onlardan yalitarak gosterebilir ya da oyuncaklarina saldirgan
davranarak gosterebilirler. Bu tepkilere ek olarak anne babadan ayrilamama,
stirekli beraber olma istegi, istahsizlik, yatak 1slatma, parmak emme gibi gerileme
davraniglari, zarar verici davraniglar, nedeni bilinmeyen psikosomatik tepkiler
pandemi siirecinde c¢ocuklarin gdsterebilecegi olasi tepkiler arasinda yer
almaktadir (Caykus ve Caykus, 2020).

Pandemi doneminde zorunlu olarak uygulanan uzaktan egitim, basta
Ogretmen, 6grenci ve veli olmak iizere tiim paydaslarin yasamini da bir anda
degistirmistir. Egitimle ilgili akademisyen, 6gretmen, dgrenci ve veli daha 6nce
deneyimlemedigi “degisen diinyanin egitim sistemine” bir anda uyum saglamaya
gayret etmistir. Bu zorunlu siire¢ farkli sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Zan
ve Zan, 2020). Salgindan en ¢ok etkilenen gruplardan birisi de dgretmenlerdir.
Siirekli yliz yiize egitim yapmis olan ve teknolojik altyapist ve donanimi istenen
diizeyde olmayan Ogretmenler basta olmak iizere, ¢ogu Ogretmen siirece
hazirliksiz yakalanmistir. Uzaktan egitimle ilgili yeni uygulamalara uyum
saglamak zorunda kalan 6gretmenler bu yeni durum karsisinda stres ve sorunlar
yasamaya baglamislardir. Kimi 6gretmenler uygulamalara yabancilik ¢ekmis,
Ogrencilere yeterli destegi verebilme konularinda endiselere kapilmis; kimi
ogretmenler de issiz kalma ihtimali ile maddi kaygilar yasamustir. Ogretmenler
uzaktan egitim siirecinde normal egitim donemine gore daha farkli arag, gerec ve
uygulamalarinin kullanimini zorunlu kilmigtir. Bu konularda yeterli olmayan
ogretmenler Ogrencilerin katilim ve motivasyonunu saglamak, &grencilere
uzaktan destek olmak ve onlar1 takip etmek ¢ok daha zor hale gelmis ve bu durum
a Ogretmenler lizerindeki baskiyr artirmistir. OECD tarafindan yapilan bir
arastirmada Ogretmenlere hem mesleki hem psikolojik destek saglanmasi
gerektigi belirtilmistir (Y1lmaz, Mutlu, Giiner, Doganay ve Yilmaz, 2020).

Pandemi doneminde egitimin her kademesinde yiizylize egitimle birlikte
uzaktan egitim siireci uygulanmistir. Bu siiregte Ogretmenler, ogrenciler,
yoneticiler ve veliler birgok sorunla karsi karsiya kalmiglardir. Uzaktan egitime
yonelik sorunlar basta egitimciler olmak iizere medya ve resmi kurumlarca
tartisilmaktadir. Diger yandan uzaktan egitim uygulamalarimda yasanan
sorunlarin giderilmedigine yonelik elestiriler de devam etmektedir. Egitim
siirecinin 6nemli bir paydasi ve uygulayicisi olan &gretmenlerin pandemi
doneminde uygulanan uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin
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coziilebilmesi i¢in dncelikle bu sorunlarin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu arastirmanin amaci, pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim
siirecinde Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlar1 belirlemektir. Bu temel amaca
ulagmak icin asagidaki sorulara cevap aranmstir.

1- Bilgisayar ve internetle ilgili yasanan sorunlar nelerdir?
2- Fiziki ortamla ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

3- Ogrencilerle ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

4- Derslerin igerigine yonelik yaganan sorunlar nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin modeli

Nitel aragtirma yontemiyle yapilan bu aragtirmada durum ¢aligmas1 modeli
kullanilmistir. Nitel arastirma 6zel durumlarin tiim gercekligini yansitir, sonuglari
ile kuramlarin iretilmesini kolaylastirir, ortamdaki ¢ok farkli faktorlerin
anlagilmasint  saglar ve sonuglarmin uygulanabilirligi daha yiiksektir
(Buyiikoztirk vd. 2011). Durum g¢aligmasi; arastirmacinin zaman igerisinde
sinirlandirilmig bir veya birka¢ durumu c¢oklu kaynaklari igeren veri toplama
araglar1 (gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile
derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagli temalarin tanimlandigi
nitel bir aragtirma yaklasimidir (Subasi ve Okumus, 2017). Durum ¢aligmasi,
nasil ve nigin sorularini temel alarak arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu
ya da olay1 derinligine incelemesine olanak verir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Ozellikle olgu ve baglam arasindaki sinirlar tam olarak belli olmadig1 durumlarda
kullanilmaktadir (Yin, 2014). Durum c¢alismasi arastirilan konuyu derin bir
sekilde incelemeyi amagladigindan katilimci sayisinin az olmasini gerektirir.
Durum ¢alismasi arastirilan durum hakkinda zengin bir sekilde agiklayic bilgiler
sunar. Ciinkii derin ve cesitli bilgi kaynaklarindan beslenir. Katilimcilarin
aciklamalari, goriigmelerden ve diger veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler
birlestirilerek ¢alisilan durum hakkinda karar verilir (Kaleli Yilmaz, 2014). Bu
nedenle arastirmada durum ¢alismasi modeli tercih edilmis, arastirmanin verileri
goriisme teknigi ile elde edilmistir.

Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara’nin Altindag ilgesindeki
ortadgretim kurumlarinda (Lise) gorevli 20 6gretmen olusturmaktadir. Altindag
ilgesindeki liselerin (anadolu lisesi ve anadolu meslek lisesi) ve bu liselerde
gorevli Ogretmenlerin se¢iminde random yontemi uygulanmigtir. Bu amagla
okullar ilge milli egitim miidiirliigiiniin web sayfasindan, 6gretmenler ise ilgili
okul yoneticilerinin yardimiyla secilmistir. Boylece 3 anadolu lisesi ve 3 meslek
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lisesi olmak iizere toplam 6 okul ve her bir okuldan da 5’er 6gretmen olmak iizere
toplam 30 6gretmen arastirmanin galisma grubuna alinmig ancak 10 6gretmen
arastirmaya katilmadig icin ¢calisma grubu 20 kisi ile sinirli kalmistir.

Veri toplama araci

Durum ¢alismalarina yonelik arastirmalarinda verier genellikle gozlem,
gorlisme, gorsel-isitseller, dokiiman ve raporlar yoluyla toplanmaktadir. Bu
aragtirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir. Gériisme formu
hazirlanmasinda alanyazindaki benzer arastirmalardan yararlanilmisgtir.
Arastirmanin amaglarina uygun olarak 4 agik uglu soru hazirlanmigtir. Her bir
soru igerisinde gerektiginde sorulmak lizere 2 alt soru da yer almistir. Bu alt
sorular katilimcilar1 esas soruya odaklanmasini ve konusmasini saglamak
amactyla kullanilmistir. Baz1 katilimcilar i¢in bu alt sorularin sorulmasina ihtiyag
duyulmamistir.  Sorularin aragtirmanin amacina uygunlugunu saglamak igin
uzman goriisiinden yararlanilmigtir. Goriisme formunda kurum ya da kigisel
bilgilere yer verilmemistir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Verilerin toplanmasinda katilimcilarin goniilliiliik esas1 dikkate alinmustir.
Veriler, Mart 2020 tarihinde yiizylize ve ¢evrimigi goriisme yoluyla toplanmistir.
Gorligme Oncesinde katilimcilara telefon yoluyla ulasilarak yiizylize veya
gevrimi¢i goriigme tercihi sorulmustur. Ayrica arastirmanin amaci, gizlilik
sinirlari, goériigmenin yeri, yontemi ve sorularin ne kadar siirede cevaplanacagi
konusunda bilgilendirme yapilmistir. Kisisel bilgilerle ilgili soru olmadig1 ve
katilmcilarin  kimliklerinin gizli tutulacagr vurgulanmistir. Katilimeilarin
goriisme tercihi alindiktan sonra 8 6gretmenle yiizyiize, 12 6gretmenle ¢evrim igi
gorligiilmiistiir. 3  Ogretmen zaman sorunu nedeniyle  goriismeyi
tamamlayamadiklari i¢in ikinci defa c¢evrimigi yoluyla goériismeye katilmistir.
Goriisme sonunda kaydedilen veriler goériismeciye okunmus, eklemek ya da
cikarmak istedigi ifadelerin olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu
ses kayd1 yapilmasini istemedigi i¢in goriismelerde ses kaydi yapilmamis sadece
yaziyla kaydedilmistir. Yiizylize goriismeler pandemi kurallarima uygun olarak
gercgeklestirilmis, cevrimigi goriismeler ise whatsapp lizerinden goriintiilii olarak
yapilmistir. Goriismeler ortalama 40° stirmiistiir. Katilimecilarin goriisleri 1’den
20’ye kadar kodlanarak verilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Goriisme kayitlar1 once dikkatlice okunarak tekrarli ve ilgisiz
ifadeler ¢ikartilmig, konuyla ilgili olan ifadeler ise oldugu gibi alinmistir. Son
olarak her bir alt amaca yonelik katilimcilarin yasadigi sorunlar belirlenmistir.
Bu sorunlar yogunlastigi konulara gore gruplandirilmustir.
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BULGULAR

Bu boliimde, 6gretmenlerin pandemi déneminde uygulanan uzaktan egitim
siirecinde yasadiklari sorunlarin belirlenmesi amaciyla elde edilen bulgular
arastirmanin alt amaclarina gore analiz edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde
yasanan sorunlara iligkin Ogretmenlere sorulan sorulara alman cevaplar
sorunlarin yogunlastig1 alanlara gore gruplandirilarak 4 alt baslik halinde
sunulmustur.

1. Bilgisayar ve internetle ilgili yasanan sorunlar.

Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde bilgisayar ve internet ile
ilgili yasanan sorunlara iligkin soruya 20 O&gretmen cevap vermistir.
Ogretmenlerin cevaplar1 sorunlara gore gruplandirilmis ve Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1

Bilgisayar ve internetle ilgili yaganan sorunlar
Sorunlar Katilimci kodu f
Bilgisayarin olmamasi 2,4,8,11 4
Bilgisayarin es ya da ¢ocuklarla doniisiimlii 4911 3
olarak kullanilmasi T
Teknik baglant1 sorunu yaganmasi 7,12,17, 18 4
Bilgisayarla ilgili sorun yasanmamasi 6, 13 2
Internetin olmamasi 11, 20 2
. - 1,2,3,4,8,11, 12,
Internet hizinin diisiik olmasi 15, 16, 17, 18, 20 12
Internet kotasinin yetersiz olmasi 1,9, 10, 11, 16, 20 6
Internetin sikca kesilmesi 1,2,3,4,5,8,11,17 8
Bilgisayar ve internetin maddi yiik getirmesi 4, 8, 10, 14 4
Internetle ilgili sorun yasanmamasi 6, 7,10, 13, 19 5

Tablo 1°de yer alan bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin bilgisayar ve
internetle ilgili 6nemli sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda 4
O0gretmenin bilgisayarmin olmadigi, 3 6gretmenin bilgisayari evde es ya da
cocuklarla doniistimlii olarak kullandiklari, 4 6gretmenin teknik/baglanti sorunu
yasadiklari, 2 dgretmenin ise bilgisayar konusunda sorun yasamadiklar1 ortaya
¢ikmistir. Giiniimiizde bilgisayar egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Ancak
aragtirmanin bulgularina gére 4 Ogretmenin bilgisayarinin olmamasi ve 3
Ogretmenin ise bilgisayar aile bireyleri arasinda doniisiimlii olarak kullanmas1
oldukc¢a diisiindiiriiciidiir. Bilgisayar konusunda sorun yasayan Ogretmenlerin
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sayisi, sorun yasamayan Ogretmenlerden daha fazla olmasi sorunun Onemini
gostermektedir. Bilgi ¢agida baskanrtte gorevli bazi 6gretmenlerin bu sorunu
yasamasi egitim adina oldukga iiziicii bir durum oldugu sdylenebilir. Bu sorunlara
internet konusunda yasanan sorunlar da eklendiginde sorunun 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir. Internet ile ilgili yasanan sorunlara iliskin verilen cevaplara gore
2 dgretmenin internetinin olmadigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica 12 6gretmenin hiz, 6
Ogretmenin kota, 8 Ogretmenin ise kesilme ya da kopma sorunu yasadigi
saptanmistir. 4 6gretmen yeni ya da ek bilgisayar ve internet alimi dolayisiyla aile
biitcesine ek yiik getirdigini belirtmistir. 5 6gretmen ise internet konusunda sorun
yasamadiklarin ifade etmistir. Ayrica bu sorunlarin yani sira eba ve zooma cep
telefonuyla baglanmak zorunda kalinmasi, hiz, kota ya da kesilmeler nedeniyle
ogretmen ve ogrencilerin derse katilamamasi, ses ya da gortintiiniin kesilmesi
sorunlarinin da yagadigi belirtilmistir.

2. Fiziki ortamla ilgili yasanan sorunlar.

Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde fiziki ortamla ilgili yasanan
sorunlara iligskin soruya 18 6gretmen cevap vermistir. Ogretmenlerin cevaplari
sorunlara gore gruplandirilmig ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Fiziki ortamla ilgili yasanan sorunlar
Sorunlar Katihmc1 kodu f
Evde bagimsiz ¢aligsma odasinin olmamasi 1,2, 3,4,11, 12, 18 7
Es ya da ¢ocuklarin ayn1 anda dersinin 1,3,4,5,9, 15, 19,
olmasi halinde giiriiltii yaganmasi 20
Aile i¢inde (_1ers 1sl_emen1n aile i¢i iliskileri 4,11, 14, 15, 17 5
olumsuz etkilemesi
Calisma masasinin olmamasi 1 1
Mutfak ya da yatak odasinda ders yapma
8,12 2
zorunda kalinmasi
Farkl1 odalarda 1sinma sorunu yasanmasi 1 1
Kargo, dilenci, misafir vb. zile basmas1 ders
. . 11 1
ortamini olumsuz etkilemesi
Evde ders yapma nedeniyel ekonomik sorun 14 2
yasanmast '
Fiziki mekanla ilgili sorun yasanmamasi 6,7,13 3

Tablo 2’de yer alan bulgulara gore, 8 6gretmen evde bagimsiz ¢aligma
odasinin olmadigini, 8 6gretmen ayn1 anda es ya da ¢ocuklarin dersinin olmasi
halinde giiriiltii yasandigini, 5 6gretmen ise aile i¢inde ders islemenin aile igi
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iligkileri olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayrica Ogretmenlerin verdigi
cevaplara gore 1 6gretmenin ¢alisma masasinin olmadigi, 2 6gretmenin mutfakta
ya da yatak odasinda ders isledigi, 1 6gretmenin ise 1sinma sorunu yasadigi ortaya
cikmistir. Bunlarin yan1 sira 1 6gretmen kargo, dilenci, misafir gibi etkenlerin
zile basmasi nedeniyle ders ortaminin olumsuz etkilendigini, 2 6gretmen ise
uzaktan egitim siirecinde calisma masasi, evde 1sinma vb. yonden aile biitgesine
ek yiik getirdigini beyan etmiglerdir. 3 6gretmen ise fiziki ortamla ilgili sorun
yagamadiklarimi belirtmislerdir. Fiziki mekéan ile ilgili sorunlar incelendiginde
evde her bireyin ayr1 bir ¢aligma odasinin olmamasi, evde birden ¢ok kisinin ayni
anda ders islemesi durumunda giiriiltii olugmasi ve aile igi iligkilerin bozulmast
onemli sorunlar arasinda yer aldigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ekonomik
kosullar1 dikkate alindiginda ortalama standart bir evde yasadiklar diisiiniilebilir.
Bu kosullardaki bir ev ortaminda 3 ya da 4 kisilik ailede her bireyinin ayr1 bir
caligma odasinin ve ¢alisma masasinin olmamasi beklenen bir sonugtur. Diger
yandan bu sorun sadece 6gretmenlerde degil toplumun ¢ogunlugunda yasandigi
da sOylenebilir. Bunun yani sira bazi 6gretmenlerin fiziki ortamla ilgili sorun
yagamamasi, evle ilgili fiziki kosullarinin iyi olmasindan ya da evde yasayan
birey sayisinin az olmasindan kaynaklanabilir.

3. Ogrencilerle ilgili yasanan sorunlar.

Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle ilgili yasanan
sorunlara 20 6gretmen cevap vermistir. Ogretmenlerin cevaplari sorunlara gére
gruplandirilmis ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Ogrencilerle ilgili Yasanan Sorunlar

Sorunlar Katilmc1 kodu f
1,2,3,5,6,7,8, 10,

Ogrencilerin derse katilmamasi 12,13, 16, 18, 19, 20 14
- o 1,2,3,4,5, 7,11, 16,

Odev takibinin zorlagmasi 19, 20 10
Goriintliniin agilmamast 1,10, 11, 12, 15, 20 6
Sinav yapilmamasi 4,6,7,8,10, 11 6
Devam zorunlulugunun olmamasi 4,14, 17,20 4
Bilgisayar ve internet sorunu yaganmasi 1,313 3
Bagimsiz ¢alisma ortaminin olmamast 3,10, 16 3
Dersin baginda katilip sonradan ayrilanlarin 311 2

kontrol edilememesi

[1744]



Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Yasadig1 Sorunlar

Derse katilip dersi dinlemeyenlerin tesbit

. - 11,12 2
edilememesi
Derse katilanla katilmayanlarin ayirt 9 1
edilememesi
Doniit diizeltme imkaninin olmamasi 1 1
Eba ve e-mail kullanmay1 bilmemesi 1 1
Eba sistemiyle ilgili bilgi verilmemesi 11 1
Sonradan katilanlarin dersin akigin1 bozmasi 11 1

Tablo 3’e bakldiginda, ¢calisma grubundaki dgretmenlerin ¢gogunlugunun
Ogrencilerin derse katilmamasi hususnda sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda, 14 Ogretmen Ogrencilerin ¢cogunlugunun derse katilmadigini, 10
Ogretmen de sistem iizerinden odev takibinin zorlastigini ifade etmislerdir.
Katilimin diisiik olmasinin nedenini ise 6 Ogretmen Ogrencilerin goriintiiyli
agmamasindan, 6 Ogretmen sinav yapilmamasindan, 4 G6gretmen ise devam
konusunun zorunlu olmamasindan kaynaklandigini belirtilmiglerdir. Ayrica 3
Ogretmen Ogrencilerin bilgisayar ve internetinin olmamasini, 3 Ogretmen
Ogrencilerin bagimsiz ¢aligma ortaminin olmamasini, 2 6gretmen dersin baginda
katilip sonradan ayrilanlarin kontrol edilememesini, 2 6gretmen de derse katilip
ancak dersi dinlemeyenlerin tesbit edilememesini sorun olarak gérmektedirler.
Bunlarin yani sira 1 6gretmen derse katilanla katilmayan Ogrencinin ayirt
edilemedigini, 1 6gretmen doniit diizeltme imkani olmadigini, 1 6gretmen
Ogrencilerin eba ve e-mail kullanmay1 bilmediklerini, 1 6gretmen 6grencilere eba
sisteminin kullanimiyla ilgili 6grencilere bilgi verilmedigini, 1 6gretmen de
sonradan derse katilanlarin dersin akisin1 bozdugunu belirtmislerdir. Ogrenci ile
ilgili sorunlar incelendiginde G6grencilerin derse devam etmemesi 6nemli bir
sorun olarak goriilmektedir. Derse katilim, 6grenme ve Ogretme siirecinde
basariy1 etkileyen 6nemli bir degiskendir. Derse katilmayan 6grencinin 6grenme
siireciyle ilgili bircok sorun yasayacagi kagmilmazdir. Ogrencinin etkin
katilimin1 saglayan bir¢ok uyarict ise kosulabilir. Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin devam durumunu artirmak i¢in hem eba sisteminin gelistirilmesi
hem de devam durumunun belli bir oranda zorunlu olmasinin gerekli oldugu
diisiiniilebilir. Ayrica 6grencilerin bilgisayar ve internet konusunda yasadigi
sorunlar ile ev ortaminin uygun olmadigi i¢in gdriintiiniin agilmamasi da katilimi
azaltan faktorler arasinda sayilabilir.  Ogrencilerin derse katilimimi engelleyen
faktorlerin ortadan kaldirilmasi, Ogretmenlerin aktif Ogretim ydntemlerini
uygulamast ve katilimi tesvik edici uyaranlarin ise kosulmasi halinde derslere
Ogrenci katiliminin artacagi soOylenebilir. Bu nedenle eba sisteminin
gelistirilmesi, yonetsel Onlemlerin alinmasi, uzaktan egitimle ilgili alt yapi
kosullarimin iyilestirilmesi, icerigin yeniden diizenlenmesi ve Ogretmenlerin
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uzaktan egitime uygun farkli 6gretim yontem ve tekniklerinden yararlanmasi
sorunlarin ¢éziimiinde dnemli rol oynacaktir.

4. Derslerin icerigine yonelik yasanan sorunlar.

Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde derslerin igerigi ile ilgili
yasanan sorunlara 19 O&gretmen cevap vermistir. Ogretmenlerin cevaplari
sorunlara gore gruplandirilmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Dersin igerigine yonelik yasanan sorunlar
Sorunlar Katihmcr kodu  f
L . 1,2,3,4,6,7,8,
I¢erigin uzaktan egitime uygun olmamasi 9,10, 13, 18 11
Laboratuar ortaminin ve gercek materyallarin 1,2, 3,4,6,8, 3
olmamasi 10, 16
Uygulamali derslerin uzaktan egitim yoluyla 1,2,7,8, 10, 7
Ogretiminin zor olmasi 13,14
Ogrencilerin igerigi anlamada zorlanmasi iés’zg’ 12,16, 7
Uygulamalai dersler i¢in zamanin yeterszi olmast 12 1
I¢erigin 6grenci diizeyine uygun olmamasi 20 1
Dersin igerigine yonelik sorun yaganmamasi 15,17,19 3

Tablo 4’te de goriildigii gibi, 11 6gretmen derslerin igeriginin uzaktan
egitime uygun olmadigini, 8§ 6gretmen uzaktan egitimde laboratuar ortami ve
gercek ders materyali olmadigini, 7 6gretmen uygulamali derslerin uzaktan
egitim yoluyla Ogretiminin zor oldugunu, 7 6gretmen de Ogrencilerin igerigi
anlamada zorlandigini belirtmislerdir. Ayrica 1 6gretmen uygulamali dersler i¢in
zamanin yetersiz oldugunu ve 1 6gretmen de igerigin dgrenci seviyesine uygun
olmadigim belirtmistir. Buna kargin 3 6gretmen uzaktan egitim siirecinin gorsel
ve isitsel materyal yoniinden avantajli oldugunu, 1 6gretmen de uzaktan egitim
siirecinde igerikle ilgili sorun yasamadigini sdylemistir. igerikle ilgili sorunlarmn
baginda derslerin igeriginin uzaktan egitime uygun olmadigi yer almaktadir.
Uygulamal1 dersler i¢in uygun mekan ve materyalin olmamasi, sistem {lizerinden
uygulamali derslerin zor islenmesi de 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
Uzaktan egitim ile yiiz yiize egitim i¢in aym1 Ogretim programinin
uygulanmamas1 gerekir. Ozellikle igerigin, gretim ydntemlerinin, &gretim
materyallaeinin ve degerlendirme yonteminin yeniden gelistirilmesi ya da
yeniden diizenlenmesi gerekir. Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de uzaktan
egitime hazirliksiz bir gecis yapildigi icin birgok sorunlarin yagandigi
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goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde ylizyiize egitimde kullanilan igerigi ve
yontemleri kullanmak yerine yeni icerik, 6gretim yontemi ve dlgme araglarinin
gelistiirlmesi gerekir. Aksi durumda benzer sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir.

TARTISMA VE SONUC

Pandemi yasamin her alaninda etkisini gostermeye devam etmektedir. Bu
stirecte en ¢ok etkilenen alanlardan biri de egitim olmustur. Bu baglamda
pandeminin etkisini azaltmak amaciyla okullarda yiiz yiize egitime ara verilmis
ve uzaktan egitim yontemiyle egitim siirecinin devami saglanmistir. Pandeminin
seyrine gore ililkemizde zaman zaman yiiz yiize egitim ve uzaktan egitim birlikte
yiriitilmiistiir. Teknik, bilgi, alt yap1 ya da deneyim yetersizliginden dolay1
uzaktan egitime hazir olmayan iilkeler uygulama siirecinde bir¢ok sorunla karsi
karsiya kalmislardir. Ulkemizde de uygulanan uzaktan egitim siirecinde
Ogretmen ve 6grenciler farkli sorunlart yasamak zorunda kalmislardir. Yasanan
bu sorunlar iilke yoneticilerini ve egitimcilerini yeni 6nlemler almaya ve yeni
yontemler gelistirmeye zorlamistir. Pandemi doneminde uygulanan uzaktan
egitim siirecinde Ogretmenlerin yasadigl sorunlari belirlemeyi amaglayan bu
arastirmada 4 farkli alanda yasanan sorunlar saptanmaistir.

Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin bir¢ogunun bilgisayarinin
olmadig1, evde es ya da ¢ocuklarla doniisiimlii kullandiklar ve bilgisayarla ilgili
teknik sorun yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Yine bazi 6gretmenlerin internetinin
olmadigi, internetinin hizi ve kotasinin yeterli olmadigi, sik¢a baglantinin
kesilmesi sorununun yasandig1 sonucuna ulasilmistir. Ulkemizde bilgisayar ve
internet hizmetinin ekonomik olmamasi, diisiik gelirli bir ¢alisan agisindan
onemli sorun yarattig: bilinmektedir. Ozellikle aile bireylerinin tamaminin is ya
da egitim nedeniyle bilgisayara ve internete ihtiya¢ duymas1 halinde aile biit¢esini
onemli olciide zorlayacagi asikardir. Ogretmenlerin ekonomik durumlari da
dikkate alindiginda bir¢ok 6gretmenin bu sorunu yasamasi kaginilmaz oldugu
sOylenebilir. Diger yandan iilkemizdeki alt yapi yetersizligi nedeniyle bir¢ok
evde internet baglantilarinda sorun yasandigi ve internet hizinin diigiik oldugu
goriilmektedir. Nitekim iilkemiz internet hiz1 siralamasina goére 207 iilke arasinda
5.27 Megabit (MB) indirme hiziyla 102’nci sirada yer almaktadir (Mynet, 2020).
Bu hiz diinya ortalamasmin olduk¢a gerisindedir. Diger yandan bilgisayar
teknolojisi siirekli gelismektedir. Ogretmenlerin her yil ya da birkag yilda
bilgisayar degistirmesi olanakli gériinmemektedir. Bu nedenle bazi
Ogretmenlerin mevcut bilgisayarlariyla eba ya da zoom gibi sistemleri takip
etmeleri de zorlagsmaktadir. Alanyazin incelendiginde uzaktan egitim siireci ile
ilgili yapilan arastirmalarda da benzer sorunlarin varlhigi dikkati ¢ekmektedir.

[1747]



Mehmet SAHIN

Tiimen Akyildiz (2020) Ingilizce dgretmenleriyle ilgili yaptigi bir arastirma
sonucunda uzaktan egitim siirecinde 6grenci, 6gretmen, teknoloji ve veli kaynakl
birtakim problemler yasandigi ortaya ¢cikmustir. Caglar ve Berkant (2020), Arslan
ve Sumuer (2020), Terzioglu Baris (2020) yaptiklar1 arastirmalarda da 6grenci ve
Ogretmenlerin bilgisayar ve internet sorunu yasadigi, Ozelikle bilgisayar ve
internetin nitelik olarak yetersiz oldugu sonucuna ulasmislardir. Etkili ve nitelikli
bir uzaktan egitim uygulanabilmesi i¢in teknolojik altyapinin yetersiz oldugu,
ekonomik sorun yasayan ailelerde teknolojik altyapi sorunlarina baska sorunlarin
da eklendigi soylenebilir. Biiyiiksehirlerde bu sorun yasandigina gore, kirsal
kesimlerde bilgisayar ve internet sorununun daha yiiksek diizeyde yasandigi
diistiniilebilir.

Pandemi doneminde evde ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin yasadigi
sorunlardan biri de fiziki mekanin yetersiz olmasidir. Arastirmanin sonuglarina
gore O0gretmenlerin ¢ogunlugunun evde bagimsiz ¢alisma odasinin olmadigi, es
ya da ¢ocuklarin da uzaktan egitim/is amacli ¢aligmasi halinde giiriiltli yagandigi,
bazi 6gretmenlerin ¢alisma masasinin olmadig ortaya cikmustir. Ozellikle sokaga
cikma yasaginin oldugu donemlerde aile bireylerinin bagimsiz ¢aligma odasi
olmadigi i¢in fiziki mekan sorunlarinin yasandigi hatta bu durumun bazen aile igi
sorunlara neden oldugu sOylenebilir. Es ve birden fazla ¢ocugun ayni anda
caligmast durumunda fiziki mekanin yeterli olmayacagi ve giiriiltii nedeniyle
saglikli bir ortamin olugmayacagi bilinmektedir. Diger yandan sokaktan gelen
girtiltiiler, apartman igin sesler, dilenci, misafir, kargo, komsu vb. kisilerin zile
basmasi, telefon ¢calmasi vb. durumlar da uygun bir 6grenme ortami olusturmay1
zorlagtirmaktadir. Evde birden fazla uzaktan ¢alisanin (egitim/is amagli) olmasi
halinde bazi 6gretmenlerin mutfakta ya da yatak odasinda ders isledikleri
saptanmistir. Boyle ortamlarda goriintiilii olarak iletisim kurmaktan cekinen
ogretmenlerin ders islerken goriintiiyii kapatmasinin dogal bir sonug olarak
diisiiniilebilir. Arslan ve Sumuer’in (2020) yaptiklar1 ¢aligmada da dis ortamdan
gelen ses ya da giriiltilerin uzaktan egitimin olumsuzluklar1 arasinda
belirtilmistir. Ev ortaminda ders isleyen 6gretmenin evdeki bireylerden ve diger
unsurlardan bagimsiz kalarak ders islemesi zor goriinmektedir. Ozellikle evde
kiiciik ¢ocugun, hasta ya da yaslinin olmasi halinde bu zorluk artmaktadir.
Uzaktan egitimin verimli olmasi i¢in ¢alisan dgrenci ya da 0gretmenin rahatsiz
edilmeyecegi bir galisma ortamina sahip olmasi, c¢alisma ortaminda dikkat
dagitict unsurlarin (agik olan televizyon veya miizik calar gibi) bulunmamasi,
calisma ortaminin ihtiyaca ve kosullara gore diizenlenmesi biiyiik Onem
tagimaktadir. Ancak Yilmaz vd. (2020) yaptiklar1 bir aragtirmada yaklasik her 5
cocuktan 1’inin bu imkana sahip olmadigi, velilerin gelir diizeyi azaldikca
cocuklarma rahatsiz edilmeyecegi calisma ortami saglama imkanlar1 da aym
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oranda azaldig1 sonucuna ulagmstir. Bu sonuglara gore 6grenci ve 6gretmenler
fiziki mekan sorununu 6nemli 6l¢tide yasadiklar goriilmektedir.

Arastirmanin sonuclarina gore 6gretmenlerin yasadigi énemli sorunlardan
biri de derslerin igerigidir. Ogretmenlere gore derslerin igeriginin uzaktan egitime
uygun olmadigi, 6zellikle uygulamali dersler i¢in uygun mekan ve materyalin
bulunmadig1 ve derslerin islenmesinde zorluk yasandigi sonucuna ulasilmustir.
Uzaktan egitime hazir olmayan egitim sistemlerinde yiiz yiize egitim siirecinde
uygulanan icerik ve Ogretim yOntemlerinin uzaktan egitim siirecinde de
kullanildig1 goriilmektedir. Uzaktan egitim siireci i¢in derslerin icerigi yeniden
diizenlenmeli ve buna gore 0gretim yontemleri belirlenmelidir. Ancak bir¢ok
tilkede oldugu gibi tilkemizde de bu sorunun varligi devam etmektedir. Cevrimigi
ders ortaminda etkili olabilmek i¢in yiiz ylize geleneksel siniflarda kullanilan ders
iceriginin dogrudan dogruya dijital bicime doniistiiriilerek sunulmasi yetersizdir.
Bu nedenle, sanal smiflarda verilen derslerin ortamin olanaklarina ve
sinirliliklarina uygun bir bigimde diizenlenmesi gerekir (Arslan ve Sumuer,
2020). Giiniimiiz diinyasinda uygulanan bir egitim programinin tagimasi gereken
en O6nemli Ozellikleri uygulanabilir ve giincellestirilebilir olmasidir (Usta ve
Mabhiroglu, 2008). Kaysi’ye (2020), gore egitimcilerin ders igeriklerine ve siirece
hakimiyetleri performanslarinda etkili olmaktadir. Uzaktan egitim siireci i¢inde
yer almayan egitimciler ve kurumlarin uzaktan egitimdeki yeniliklere
yetisemedigi goriilmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalarda da benzer sorunlarin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmalarda, uzaktan egitim siirecinde ders
iceriklerinin basit ve yetersiz oldugu (Eroglu ve Kalayci, 2020), icerigin
gelistirilmesi gerektigi (Basaran vd. 2020), ders igeriginin yetersizliginden dolay1
ogrencilerin egitim siirecinin devam etmek istemedikleri (Akca ve Akgiin, 2020),
icerigin teorik derslere ¢6ziim oldugu fakat uygulamali dersler konusunda eksik
kaldig1 (Karahan, Bozan ve Akgay, 2020), 6grenenlerin isteklerine ve 6grenme
stratejilerine uygun igeriklerin hazirlanmasinin gerekli oldugu (Atik, 2020),
atolye, stiidyo veya derslikte yapilmasi gereken derslerinin uzaktan egitimle
yapilmasinin dezavantajli oldugu (Tarlakazan ve Tarlakazan, 2020) sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglara gore uzaktan egitim kapsaminda yer alan tiim derslerin
iceriginin ve dgretim siirecinin gelistirilmesi acilen ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlere gore, uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin gogunlugunun
derse katilmadig1 ve 6dev takibinde sorunlar yasandigi sonucuna ulagilmusgtir.
Ayrica Ogrencilerin bilgisayar ve internet sorunu yasadigi, &grencilerin
goriintiiyll ve sesi agmadiklari, 6grencilerin derse giris yapsalar bile dersi dinleyip
dinlemediklerinin anlagilmadigi, grenci katilimi olmadigi i¢in derslerde doniit
diizeltme imkaninin olmadig ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira bazi 6grencilerin
Eba sistemini kullanmay1 bilmedikleri, aile ici fiziki veya sosyal sorunlardan

[1749]



Mehmet SAHIN

dolay1 goriintii ve sesin acilamadigi, 6grencilerin bagimsiz ¢aligma mekaninin
olmadig1 saptanmistir. Uzaktan egitimin dogasi geregi esnek bir ¢alisma olmast,
ogrencilerin devam zorunlulugunun olmamasi 6grenci katilimini olumsuz
etkilemistir. Ozellikle 6z disiplin becerisi kazanmanus &grencilerde bu sorun
daha fazla hissedilmektedir. Kaysi (2020), 6grencilerin yiizyiize egitimde oldugu
gibi uzaktan egitim siirecinde de sorumluluklari bulunmaktadir. Bu
sorumluluklarin yerine getirilmemesi veya eksik olmasi uzaktan egitimi olumsuz
etkilemektedir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda, 6grencilerin %84,4°ii web
tabanli uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar etkili olmadigi (Keskin ve Kaya,
2020), motivasyon kayb1 yasandigi, 6lgme ve degerlendirmenin yapilamadigi,
egitimde firsat esitsizligi olusturdugu, teknik problemlerle karsilasildigt
(Ozdogan ve Berkant, 2020), iletisim, etkilesim ve sosyallesmenin yetersiz
oldugu (Duman, 2020), 6greten ile 6grenen arasindaki etkilesimin kisitli oldugu
(Karakus vd. 2020) sonucuna ulagilmigtir. Goriildiigii gibi uzaktan egitim
siirecinde benzer sorunlarin sik¢a yasandigi deneyimlenmistir. Bu sonuglara gore
Ogretmenlerin yasadigl sorunlarin benzerini 6grencilerin de yasadigi, uzaktan
egitim ve Eba sistemi ile ilgili olarak egitim verilmedigi ve 6grencilerin ¢esitli
nedenlerden dolay1 goriintii vermemek igin ders siirecinde kameray1 agmadigi
icin derse aktif olarak katilmadiklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin derse etkin
katilmi Ogrenmeyi ve kaliciligi artiran Onemli bir degiskendir. Ancak
ogrencilerin gogunlugunun derse katilmadigi bir ortamda etkin bir 6grenmeyi ve
basariy1 beklemenin gercekei olmadigi soylenebilir.

Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde bilgisayar ve internet, fiziki mekan,
ogrenci ve derslerin igerigine yonelik bazi sorunlari yasadiklari ortaya ¢ikmugtir.
Benzer sorunlar birgok arastirma sonuclariyla da ortiismektedir. Pandemi
doneminde yeterli hazirliklar yapilmadan zorunlu olarak uygulanan uzaktan
egitim ile ilgili sorunlarin varligi kagimilmazdir. Ancak 6nemli olan sorunlarin
dogru ve somut olarak belirlenmesi zamaninda yeterli ve gerekli dnlemlerin
almmasidir. Arastirma sonuclarinin basta egitim yoneticileri olmak iizere
egitimcilere ve tiim ilgililere 151k tutacagi beklenmektedir. Bu baglamda uzaktan
egitim siirecinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in dgretmen ve Ogrencilerin
bilgisayar ve internetle ilgili sorunlarnin ¢oéziilmeli ve uygun calisma ortami
hazirlanmalidir. Ogrencilerin etkin katilmimi saglamak igin aktif &gretim
yontemleri uygulanmali, farkli 6gretim materyallaenden yararlanilmali, gegerli
ve giivenilir sinavlar uygulanmali, yerinde ve zamaninda doniit diizeltmeler
yapilmali ve belli oranda devam zorunlu hale getirilmelidir. Ayrica, yliz yiize
egitim siirecinde uygulanan igerikten vazgegilerek uzaktan egitim yontemine
uygun olarak 6gretim programlari gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Compulsory distance education during the pandemic period
changed the lives of all stakeholders, especially teachers, students and parents.
This compulsory process has brought along different problems. One of the groups
most affected by the epidemic is teachers. Most of the teachers were caught
unprepared for the process, especially the teachers who had continuous face-to-
face training and whose technological infrastructure and equipment were not at
the desired level. Teachers who had to adapt to new practices regarding distance
education started to experience stress and problems in the face of this new
situation. Some teachers were unfamiliar with the practices, worried about
providing adequate support to students; some teachers also experienced financial
concerns with the possibility of being unemployed. Teachers have required the
use of different tools, materials and applications in the distance education process
compared to the normal education period. During the pandemic period, the
distance education process was implemented together with face-to-face training
at all levels of education. During this process, teachers, students, administrators
and parents faced many problems. Problems regarding distance education are
discussed by the media and official institutions, especially by educators. On the
other hand, criticism continues that the problems experienced in distance
education applications are not solved. In order to solve the problems experienced
by the teachers, who are an important stakeholder and practitioner of the
education process, in the distance education process during the pandemic period,
it is necessary to determine these problems first. The purpose of this research is
to determine the problems teachers experience in the distance education process
applied during the pandemic period.
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Purpose of the research: The purpose of this study is to determine the problems
teachers experience in the distance education process applied during the
pandemic period.

Method: The case study model was used in this research conducted with
gualitative research method. The case study requires a small number of
participants, as it deeply examines the subject being researched. The case study
provides richly explanatory information about the situation under investigation.
For this reason, the case study model was preferred in the study, and the data of
the research were obtained by interview technique. The working group of this
research consists of 20 teachers working in secondary education institutions
(High School) in Ankara's Altindag district. Random method was used in the
selection of high schools (Anatolian high school and Anatolian vocational high
school) and the teachers working in these high schools in Altindag district.
Interviews are the main data collection tool in phenomenological research. Semi-
structured interview form was used in this study. The voluntary basis of the
participants was taken into account in collecting the data. The data were collected
in March 2020 through face-to-face and online interview. Content analysis was
used in the analysis of the data.

Results: According to the answers given about the problems related to the
computer, it was revealed that 6 teachers did not have a computer, 3 teachers used
the computer alternately with their spouses or children at home, 2 teachers had
technical / connection problems, and 2 teachers did not have any problems.
According to the answers given about the problems related to the internet, it was
determined that 3 teachers did not have internet, 11 teachers had problems with
speed, 10 teachers had quota, and 9 teachers had cut off problems. All 4 teachers
stated that they did not have any problems with the internet. 8 teachers stated that
there is no independent study room at home, 5 teachers stated that there was noise
when their spouse or children had lessons at the same time, and 5 teachers stated
that teaching in the family negatively affected family relations. In addition,
according to the answers given by the teachers, it was revealed that 2 teachers did
not have a desk, 1 teacher was teaching in the kitchen, 1 teacher's bedroom, and
1 teacher had a heating problem. 14 teachers stated that the majority of the
students did not attend the lesson and 10 teachers stated that they had problems
following homework. 6 teachers stated that the reason for the low participation
was because students did not open the image, 4 teachers stated that students had
problems with computer and internet, 4 teachers stated that attendance was not
compulsory, and 4 teachers stated that it was due to the absence of exams. 10
teachers stated that the content of the lessons is not suitable for distance
education, 8 teachers stated that there is no laboratory environment and real

[1756]



Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Yasadig1 Sorunlar

course material in distance education, and 6 teachers stated that the practical
lessons are difficult to teach with the distance education method.

Conclusion and discussion: It has been revealed that many of the teachers do
not have a computer, they use them at home with their spouses or children, and
they have technical problems with the computer. Again, it was concluded that
some teachers do not have internet, the speed and quota of the internet are not
sufficient, and the problem of disconnection is frequently experienced. It is
known that the fact that computers and internet services are not economical in
our country creates significant problems for a low-income employee. It is obvious
that especially if all family members need computers and internet for work or
education, it will significantly strain the family budget. It has been determined
that most of the teachers do not have an independent study room at home, there
is noise when their spouses or children work for distance education / business
purposes, and some teachers do not have a desk. It can be said that physical space
problems are experienced, especially during the periods of curfew, because
family members do not have an independent study room, and sometimes this
situation causes family problems. According to the teachers, it was concluded
that most of the students did not attend the lesson during the distance education
process and there were problems in homework follow-up. According to the
teachers, it is understood that the content of the lessons is not suitable for distance
education, there is no suitable place and material especially for applied lessons
and there is difficulty in the teaching of the lessons. In education systems that are
not ready for distance education, it is seen that the content and teaching methods
applied in the face-to-face education process are also used in the distance
education process. It has been revealed that teachers have many problems
regarding the computer and internet, physical space, students and the content of
the lessons during the distance education process. Similar problems overlap with
many research results. It is inevitable that there are problems related to distance
education, which is applied without adequate preparations during the pandemic
period. However, the important thing is to determine the problems accurately and
concretely and to take adequate and necessary precautions in time. In this respect,
it is expected that the results of this research will shed light on education
administrators, educators and all concerned.
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