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Ozet

Kiiresellesen diinyayla birlikte bilgiyi yaratma ve yonetmenin Onemi giin gectikce deger
kazanmaktadir. Bilgiyi kodlamak, transfer etmek, paylasmak kadar bilgiyi Orgiitiin hafizasinda
saklamak ta son derece onemlidir. Orgiitlerin, orgiitsel hafiza ile ilgili yasadiklari en 6nemli
sorunlardan birisi orgiitsel hafiza kayb1 ve/veya calisanlarin sahip olduklar1 birtakim bilgileri kendi
hafizalarinda kodlamalari, Orgiitiin hafizasina aktaramamalaridir. Bu baglamda bilgileri orgiitiin
hafizasina entegre edebilmenin yollarindan biri is analizi ¢alismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is
analizi, islerin icerdigi gorev, sorumluluk ve ¢alisma kosullarmi belirlemeye yonelik c¢esitli
cabalarla islerin birbirleriyle olan iliskilerini ve isleri yapacak kisilerde bulunmasi1 gereken bilgi,
beceri, yetenek ve yetkinliklerle ilgili bize birtakim bilgiler veren bir ¢alismadir. Is analizi
caligmastyla birlikte orgiitsel bilgiler kodlanip, kayit altina alinip depolanacaktir. Boylece hem hali
hazirda ¢alisan personel hem de orgiit biinyesine yeni katilacak bireyler orgiitiin bilgilerine
rahatlikla eriseceklerdir. Bu calismada, Orgiitsel hafizayr kaydetmek ve oOrgiitiin birtakim ortik
bilgilerini acik bilgiye doniistiirebilmek igin is analizi ¢alismasmin degeri vurgulanacaktir. Bu
dogrultuda, calismada, Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesinde yapilan is analizi calismasi

incelenecek ve orgiitsel hafizaya katkis1 degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Hafiza, Is Analizi, Orgiitsel Hafiza Mekanizmast.

Giris

Orgiitsel seviyede gergeklesen enformasyon isleme, kullanma ve depolama faaliyetlerinin biitiinii
orgilitsel hafiza olarak tanimlanmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92). Walsh ve Ungson (1991)‘a
gore, orgiitteki bireyler sahip olduklari deneyim ve gozlemler sonucunda elde ettikleri bilgileri
hafizalarinda saklayarak inanglarini, varsayimlarini, degerlerini sekillendirirler. Bireylerin
sekillendirdigi bu yapilar kiiltiir, doniistim, 6rgiit yapisi, ekoloji ve dis arsivlerle birleserek orgiitsel
hafizay1 olusturur (Spender, 1996: 2; Stijn ve Wensley, 2001: 6). Bir orgiitiin enformasyonu elde
etme siirecinde, bireylerin algilarinin yattigir bilinmektedir. S6z konusu olan bu bireysel algilar
kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir yani bireyler doniisiim sonucunda elde ettikleri bilgileri

degisik yollarla kullanmaktadirlar. Orgiit temelindeki bir isi gerceklestirirken veya bir sorunu
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cozerken bireylerin sahip olduklar1 bilgileri farkli yontemlerle kullanmalar1 sebebiyle kolektif bir

orgiitsel perspektif olusturulamamaktadir.

Ortak orgiitsel yorumu yapabilmenin yolu bireylerin sahip olduklari tiim yorumlara ulasabilmekten
gecmektedir. Bu durum gergeklestiginde bilgiler, bireysel statiiden ¢ikip orgiitsel statiiye erigsmekte,
orgiite yeni katilan bireyler ve orgiitten ayrilan bireylerin yaptiklar isi gerceklestirecek calisanlar
icin bir avantaj yaratacak ve depodan erisime agilacaktir. Depolama islemini gerceklestirirken is
analizi ¢alismasi biiyiik katki saglamaktadir. Is analizi calismasiyla birlikte, isi yapan kisilerle ilgili
cesitli bilgiler ve isin fiziksel unsurlariyla iligkiler, isin icerdigi gorevleri yerine getirmek igin
kullanilan teknikler, isin tamamlanmasiyla elde edilecek ¢ikti ve isin amaglari, isgérende bulunmasi
gereken bilgi, beceri, yetenek ve yetkinlikler ve igin fiziksel gerekleri ortaya ¢ikacak boylece orgiit

hafizasina biiyiik oranda katma deger sunulacaktir.

Bu calismada, orgiitlerde yapilan is analizi ¢alismasinin ¢iktilarindan birisinin de orgiitsel hafizay1
kaydetmek oldugu vurgulanacaktir. Orgiitsel hafizayr kaydetme ve kodlamada is analizi
caligmasinin rolil agisindan literatiire katki saglamasi amaglanmakta, aragtirmaci ve kuruluslara yol

gostermesi beklenmektedir.

1. Orgiitsel Hafiza ve is Analizi Kavramlar
1.1. Orgiitsel Hafiza

Orgiitsel hafizay! tanimlamadan 6nce hafiza kavramim aciklamak daha anlamli olacaktir. Hafiza,
bireylerin yasadiklarini, dgrendiklerini ve tlim bunlarin gegmisle olan iligkisini bilingli bir sekilde
zihinde saklayabilme giictidiir. Bilgilerin depolamasi, saklanmasi ve sonrasinda ise geri ¢agirmasi
olarak ta tanimlayabiliriz. Bu ve buna benzer tanimlar bireyle ilgili olsalar da bir kistm uzmanlar,
hafizanin bireyler {istii topluluklarda da var olabilecegini sdylemekte; hafiza fonksiyonunu
gerceklerin (enformasyonun) tutuldugu bir depo olarak gérmekte ve ona sadece bireylerin degil;
cok sayida bireyden olusan bir toplulugun yani bir 6rgiitiin de sahip olabilecegini 6ne slirmektedir

(Walsh ve Ungson, 1991, 58-59).

Dunham (2010)’a gore, orgiitsel hafiza, orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi ile ilgili yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi

kavramlarini incelemek faydali olacaktir.

Orgiitsel 6grenme firmanin yeni bilgi ve anlayislar edinme siireci olarak degerlendirilebilir (Slater
and Narver, 1995; Tippins and Sohi, 2003). Fiol ve Lyles (1985) orgiitsel 6grenmeyi “daha 1y1 bilgi

ve kavrayisa sahip olma yoluyla orgiitsel etkinligin gelistirilmesi” olarak ifadelendirmistir. Stata
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(1989) aym kavrami “gesitli yonetim ara¢ ve metotlarinin Orgiitsel gelisim ve degisimi
kolaylastirmak i¢in firma biinyesine entegre edilmesi” olarak degerlendirir. Farkli bir tanim sunan
Huber (1991) ise, oOrgiitsel 6grenmeyi “enformasyonu igsleme yoluyla orgiitiin potansiyel davranig
alaninin genisletilmesi” olarak degerlendirmektedir. Nonaka ve Takeuchi (1995) ise orgiitsel
ogrenmeyi; ge¢mis deneyimlerden etkilenen, is rutinlerinin gelistirilmesi ve doniistiiriilmesine

odakli, orgiitsel hafiza ile desteklenen bir degisime uyum siireci olarak nitelendirmistir.

Bilgi yonetimi, karar vericilerin dogru bilgileri elde etmelerini saglayacak dagitim, diizenleme ve
erisim ag1 kurup, bilgiyi uygun bir formatta saklama stratejisi gelistirmektir (Cicek, 2015: 28). O
halde bilgi yonetimi ile amaglanan, isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin gercgeklestirmesi
gereken tiim hedeflerin etkinligi adina, gerek i¢ gerekse dis ¢evreden gelen tiim bilgileri kontrol
ederek verilecek kararlari bu dogrultuda sekillendirmektir. Bilgi yonetimi ile isletmenin ig¢
miisterileri ihtiyaglar1 olan bilgileri, ihtiyaglar1 oldugu zaman-yer ve formatta edinecek, tiim bu
bilgiler isletme icinde dagitilip paylasilarak ilgili kullanicilarin erisimine agilacak ve uygun sekilde
depolanacaktir. Bilgi yonetimi kavrami Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan, bilginin
ortaya ¢ikmasi ve deger yaratmasi i¢in dogru zamanda ve dogru insana yayilmasini saglamak icin

sistematik yaklagimlar olarak tanimlanmistir (Buckman, 2004:17).

Bu iki kavram i1s1ginda, orgiitlerin sahip olduklar bilgileri etkili ve efektif sekilde yonetip
yonlendirebilmeleri i¢in gegmislerinde elde ettikleri bilgileri gelecek kararlarinda isabetli bir sekilde
kullanabilmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle orgiitlerin sahip olduklari bilgileri
birbirlerine entegre etmesi bu dogrultuda yeni bilgiler iiretmesi ve tirettikleri bu bilgileri erisime
aclp paylasmasi gerekmektedir. Bu durum sonucunda da orgiitlerde orgiitsel hafiza dedigimiz
kavram ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel hafiza, bireylerin ge¢mis deneyimleri sonucunda égrendikleri
ve bu dogrultuda gelecek kararlarmin etkilendigi kiimiilatif bilgi ve yetenekleridir. Orgiitsel hafiza,
uygun sembollerin kullanilmas1 yoluyla enformasyonu kodlayan, kodlanan enformasyonu orgiitsel
hafiza mekanizmasi i¢in tasarlanmis olan depolama birimlerinde saklayan, bdylece enformasyonun
gecmisten gelecege aktarilmasini saglayarak maliyetleri diisiiren, etkin bir karar verme siirecinin
gerceklesmesine katkida bulunan ve oOrgilitsel hayata dair bir anlayis saglayan bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Stein ve Zwass, 1995: 86; Johnson ve Paper, 505; Stein, 1995: 17).

Walsh ve Ungson (1991) orgiitsel hafizayi, orgiitiin ge¢cmisinden depolanmis bilgileri su andaki
kararlarla ilgili hale getiren yap1 olarak tanimlamaktadir. Kransdorff ve Williams (2000)’a gore

orgiitsel hafiza, ¢alisanlarin 6rgiit i¢in calisirken elde ettikleri toplam bilgilerden olusur.

Orgiitsel 6grenme siirecinin etkin bir sekilde gergeklesebilmesinin énemli unsurlarindan biri de

orgiitsel hafizadir. Ogrenmeyi bireylerin davranislarinda gerceklesen degisiklikler olarak
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tanimlarsak orglitsel degisimin kilit noktalarindan birisi, sahip oldugu bilgilerin ¢6ziimlenmesi ve

bu dogrultuda orgiitsel hafizanin kurgulanmasiyla alakalidir.

Walsh ve Ungson’a gore oOrglitsel hafiza ii¢ temel fonksiyonu iistlenmektedir. Bunlar; edinme,

depolama ve tekrar erisimdir (Walsh J.P. ve Ungson G.R., 1991: 64).

Sekil 1. Orgiitsel Hafiza Mekanizmasi

Orgiitsel
. bilgi tabani -
Edinme |::> (depolama <:I Tekrar Erigim
birimleri)

Depolama

Kaynak: Walsh J.P. and Ungson G. R. (1991). “Organizational Memory” , The Academy of
Management Review 16(1): 61.

[k temel fonksiyon olan edinme fonksiyonunda orgiitte temsilciler tarafindan verilmis olan biitiin
kararlar ve sonuglandirilan tiim islemlerle ilgili olan enformasyon hafizaya alinmaktadir. Kararlar
ve islemlerle ilgili siirece etki eden problem veya bir takim olaylara dair enformasyon orgiitteki
ilgili bireylerin hafizasinda saklanmaktadir. Ayrica orgiitiin topyekiin olarak s6z konusu uyaricilara
dair tepkileri de depolanmakta bu sayede de oOrgiite dair verilen kararlara iliskin tim yorum ve
sonuglar bir biitiin olarak Orgiitiin hafizasini olusturmaktadir (Walsh ve Ungson, 1991:62; Kloot,
1997:56).

Depolama fonksiyonunda aslolan enformasyonun orgiitte sakli tutulmasidir. Bazi teorisyenler
orglitsel hafizanin standart faaliyet prosediirlerinde depolandigini savunmaktayken digerleri de
depolamanin sadece beyin ve kagitlardan ibaret olduguna inanmaktadir (Walsh ve Ungson, 1991:
58). Ayrica Walsh ve Ungson’a gore (1991) depolama 6 iinitede gergeklesmektedir. Bunlar;

bireyler, kiiltiir, doniistimler, yapilar, ekoloji ve digsal arsivlerdir.

Tekrar erisim fonksiyonu ise depolanmis olan enformasyonun tekrar kullanima gecirilmesini ifade
etmektedir. Tekrar erisimin otomatik versiyonunda ilgili enformasyona herhangi bir ¢aba

harcamadan erisilebilmekteyken, kontrollii versiyonunda ge¢mis deneyimlerle iliskilendirme
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yapilarak s6z konusu enformasyona bilingli, planli ve amagcli erisim durumu vardir (Nevo ve Wand,

2005: 549-550).
1.2. is Analizi

Tarihsel olarak yonetim diisiincesini inceledigimizde, isletmelerin en az kaynagi kullanarak
maksimum fayday etkili bir sekilde elde edebilmeleri icin isleri incelenmesi fikrinin ilk kez Taylor
doneminde ortaya atildigi bilinmektedir. Zaman - hareket etiitleri, standartlagsma, isbolimi ve
uzmanlagma gibi caligmalar, islerin en basit parcalarina ayrilarak isgdrenler tarafindan en kisa

zamanda ve hatasiz bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in bu fikri destekleyici zemini hazirlamiglardir.

Is analizi belirli bir isin sorumluluklar ve yapilis islemleriyle ilgili bilgilerin toplanmasi ve toplanan
bilgilerin incelenmesi siirecidir. Her bir isin 6zelligini ve o igin yapildig1 ¢evre sartlarini gézlem ve
inceleme yoluyla belirleme ve bunlarla ilgili bilgileri kaydetme islemidir. Burada, isi olusturan
etkinlikler ve gorevlerle, bu isin basarili bir bicimde yapilmas: icin gerekli olan ustalik, bilgi,
yetenek ve sorumluluklar belirlenir. Diger taraftan da s6z konusu isin hangi ¢evre ve kosullar

altinda yapildig1 belirlenir (Sabuncuoglu, 2009: 40-43).

Is analizi, bir isi inceleme siireci olarak tanimlanabilir. Is analizinin {iriinii bir is, bir ydnetim
uygulamasinin tiim yonleri (insan kaynaklar1 yonetimi, kalite yonetimi, verimlilik, zaman yonetimi
vb.), iyilestirmeye yol acabilecek bir agiklama olabilir. Gerekli bilgilerin elde edilmesinde yer alan
faaliyetler gdzlem, goriisme, dokiimantasyon analizi ve isin gergeklestirilmesine katilimdir (Baruch

ve Lessem, 1995: 3).

Is analizi calismasi insan kaynaklar1 departmanina is degerleme, isgoren degerleme, isgdren segim,
temin ve yerlestirme, kariyer planlama, isgdéren egitimi gibi fonksiyonlar1 gergeklestirmede
yardime1 olurken, ayn1 zamanda ¢alisma sartlarini iyilestirme, liretim standartlarini diizenleme, is ve
isgoren verimliligini arttirma, mesleki gelisim programlarina destek sunma ve iggéren kayit ve

istatistiklerine temel olugturma gibi amaglar1 yerine getirmek i¢in de yapilmaktadir.

Yapilan is analizi ¢alismasi sonucunda isletmedeki isler, gérevler, sorumluluk alanlari, kullanilan
makine, ekipman, ara¢ ve materyaller, is lizerindeki kontrol, basar1 standartlar, orgiitsel iligkileri
fiziksel faktorler ve is cevresi, egitim, deneyim ve kisisel gerekler gibi bilgi tiirleri elde edilir

(Bayraktaroglu, 2006: 3).

Is analizi ¢alismalar1 sadece insan kaynaklari fonksiyonunun bir isi olarak gériilmemelidir. Isletme
icerisindeki tiim isler detayli bir sekilde incelendiginden Orgiitin tamamina yayilmasi
gerekmektedir. Is analizi ¢aligmasi yapilirken &ncelikle oOrgiiti  tammak en Onemli

gerekliliklerdendir. Hangi bilgilerin hangi yontemlerle toplanacagi, kimler tarafindan siirecin
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yiiriitiilecegi, orgiitiin temel amaglar1 detayli bir sekilde olusturulup ardindan bu ¢alismay1 yapacak
ekip olusturulur. Ekip, i¢ kaynaklardan (isletmede c¢alisan personel) ve / veya dis kaynaklardan
(uzman kKisiler) segilerek egitilir. Ardindan gézlem, goriisme, soru formuyla anket yontemlerinden
biri veya hepsi kullanilarak bilgi ve belgeler toplanir. Sonrasinda elde edilen bilgi ve belgeler
dogrultusunda orgiitiin ihtiyacina gore belitli ¢iktilar olusturulur. Is analizi sonucunda is tanimlari,
is gerekleri, is akislart olusturulup, organizasyon-birim semalar ¢izilip, is tasarimi, i basitlestirme,
is genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu calismalart kurgulanabilir. Kisacasi, Orgiitte
gerceklestirilen is analizi ¢alismasiyla temelde 4 ¢ikt1 elde edilir. Bunlar; is tanimlari, is gerekleri, is

akiglar1 ve birim-organizasyon semalaridir.

Pearn ve Kandola (1988)’ya gore, yapilan calismalar, is analizinin iyi tanimlanmis islere
uygulanabilirliginin tam sonug verdigini gostermektedir. Ancak, yonetim seviyesindeki isler analiz
edilirken farkli bir durumla kars1 karsiya kalindigi asikardir. Yiiksek seviyelerdeki isler daha az
tanimlanabilir olmakta ve ¢ogu zaman net bir i tanim1 bulunmamaktadir. Rol belirsizligi ve gorev
cesitliligi temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisim siklikla gergeklestiginden yeni
durumlarin olugma siiresi kisalmaktadir. Dolayisiyla {ist diizey yoneticiler genellikle degisim,
belirsizlik, ¢atisma vb. durumlarla ugragmaktadirlar. Aslolan bu tiir islerin, teknik araglarin

kullanimiyla analiz edilip edilemeyecegidir (Baruch ve Lessem, 1995: 3).

Bu arastirma kapsaminda orgiitiin orgiitsel hafizasinda yer alan bilgilerin ortaya ¢ikarilmasinda is
analizi calismasinin yeri ve degerinin olup olmadigi, is analizi ¢aligmasinin bu cabaya katki
saglaylp saglamadig1 aciga cikarilmaya calisilacaktir. Is analizi calismalarinin ¢iktilarindan biri
olarak orgiitsel hafizay1 kodlama ve kaydetmeyi de sayip sayamayacagimiz degerlendirilecektir. Alt
kademeden iist kademeye kadar tiim calisanlarin yaptiklar isler is analizi ile somutlagtirilarak

orgiitiin orglitsel hafizas1 ortaya ¢ikartilmaya calisilacaktir.

2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Arastirma Istanbul’da bulunan 2007 yilinda kurulan orta diizey turnover orani bulunan bir vakif
{iniversitesinde calisan idari personel iizerinde yapilmustir. Universitenin operasyonel isleri idari
personel tarafindan yiiriitiildiiglinden c¢aligmada bu kadro iizerinde yogunlasilmistir. Arastirma
iiniversite idari personelin i yapis ve bilgiyi paylasim bi¢imlerinin orgiitsel hafizaya katkisini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Felsefik varsayimimiz yorumlayici, arastirma yontemimiz drnek olay
calismast ve analiz teknigimiz igerik ve dokiiman analizidir. Veriler yar1 yapilandirilmis birebir

miilakat, birimlerin kullandig1 yazili tiim dokiimanlarin analizi ve katilimci gozlem yoluyla
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toplanmis olup verilere kodlama teknigi uygulanmistir. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda

arastirmayi zenginlestirmek adina bazi frekans analizleri de yapilabilir.

S6z konusu iiniversitede uygulanan is analizi ¢alismasi ve orgiitsel hafiza soru formu Insan
Kaynaklar1 Departmani Yoneticisi ve calisanlar1 ile birlikte yapilandirilmis ve c¢alisanlarin is
yaparken bilgiyi paylasma ve kullanim sekilleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma yapilirken
kurumdaki idari kadro c¢alisanlarinin ¢alisma siireleri, ¢alisan sayilari, tecrilbe ve egitim durumlari
incelenmistir. Uzun vadede iiniversitedeki is analizi ¢aligmasinin sadece arsivde kalabilecegi ve
efektif bir sekilde orgiitiin hafizasin1 korumaya yardimci olamayacagi disiiniilerek analizin ve
beraberinde yapilan soru formunun gerek yoneticilerin gerekse astlarinin islerini yaparken
kullandiklar siiregleri ve asamalar1 ortaya ¢ikartabilmek iizere yontem ve kapsam belirlenmistir. Bu
baglamda calismanin amaci, literatiirdeki incelemeler paralelinde, orgiitsel hafizayr koruyabilmek
ve oOrtik bilgilerin acik bilgilere doniistiirmeye yonelik olarak is analizi calismasini
gerceklestirmektir. Is analizi formu ve 6rgiitsel hafiza soru formu 3 haftalik bir ¢calismanin ardindan

olusturulmustur.

Is analizi formu 19 ana soru grubundan olusmaktadir. Is analizi formuyla c¢alisanin yaptig1 isin
gerektirdigi kisisel Ozellikler, yapilan isin genel amaci, isin agirlikli c¢abasi, calisganin sorumlu
oldugu kisi/kisiler, gbzetimi altindaki kisi/kisiler, islerinin siklik dereceleri, yetkileri, bilgi
aligverisinde bulunulan kurum i¢i ve kurum dis1 birim ve kisiler, oryantasyon gereklilikleri,
devredilemez isler ve gerekgeleri, hazirlanilan raporlar ve kapsamlari, is kapsaminda olmamasina
ragmen yapilan gorevler ve o goérevin asil sahibinin hangi pozisyonun olmasi gerektigi, egitim
ihtiyaglar1 gibi konular sorgulanmustir. Is analizi formu toplam 137 idari personel iginden 122

personele uygulanmastir.
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Tablo 1. Is Analizi Formunun Boyutlar

Cinsiyet

Yas Arali1

Askerlik

Yaptigimz i3 ne tir kisisel Ozellikler | Egitim Diizeyi

gerektiriyor? Yabanci Dil Bilgisi

Tecriibe

(Kisisel Ozellikler) Kullanilan Teknolojik Arag-Geregler

Ehliyet

Seyahat

Fizyolojik Ozellikler (fobi, alerji, tansiyon, kalp,
hareket/duyularla ilgili engeller vb.)

Yaptiginiz isin genel amact nedir?

Yaptigimiz isin gerektirdigi agirhikli ¢aba ne | Zihinsel Caba

kadardir? (Agirlikli caba tiirti) Fiziksel Caba
Kime/kimlere kars1 sorumlusunuz? Ad-Soyad / Unvan / Verdigi Gorev
Gozetiminiz altinda kimler var? Ad-Soyad / Unvan / Verilen Gorev/

Sorumluluk Derecesi

Islerinizin siklik derecesi ve ortalama siiresi | Giinliik / haftalk / ayhk / belirsiz zaman
(saat/giin) nasildir? araliklariyla yapilan isler

Isinizi gergeklestirmek i¢in sahip oldugunuz yetkiler nelerdir?

Kurum icinde bilgi alisverisinde bulundugunuz | Yaptigimiz Is / Baglantih Birim / Siklik
birimler ve siklik dereceleri nelerdir? (Saat/Giin)

Kurum diginda bilgi alisverisinde bulundugunuz | Yaptiginiz Is / Baglantih Birim / Siklik

birimler ve siklik dereceleri nelerdir? (Saat/Gtin)

Bir baskasina devredilemez isleriniz nelerdir? Is / Nedeni

Hazirladiginiz raporlar nelerdir? Rapor Adi / Raporun Verildigi Kisi ve Unvani
/ Raporlama Siklig1

Alacagmiz hangi egitim programlar1 bu gorevi daha etkin bir sekilde ger¢eklestirmek icin faydali
olur?

Goreviniz  olmadigi  halde diizenli olarak | Goreviniz olmadigi halde yaptigimiz isler /
yaptiginiz gorevler var mi1? Gorevi yapmasi gereken unvan

Goreviniz i¢inde oldugu halde diizenli olarak | Bagkalar1 tarafindan yapilan gorevleriniz /
bagkalar1 tarafindan yapilan gorevleriniz var mi? Gorevi yapan kisinin unvani

Isinizde sagligimz riske sokacak herhangi bir unsur var mi1?

Calisma yerinizdeki fiziki kosullar isinizi rahat yapmaniz icin yeterli mi? Cevabiniz hayir ise
Onerileriniz nelerdir?

Isinizin en zor ve yorucu yonii / yonleri nelerdir?

Biriminizdeki islerle ilgili is akisi, organizasyon, gérev dagilimi vb. tespit ettiginiz aksakliklar varsa
belirtiniz.

Isinizle ilgili olan fakat sorularimizda olmayan ayrintilar varsa belirtiniz.

Calisma kapsaminda, is analizi gériismelerinin ardindan g¢esitleme yapabilmek, calisanlarin orgiitsel

hafizaya katkilarin1 tespit edebilmek ve oOzellikle de calismada kullandigimiz orgiitsel hafiza
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mekanizmasini destekleyip desteklemeyecegini gérmek icin bir soru formu kurgulanmistir. Hem
orgiitsel hafiza mekanizmasin1t hem de is analizi calismasini desteklemek maksadiyla acik uglu
toplam 21 sorudan olusan Dunhem ve Burt’un olusturdugu 5 boyutlu Orgiitsel Hafiza 6lcegi kriter
almarak olusturulan soru formu, ¢alismanin ikinci asamasini igerdiginden yalnizca 1 arastirmaci
tarafindan ve 4 calisan {izerinde gergeklestirilmistir. Bu calisma i¢in 6nemli kisitlardan biri de
budur. Arastirmanin giivenilirligini arttirabilmek adma calismanin ilerleyen kisimlarinda hem
uygulayict hem de rneklem sayisinin arttirilmast hedeflenmektedir. Orgiitsel hafiza soru formunun
boyutlar; sosyo-politik bilgi, mesleki bilgi, harici ag, sektor bilgisi ve tarihtir (Dunhem ve Burt,
2013: 132). Biraz o6nce de belirtildigi iizere soru formu toplamda 4 ¢alisana uygulanmistir. Bu
calisanlardan iki tanesi yoOnetici iki tanesi de ¢alisan pozisyonlarindadir. Bu ¢alisanlarin segilirken;
kurumda gegen calisma siireleri, toplam is tecriibeleri, kurum igi iligkileri vb. etkenler dikkate

alinmustir.

Tablo 2. Orgiitsel Hafiza Soru Formunun Boyutlari

(1) Sosyo-politik bilgi

1. Bu kurumda kabul edilebilir davranis modelini temsil edenler var m1? Neden / kimler?

. Kendinizi bu kurumda iyi hissediyor musunuz? Evet ise, iyi hissettiren 6zellikler neler?

. Bir fikir / proje 6nerdiginizde kurumda destege ihtiyaciniz var mi? Neden / kimler?

. Bu kurumda bir fikir nasil ilerletilir?

. Bu kurumda alinan 6nemli kararlardan sorumlu olanlar var mi1? Neden / kimler?

2
3
4. Bu kurumda neler oldugunu herkesten iyi bilenler var m1? Neden / kimler?
5
6
7

. Orgiitsel kararlar farkli departmanlarda ne anlama gelir? Neden?

(2) Mesleki bilgi

8. Isinizde etkili bir sekilde galistyor musunuz? Nasil grendiniz?

9. Isinizin gerektirdigi tiim islere hakim misiniz? O isler neler? Nasil hakim olmay1 6grendiniz?

10. Isinizin bu kuruma 6zgii yonleri neler?

11. Isinizin icerdigi gdrevlerin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Ne anlama geliyor? Nasil

ogrendiniz?

(3) Harici aglar

12. Isinizle ilgili tavsiyeler almaniz gerektiginde kimlere gidersiniz? Neden?

13. Sektorle ilgili dogru haberleri almaniz gerektiginde kimlere gidersiniz? Neden?

14. Karsilikli paylasim veya isle ilgili bilgilerin paylasimi i¢in ortak bir aginiz var mi1? Olusturmak
kimin fikriydi? Neden?

(4) Sektor bilgisi

181




6. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabi 2-3 Kasim 2018/ Isparta

15. Bu sektordeki diger kurumlarin nasil ¢alistigini bilir misiniz? Nereden?

16. Bu sektordeki benzer kuruluglarin performanslarini bilir misiniz? Nereden?

17. Bu kurumun baslica basarisi nedir, bilir misiniz? Nereden, nasil 6grendiniz?

(5) Tarih

18. Hangi hatalar bu kuruma gercekten zarar verir? O hatalar nelerdir ve neden?

19. Organizasyonun ge¢misini diisiindiigiimiizde pismanlik duydugunuz bir sey yaptiniz mi?

Pismanlik duymasi gerekenler var m1? Neden?

20. Bu kurumun gegmisindeki dnemli doniim noktalari neler? Neden?

21. Bu kurumdaki biiyiik hatalarda kimler sorumlu tutulmaktadir, neden? Onlar1 sorumlu tutanlar

kimlerdir, neden?

Ayn1 zamanda ¢aligma siiresince katilime1 gézlem de yapilmis olup, calisanlarin kullandiklar1 tiim

dokiimanlar analiz edilmistir. Formlardan elde edilen bilgiler kodlama teknigi ile ¢oziimlenmistir.

3. Arastirmanin Bulgular

Universite 2007 yilinda Istanbul’da kurulmus olup, su an 2 yerleskede hizmet vermektedir. 390
akilli siif, 50 laboratuvar, 2 kiitliphane, konferans salonlari, etkinlik alanlariyla hizmet
vermektedir. Idari birimleri arasinda; 8 adet daire baskanlig1, 8 adet merkezi, 1 adet uluslararas ve
erasmus ofisi, 1 adet stiidyosu bulunmaktadir. Akademik birimleri ise; 6 adet fakiilteden, 3 adet

yiiksekokuldan, 1 adet meslek yiiksekokulundan, 3 adet enstitiiden ulagsmaktadir.

Calismanin yapildig1 idari birimleri ayrintili incelemek gerekirse; daire bagkanliklari; Genel
Sekreterlik, Basin, Tanitim ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanlig, Idari
ve Mali Isler Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigi, Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi, Personel Daire Bagkanligi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’ndan
olusmaktadir. Merkezler arasinda; Bilimsel Arastirma Projeleri Merkezi, Kariyer Planlama,
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikolojik Danisma, Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Stirekli Egitim Merkezi, Uzaktan Egitim Merkezi, Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Kulugka ve Girisimcilik Merkezi ve Genglik Calismalart Merkezi
bulunmaktadir. Uluslararas1 Ofis ve Erasmus Ofisi 6grenci degisim programlari kapsaminda hizmet

vermektedir. Ayrica Stiidyo ve Radyo’da idari birim olarak yapilandirilmastir.

Tiim bu idari birimlerde {ist diizey yonetici olarak toplam 8 daire baskani, 9 merkez miidiirii
bulunmaktadir. Ayrica enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokuluna bagli olarak calisan

idari personel de bulunmaktadir. Yukarida da vurgulandig: iizere, son rakamlara gore Universite
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genelindeki toplam idari personel sayisi 137 kisidir. Calisma 122 kisi tizerinde uygulanmustir.
Ayrica taserona bagli olarak calisan ve idari yiikiimliiliikleri yerine getiren 45 personel

bulunmaktadir. Calisma bu personel {izerinde uygulanmamustir.

Yapilan is analizi ¢alismasi dncelikli olarak birimlerde yapilan islerin belirlenmesi, islerin gérevlere
ayrilmasi1 ve gorev tamimlarinin olusturulmasi, birimin isi olmayan siireclerin tespit edilerek
ayristirtlmas1 ve 1ilgili birime aktarilmasi, ortada kalan islerin belirlenmesi, unvan agacinin
cizilmesi, idari organizasyon semasinin olusturularak emir-komuta birligi ilkesinin uygulanmasi ve
standartlagsma stlirecini baslatarak oOrtiik bilgilerin acik bilgilere doniistiiriilmesi ve buna paralel

olarak orgiitsel hafizanin somutlastiriimas: maksadiyla yapilmistir.

Yapilan is analizi c¢alismasi sonucunda toplamda 267 adet dokiiman incelenmis ve
standartlastirilmis olup, 20 birim i¢in 80 adet gorev tanimi, 113 adet is akis1 ve 17 adet birim semasi

olusturulmustur. S6z konusu birimlerden elde edilen ¢iktilar asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3. is Analizi Cahsmasi Ciktilar

Birim Adi Is Akist / Goérev Tamm
Birim Semasi

6 is akisi
Basin, Tanitim ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig 8 gbrev tanimi
1 birim semasi

7 is akisi
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 10 gbrev tanimu
1 birim semasi

3 is akis1
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: 4 gorev tanimi
1 birim semasi

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 16 is akist
7 gbrev tanimi
1 birim semas1

12 is akist
Personel Daire Baskanlig1 4 gorev tanimi
1 birim semast

7 1s akist
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 10 gorev tanimi

1 birim semasi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 6 is akis1

9 is akist
Bilimsel Arastirma Projeleri Merkezi 4 gorev tanimi
1 birim semasi

6 is akis1

Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi .
6 gorev tanimi
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Birim Ad1 Is Akis1 / Goérev Tanim
Birim Semasi

1 birim semast

3 is akis1
Stirekli Egitim Merkezi 2 gorev tanimi
1 birim semast

7 is akis1
Uzaktan Egitim Merkezi 4 gorev tanimi
1 birim semasi

3 is akis1
Psikolojik Danigsma, Uygulama ve Arastirma Merkezi 2 goérev tanimi
1 birim semasi

12 is akist
Uluslararas1 Ofis / Erasmus Ofisi 10 gorev tanimi
2 birim semast

13 is akist
Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul Sekreterlikleri 4 gbrev tanimi
2 birim semast

2 gorev tanimi

Yabanci Diller Yiiksekokulu L
1 birim semasi

3 is akis1
Stiidyo & Radyo 2 gorev tanimi

1 birim semasi
Akademik Yazim Ofisi 1 gorev tanim

Uluslararas1 Ofis ve Erasmus Ofisi ¢alismalarini ortak yiiriittiiglinden ve gorevli personel 2 birimde
ortak oldugundan bu 2 birimde ¢aligma eszamanli yiiriitiilmiis olup ortak siirecler olusturulmus
fakat her birim i¢in farkli gérev tanimlar1 yazilmistir. Ayni sekilde enstitii, fakiilte ve yiiksekokul
sekreterliklerinde gorev yapan idari personel icin calismalar eszamanli ylriitiilmiis olup ortak
stiregler olusturulmus fakat her birim i¢in farkli goérev tanimlar1 yazilmistir. Uluslararast Stratejik
Aragtirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kulucka ve Girisimcilik Merkezi’'nde gorev
yapan yonetici ve c¢alisanlar akademik personelden olustugu i¢in ¢alisma bu birimlerde
uygulanmamustir. Ust ydnetim ile yapilacak goriisme ve almacak onay sonucunda calismanin bu
birimlerde de gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Genel Sekreterlik biriminin is yogunlugu
nedeniyle calisma heniiz gerceklestirilememistir. Ayrica Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi’nda
unvanlarla ilgili revizyon g¢alismasi yapilacag: i¢in gorev tanimlari hazirlanamamistir. Akademik
Yazim Ofisi i¢in yalnizca gorev tanimi ¢aligmasi yapilmis olup, Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda
gorev yapan 1 koordinatdr ve 33 okutman i¢in herhangi bir siire¢ analizi calismasi yapilmamis

sadece 2 gorev tanimi yazilmistir. Ayrica ¢alismanin yapildigr tim birimlerden gelen kurum igi
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iyilestirme Onerileri genel raporda aksiyon listesi altinda toplanmis olup iist yonetime sunulmustur

ve takibi diizenli olarak saglanmaktadir.

4. Sonug¢

Orgiitsel seviyede gerceklesen enformasyon isleme, kullanma ve depolama faaliyetleri biitiinii
orgiitsel hafiza olarak adlandirilmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92). Yapilan is analizi
caligmast sonucunda birimlerden elde edilen veriler birlestirilerek is akislari olusturulmus olup
enformasyon islenmektedir. S6z konusu is akislar1 ve standartlagtirilan dokiimanlar1 ilgili tiim
birimlerin erisimine acarak kullanmalarina yardimci olmakla birlikte kurumun intranetine
yiikleyerek depolanmasi saglanmustir. Orgiit calisanlarinin algilar1 bireyden bireye farklilik
gostereceginden Orgiit icerisindeki olay, durum veya sorunlara karsi ortak bir bakis agisinin
gergeklestirilmesinin tek yolu paylagsmaktan gecmektedir. Boylece bir tist akil gelistirilerek, kritik
pozisyonlarda calisan personel Orgiitten ayrilsa bile tiim bilgiler bu sayede depolanmaktadir.
Orgiitsel hafizay: orgiitte calisan bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek ve yetkinliklerinin
yani tecriibelerinin toplami olarak tanimlarsak, yaptigimiz bu is analizi ¢alismasi sonucunda
bireylerin isleriyle ilgili sahip olduklar1 tiim bu bilgileri kaydetmis ve erisime agmis olmaktayiz.
Moorman ve Miner’e gore, orglitsel hafiza orglit iiyelerinin hafizalarinin salt toplamindan daha
fazlasini ifade etmekte ve orgiite pek ¢ok agidan 6nemli katkilar sunmaktadir (Moorman ve Miner,
1997: 92). Orgiitsel hafiza beraberinde rekabet avantajinin belirginlesmesi, orgiitsel 6grenmenin
artmasi, otonominin artmasi ve diisiik islem maliyeti gibi avantajlar sunmaktadir. Yaptigimiz is
analizi ¢aligmas1 sonucunda farkli tiniversitelerin benzer birimlerinde islerin nasil yapildigiyla ilgili
bilgileri zamaninda farkli kurumlarda esdeger pozisyonlarda ¢alismis ¢alisanlarimizdan edinerek bir
benchmarking yapmis olup is akislarini ¢izerken bu bilgilerden de faydalanilmistir. Ayrica ¢izilen
tiim akislar sharepoint aracilifiyla kurum i¢inde paylasilarak orgiitsel 6grenmeye katki saglanmustir.
Gorev tanimlart yazilirken c¢alisanlarin yetki ve sorumluluk alanlar iist diizey yoneticileri

vasitastyla yeniden tanimlanmis olup yetki-sorumluluk denkligi diizenlenmistir.

Walsh ve Ungson’un Orgiitsel Hafiza Mekanizmas: (1991) modelini kurumda yaptigimiz is analizi
caligmasi ile iligskilendirecek olursak; ilk fonksiyon olan edinme fonksiyonu dahilinde, kurumda
sorun ile semptom kavramlarinin birbirine karistigi sonucuna varilmis olup, farkli pozisyonlarda
calisan bireylerin yasadiklar1 sorunlara anlik ¢oziimler gelistirdikleri ve bunlar1 kayit altina
almadiklar1 gozlemlenmistir. Farkli birimlerde benzer sorunlar yasansa dahi farkli yaklasimlarla
gerek soruna gerekse semptoma birtakim ¢ozlimler iiretilmektedir. Yapilan is analizi c¢aligmasi

sonucunda benzer sorunlara karsi gelistirilen tiim c¢oziimler kayit altina alinarak ortak bir yorum
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olusturularak sorun ve semptomlara karsi ortak bir perspektif olusturulmaya calisilmistir. Ikinci
fonksiyon olan depolama fonksiyonunda Walsh ve Ungson’un (1991) depolama iiniteleri
ayrintilandirilmaya ¢alistimistir. 11k {inite olan bireylerde; kurum iginde ¢alisan personelin biiyiik bir
cogunlugunun enformasyonu kendi deneyim ve gozlemlerine dayanarak edindikleri gézlemlenmis
olup s6z konusu personelin ilgili enformasyonun cok biiyiik bir kismini kendi zihinlerinde
depoladiklar1 gézlemlenmistir. Kiiltlir tinitesinde; 6grenilen bazi kiiltiirel enformasyonlarin ortak
dil, sembol, sdylenti ve efsaneler araciligiyla depolandigi ¢alisanlardan birtakim 6rnekler alinarak
kaydedilmistir. Bu Ornekler arasinda {ist diizey bazi yoneticilere takilan lakaplar, aslinda
yasanmadig1 tespit edilen ve kurgulanan kotii bir olayin kulaktan kulaga calisanlar arasinda
yayilmasi, kurumun st diizey yoneticilerinin aile baglartyla ilgili gelistirilen birtakim sdylentiler
bulunmaktadir. Doniistimler iinitesinde; birim i¢i ve birimler arasi kullanilan enformasyonlarin
kullanim sekil ve alanlarina gére doniisiime ugradigi tespit edilmistir. Gegmis dontisiimlerin 6nemli
bir depolama islevi gordiigli de anlagilmistir. Yapilar iinitesinde; Moorman ve Miner’e gore ii¢ form
bulunmaktadir. Bunlar inang, rutin ve fiziksel hafiza depolaridir (Moorman ve Miner, 1997: 92).
Inang deposu olarak kurumda goézlemlenilen, kurum iginde dgrenci niteligini artirmaya ydnelik
olarak idari ve akademik anlamda yapilacak tiim faaliyetlerde, bu ¢abay1 artirmaya yonelik olarak
olusturulan kurul tarafindan alinan ortak kararlar ve aksiyon listesi inan¢ deposuna O6rnek olarak
gosterilebilir. Rutin depolarda kurum i¢i ¢alisanlarin 6gle yemegi saatinde birbirleriyle formal
olmayan bir sekilde enformasyon paylasimi yapmalari yapilan ¢alisma sonucunda gozlemlenmistir.
Fiziksel hafiza depolarina ise birimlerin istatistiklerini excel dosyalarinda tutuyor olusu o6rnek
olarak gbosterilebilir. Ekoloji {initesinde gozlemlenilen ise Universite iki ayri yerleskede faaliyet
gosterdiginden igyeri ekolojisi olarak depolama islevinde yer yer sikintilar yasandigi anlagilmistir.
Orgiit dis1 tek depolama iinitesi olan digsal arsivlerde ise hali hazirda kurumda ¢alisanlarin birtakim
isleri gergeklestirirken kurumdan ayrilmis olan personelden yiiz yiize olmayan iletisim kanallarini
kullanarak aldig1 destek &rnek olarak gosterilebilir. Orgiitsel hafiza mekanizmasimin son fonksiyonu
olan tekrar erisimi saglayabilmek i¢in yapilan is analizi ¢alismasi son derece onemlidir. Tekrar
erisimde aslolan birimler i¢cinde depolanmis olan enformasyonun tekrar kullanima gegirilmesidir.
Otomatik tekrar erisim kapsaminda standartlagtirilan tiim dokiiman ve is akiglarinin sharepoint
programi aracilifityla paylasilmasi 6rnek olarak gosterilebilecekken, is akislarinda islemlerin hangi
prosediirde yapilacagim1 paylasmamiz da kontrollii tekrar erisime onemli bir 6rnektir. Yapilan is
analizi calismasi sonucu gostermistir ki, tekrar erisim fonksiyonu ancak is analizi g¢alismasi

sonucunda elde edilmektedir.

Enformasyonu edinme, depolama ve tekrar erigme siireglerini anlayabilmek i¢in orgiitii olusturan

bireylerin anlagilmasit da biiyiik bir nem tagimaktadir (Akgiin A.E, Keskin H. ve Giinal A., 2009:
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122). Bireyler; hafizada saklanan enformasyon i¢in bir depo olmaktan 6te, hangi enformasyonun
edinileceginin ve hangi enformasyona tekrar erisileceginin belirleyicileridir (Walsh ve Ungson,
1991: 78). Insan perspektifinden olaya baktigimizda orgiitsel hafizaya iliskin en 6nemli nitelik,
bireylerin orgiitteki istihdam siirelerinin uzunlugudur. Is analizi ile yapilan miilakatlarda
calisanlarin orgiitteki istthdam siireleri de 6grenilmeye ¢alisilmis ve turnover oraninin orta diizeyde
oldugu gozlemlenmistir. Bu da orgiitsel hafiza da depolanmis olan enformasyona erisimin kurum

icerisinde kolaylikla ger¢eklesebilecegini belirten bir gostergedir.

Is analizi calismasini gergeklestirirken elde edilen kod-kategori-tema ve alt tema listesi ¢ok uzun
oldugundan (totalde 610 sayfalik forma 195 sayfalik form notuna kodlama uygulanmistir), 6rnek
teskil etmesi acisindan, ¢esitleme galismasi i¢in uyguladigimiz orgiitsel hafiza soru formuna yapilan

kodlama teknigi sonucu asagidaki gibidir:

Tablo 4. Orgiitsel Hafiza Soru Formu Kodlama Analizi

Kodlar Kategoriler Alt Temalar Temalar

1. SORU

Zamaninda ise gelme
Uygunluk normu Sosyo-politik bilgi Depolama / Yapilar / Rutin

Geg kalmama

Sistemin sundugu | Uygunluk normu
imkanlari
somiirmeme (kalik
kiyafet-ige gelis)

Istenilen tarihte isi Depolama / Yapilar / Rutin
teslim etme (hatta Sosyo-politik bilgi

oncesinde)

Ekstra caligmalar

yapma, ekstra talepte Performans normu

bulunmama

Fazla mesai

yapabilme

Joker eleman

Ogle yemeklerinde, is
aralarinda keyifli | Sosyal diizenleme normu Depolama / Kiiltiir
sohbet

2. SORU

Yakin iligkiler

Informal iliskiler

Samimiyet, igtenlik Sosyal diizenleme normu Sosyo-politik bilgi Depolama / Yapilar / Rutin

Is disinda da devam Depolama / Kiiltiir
eden iligkiler

3. SORU

O onay vermezse isin
aksamasi

Onun onayr olmadan | Kisi destegi Sosyo-politik bilgi Depolama / Kiiltiir
proje  yapilmamasi

Ust yonetim ile en
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Kodlar Kategoriler Alt Temalar Temalar
yakin baglantiya | Yo6netime yakinlk Sosyo-politik bilgi Depolama / Kiiltiir
sahip olma

Yonetim onda

Sosyo-politik bilgi

Depolama / Kiiltiir

Tek basina is | Kisi destegi
ylriitememe
4. SORU
Yonetime  yakinlik | Yonetime yakinlik Sosyo-politik bilgi Depolama / Kiiltiir
5. SORU
Destek alma Depolama / Kiiltiir
Bireysel yurtitme | Kisi destegi
zorlugu
Bilgiye erisimde Depolama / Doniisiim
sikintilar yagama Sikintili  bilgiye  erisim
stireci Sosyo-politik bilgi
Kurumun  esneklik Depolama / Kiiltiir
sinirlart  ¢ergevesinde | Sinirlar
Cergeve sinirh Depolama / Bireyler
6. SORU
Giicli kisilerle | Isbirligi
igbirligi yapma Sosyo-politik bilgi Depolama / Kiiltiir
Yonetime  yakinlik | Yonetime yakinlik
7. SORU
Gigli kisilerle
yakinsan kararin
olumsuz sonuglart | Kisi destegi Sosyo-politik bilgi Depolama / Kiilttr
etkilememesi olumlu
sonuglarin direk etki
etmesi
8. SORU
Sorma
Destek alma Kayit yok Edinme
Bilene danisma
Sorusturma Mesleki bllgl
Kayit olusturma Kayit olusturma Depolama / Yapilar / Fiziksel
Hafiza Depolar1
9. SORU
Is hakimiyeti kisith | Is hakimiyetinde kisitlilik Depolama / Kiiltiir
Paylasilmayan Sikintilh  bilgiye erisim | Mesleki bilgi
siiregler stireci Depolama / Doniisiim
Eksik bilgi
Kendi tecriibe Tecriibe Depolama / Birey
10. SORU
Yiizyiize  iletisimin
yogun oldugu bir is | Yakin iliski
] Mesleki bilgi Depolama / Ekoloji
Insanlarla iyi iletisim
gerektiren bir i
Tim departmanlarla
iligkili olma Yakin iligki / iletisim
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Kodlar Kategoriler Alt Temalar Temalar
11. SORU
Anlatildig gibi | Kayit yok Edinme
yapma
Anlamsiz stirecler Mesleki bilgi
Gereksiz siiregler Depolama / Yapilar / Rutin
Gereksiz iglemler
Uzun onaylar Gereksiz beklemeler Mesleki bilgi
Kendi tecriibe Tecriibe Depolama / Birey
12. SORU
Y 6netime yakin | Yonetime yakinlik Depolama / Kiiltiir
olanlara
Aym1  isi  yapan | Kisi destegi
arkadagima
Internet arastirmasi Dis destek Harici ag
Ayrilan arkadasa | Kisi destegi Depolama / Digsal arsiv
sorma
13. SORU
Internet  arastirmasi | Dis destek Depolama / Digsal arsiv
Kurum yetkilileri Kisi destegi Depolama / Kiiltiir
Yakin arkadaglar Yakin iligki / kisi destegi Harici ag Depolama / Yapilar / Rutin
Kendi tecriibem Tecriibe Depolama / Birey
Kurumdan ayrilip
farkli kurumda | Kisi destegi Depolama / Digsal arsiv
calisan arkadagslar
Farkli kurumlarda
calisan arkadaglar | Dig destek
14. SORU
Genel ag yok Genel ag yok Depolama / Kiiltiir
Harici ag
Kendi arsivimiz Bireysel arsiv kayitlart Depolama / Yapilar / Fiziksel
Hafiza Depolar1
15. SORU
Orada calisan | Dis destek Sektor bilgisi Depolama / Digsal arsiv
arkadaglar
Buradan ayrilip farkli | Kisi destegi
kurumlara  gidenler Sektor Bilgisi Depolama / Digsal arsiv
Sosyal medya
hesaplari Dis destek
Basin
16. SORU
Orada calisan | Dis destek
arkadaslar
Buradan ayrilip farkli | Kisi destegi
kurumlara  gidenler
Sektor Bilgisi Depolama / Digsal arsiv
Sosyal medya | Dis destek
hesaplari
Basin
17. SORU

Kisisel iligkiler

Yakin iliski

189




6. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabi 2-3 Kasim 2018/ Isparta

Kodlar Kategoriler Alt Temalar Temalar
Samimiyet Sosyal diizenleme normu Sektor Bilgisi Depolama / Yapilar / Rutin
Ozverili insanlar

18. SORU
Yonetime ters Depolama / Kiiltiir
diisecek isler, siirecler | Kiiltiir
Ogrenci magduriyeti | Magduriyet Depolama / Yapilar / Rutin
Kiiltiire aykirt | Kiiltiir Tarih Depolama / Kiiltiir
davraniglar
Eksik-yanlig bilgi | Sikintili  bilgiye  erisim Depolama / Doniisiim
aktarim-paylagimi slireci

19. SORU
Yonetime ters | Kiiltiir Depolama / Kiiltiir
diisecek isler, siirecler
Sorun olmayan isleri | Sorun-semptom kargasasi Tarih Edinme
sorunmus gibi
gosterme

20. SORU
Sonug¢ odakli calisan | Sonug¢ odaklilik
yonetici
Insiyatif alan yonetici | Insiyatif alma Tarih

Depolama / Yapilar / Rutin

Calisan
mevcudundaki  hizli | Calisan sayist
artis
Isten gikarmalar

21. SORU
Y 6netime yakin | Yonetime yakinlik Depolama / Kiiltiir
olmama Tarih
Sorun olmayan igleri | Sorun-semptom kargasasi Edinme
sorunmus gibi
gosterme
Yonetime ters
diisecek isler, siirecler | Kiiltiir Depolama / Kiiltiir

Yapilan kodlama calismasi sonucunda 8 tane “Memo” not alinmis olup, ¢alismanin ilerleyen

asamalarinda kullanilabilecek yeni veriler elde edilmistir.

Bu “Memo”lar asagidaki gibidir:

12. soru, “Yonetime yakin olanlara” kategorisinde; “Miidiriime/bir iist yetkilime séylenmiyor.”

14. soru, “Genel ag yok” kategorisinde; “Kendi olusturduklar1 dosyalar var.”

17. soru, “Ozverili insanlar” kategorisinde; “Uzmanliktan bahsedilmiyor.”, “Basarili olduguna

inanmiyorum.” ve “Rakip kiyaslar1 yapildi, yatirim eksikliklerinden bahsedildi.”

18. soru, “Ogrenci magduriyeti” kategorisinde; “Calisan magduriyetinden bahsedilmiyor.”

20. soru, “Sonu¢ odakli ¢alisan yonetici” kategorisinde; “Bu sekilde calistigi i¢in gonderilmis.”
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20. soru, “Calisan mevcudundaki hizli artis” kategorisinde; “’Yeni bakis agilarindan bahsedilmiyor.”

20. soru, “Isten ¢ikarmalar” kategorisinde; “Dokunulmaz dedigimiz insanlar da isten ¢ikartilinca...”

notlart alinmustir.

Soru formundan elde edilen veriler 1s181nda; kodlar ve kategoriler incelendiginde buradaki verilerin
is analizi ¢alismasinda sorguladigimiz detaylar oldugu goriilmektedir. Alt temalar Dunhem ve
Burt’un Orgiitsel Hafiza Olgeginin 5 boyutunu vermekte temalar ise, Walsh ve Ungson’un Orgiitsel
Hafiza Modelini desteklemekte ve yanitlarin “Tekrar Erisim” fonksiyonunu vermedigi
goriilmektedir. Tekrar erisim fonksiyonunu elde edebilmenin yolunun is analizi ¢alismasi oldugu

cesitleme ¢alismasi sonucunda da tespit edilmistir.

Is analizi ¢aligmasi paralelinde yapilan dokiiman analizi sonucu standartlastirilan dokiimanlar ve

caligma esnasinda gerceklestirilen katilimer gozlem de ayni sonuglart vurgulamistir.

Sonug olarak, kurumda orglitsel hafizanin kaydedilmesi i¢in edinim, depolama ve tekrar erisim
fonksiyonlarinin nasil aktive edildigi / edilecegi tespit edilmis olup, yapilan is analizi ¢alismasi
dogrultusunda agiga c¢ikarilmigtir. Boylece idari tiim birimlerden elde edilen veriler birlestirilerek
birimler bazinda is akislar1 olusturulup gerekli enformasyonlar kaydedilmistir. ilgili is akislar1 ve

standartlastirilan tiim dokiimanlar gerekli olan tiim birimlerin erisimine agilarak depolanmistir.

Calisma tek bir kurumda yapilarak is analizi caligmasinin Orgiitsel hafizaya olan katkisi
derinlemesine incelenmistir. Orgiitsel hafiza ve is analizi iliskisiyle ilgili calisma olmadigindan
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu calisma hem ayni hem de farkli sektorlerde yer
alan kurumlarda da yapildig1 takdirde orgiitsel hafizay1 kaydetmede is analizi ¢caligmasinin 6nemi
daha fazla anlagilabilecektir. Ayrica yapilan calisma sonucunda bilgi haritalamada is analizi

caligmasinin rolii merak uyandirmistir.

Kaynakca

Akgiin A.E., Keskin H. ve Giinal A. (2009). Bilgi yonetimi ve 6grenen orgiitler. Ankara: Eflatun
Yayinevi, 122.

Bayraktaroglu S. (2006). Insan kaynaklar1 yonetimi. Sakarya: Sakarya Yayncilik, 3.

Baruch Y., Lessem R. (1995). Job analysis: can it still be applied? Indications for various

organizational levels. International Journal of Career Management, 7(6), 3-9.

Buckman, R. (2004). Building a knowledge — driven organization. U.S.A.: McGraw-Hill
Companies Pub.

191



6. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabi 2-3 Kasim 2018/ Isparta

Cicek, N. (2015). Kurumsal bilgi ve belge yonetimi: kurumsal iletisim, belge tiirleri, e-yazisma,
elektronik belge yonetimi, dosyalama islemleri, Istanbul: Marmara Belediyeler Birligi

Kiiltiir Yayinlari, 28.

Dunham, A.H. (2010). Knowledge management in the context of an ageing workforce:
organizational memory and mentoring. Unpublished Doctoral Dissertion. University of

Canterburry.
Dunhem A., Burt C. (2013). Understanding employee knowledge: the development of an

organizational memory scale. The Learning Organization, Vol. 21 No. 2, 126-145.

Fiol C. M. and Lyles M. A. (1985). Organizational learning. Academy of Management Review,
10(4), 803-813.

Huber G. P. (1991). Organizational learning: the contributing processes and the literatures,
Organization Science, 2(1), 88-115.

Johnson J. J., Paper D. J. (1998). An explorat on of empowerment and organizational memory.
Journal of Manegariel Issues 10 (4): 503-519.

Kloot L. (1997). Organizational learning and management control systems; responding to

environmental change. Management Accounting Research 8 (1), March, 47-73.

Kransdorff A., Williams R. (2000). Managing organizational memory: the new competitive

imperative. Organizational Development Journal, 18: 107-117.

Moorman C., Miner A. S. (1997). The impact of organizational memory on the new product

performance and creativity. Journal of Marketing Research, 92.

Nevo D., Wand Y. (2005). Organizational memory information systems: a transactive memory

aproach. Decision Support Systems, 34 (4), 549-550.

Nonaka S., Takeuchi N. (1995). The knowledge creating company. New York: Oxford University
Press, 44.

Pearn, M., Kandola, R. (1988). Job analysis. Institute of Personnel Management, London.
Sabuncuoglu Z. (2009). Insan kaynaklar1 yonetimi, Bursa: Beta Yayinevi, 40-43.

Sinkula J. M. (1994). Market information processing and organizational learning. Journal of
Marketing 58(1), 35-45.

Slater S. F., Narver J. C. (1995). Market orientation and the learning organization. Journal of
Marketing, 59(3), 63-74.

Spender J.C. (1996). Organizational knowledge, learning and memory: three concepts in search of a

theory. Journal of Organizational Change Management, 9: 63-78.

192



6. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabi 2-3 Kasim 2018/ Isparta

Stata R. (1989). Organizational learning: the key to management innovation. Sloan Management
Review, 30(3), 63-74.

Stein E. W. (1995). Organizational memory: reviews of concepts and recommendations for
management. International Journal of Information Management, 15 (2), 17-32.

Stein EW., Zwass V. (1995). Actualizing organizational memory with information systems.
Information Systems Research, 6 (2), 85-117.

Stijn E.V., Wensley A. (2001). Organizational memory and the completeness of process modeling
In erp systems: some concerns, methods and directions for future research, Business Process
Management, 7: 181-194.

Tippins M. J. and Sohi R. S. (2003). IT competency and firm performance: is organizational
learning a missing link. Strategic Management Journal, 24 (8), 745-761.

Walsh J.P., Ungson G. R. (1991). Organizational memory. The Academy of Management Review,
16 (1): 57-91.

193



