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Danmisman: Prof. Dr. Muhittin KARABULUT

Eyliil, 2014 - 83 sayfa

Bilimsel ve teknik alanda ilerleyebilmek, diinyada s6z sahibi olabilmenin
temel kosuludur. Bu da bireylerin yetistirilmesiyle, kaliteli ve etkin bir egitimle s6z
konusu olabilir. Avrupa Birligine liye olma ¢abalari igerisindeki iilkemizde, egitime
olan talebin artisiyla birlikte devletin bu talebi karsilamakta fiziki ve ekonomik
olarak yetersiz kalmasi biiylikk bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim
alanindaki bu boslugu doldurmak amaciyla 6zel sektoriin egitim alanindaki
yatirimlart da giderek artmaktadir. Devlet okullarindan farkli olarak, isletme
statiisiine sahip olan 6zel okullar, sosyal yapinin gereksinimlerine gore orgiitlenerek,
bilgiyi iiretip pazarlayabilen orgiitlerdir. Devlet okullarinda sunulan egitim
hizmetlerinin kalitesinden yeterince tatmin olmayan G6g8renciler ve velileri de 6zel
okullara yonelmektedirler. Buna paralel olarak {ilkemizde 6zel okullar arasindaki

rekabet giderek artmaktadir.

Miisteri talep ve istekleri dogrultusunda iiretilen iirliniin satilmasi, isletmenin
kar elde edebilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan pazarlama

onemlidir.



Pazarlama yonetimi, planlama, hedef kitlenin belirlenmesi, bu hedef kitle
dogrultusunda gazete ya da derginin bigim ve igeriklerinin olusturulmasi, fiyatinin
belirlenmesi, dagitimi ve tutundurma caligmalar1 dedigimiz pazarlama iletisimi

bilesenlerinin uygulanmasi agsamalarindan olusur.

Bu dogrultuda 6zel liselerin/okullarn, kaliteli bir egitim hizmeti verebilmek
ve olusan rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in pazarlama stratejilerini en iyi

bigimde uygulamalar1 gerekmektedir.

Aragtirmanin  amaci; 6zel liselerin/okullarin  egitim  hizmetlerinin
pazarlanmasi ile ilgili faaliyetleri uygulayabilme seviyelerini internet sitelerinde
verilen bilgilerden hareketle ortaya koymak ve bu sonuglardan hareketle onerilerde

bulunmaktir.

Arastirma boliimiinde secilen 33 okulun yillik fiyatlari, sube sayilar1 ve
pazarlama iletisimi ile hizmet Ozellikleri agisindan web sitelerinin igerikleri
incelenerek bir degerlendirme ve gruplandirma yapilmistir. Metinsel ¢oziimlememize
gore, pazarlama bilesenleri stratejileri agisindan iki bilesenin konumu 6nem
tasimaktadir: Uriin/egitim hizmeti ve fiyati/iicreti. Agirhikli degerleme ve yaygin
yararlanma olanag1 siralamamizda ise, ilgili okullarm, kendi grubu i¢inde ve
digerlerine kars1 rekabetci konumu goriilmektedir. Kendi liginin “sampiyonlar1” ile
digerlerine gore yakinlik ve uzakliklarini rekabet uzayinda konumlandirmak ve buna

uygun olarak pazarlama bilesenleri stratejilerini gelistirmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Pazarlamasi, Egitim, Ozel Liseler
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To advance in scientific and technical fields is the main condition of having a
voice in world. That can be possible to educate the individuals with a qualified and
efficient education It is a big problem of state’s fall down physically and
economically with the increased demand to education in the effort to be a member of
European Union of Turkey’s. The private sector also has been increasing investment
in education, in order to settle the deficit of education. Private schools which have
corporation status unlike public schools, are organizations which organized the
necessities of society, generate and market the knowledge. Parents and students who
aren’t satisfied from the qualities of public schools’ education, prefer the private
schools. In parallel with this situation, competition continually increase between

private schools.

Marketing is so important for the purposes of product’s vendition in
accordance with the customer’s demand, companies’ profitability and customer

satisfaction.

Marketing management occurs some marketing communications components
as planning, determination of target audience, generation of literaty publication’s

contents, pricing, distribution and impact.



Consequently private high schools have to follow the marketing strategies by
the best way for meet with success in competitive environment and provide quality

education services.

The purpose of the research is to propound the level of applying the activities
about marketing the education services of private high school according to
information given by irternet web sites and to make suggestion with these

conclusions.

An evaluation and classification have been made by examination the contents of web
sites in the sense of the annual prize, branch numbers, marketing communications
and service quality of 33 school chosen in the research section of the study. In terms
of strategy of marketing components, two are found as important. They are
educational service and price. With our grading related weighted scoring and
common utilization capability of schools, it is seen that each school has a
competitive position in their own group. As a result, champion high schools of their
own league have to take position on their competitive space and improve appropriate

marketing communication strategies in accordance with other schools’ positions.

Keywords: Service Marketing, Education, Private High Schools
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GIRIS

Giliniimiiziin rekabet ortaminda miisteri odaklilik, rakip analizi, stratejik
planlama kavramlar1 isletme literatiiriinde siklikla kullanilmaktadir. Rekabet,
beraberinde sektordeki digerlerinden daha c¢ok calismayl, farkli calismayi
getirmektedir. Firmalar digerlerinden farkliliklarini, kurumlarina, yonetimlerine ve
hizmet anlayislarina en uygun pazarlama stratejileriyle miisterilerine ulastirmayi
tercih etmektedirler. Bu anlayis, diger tim hizmet sektoriinde ¢alisan kurumlar gibi

egitim sektoriinde de yerini almaya baglamistir.

Kurumlarin yasaminda etkili olan husus rekabet ve hizli degisimdir. Bu
gercek, iiriin ya da hizmetin 6zelliklerinin siirekli degismesine neden olmaktadir.
Diger kurum ve kuruluslarda oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlar1 da degisimin ve
rekabetin  etkisinde kalmaktadir. Devlet iniversitelerinin  yanma  vakif
tiniversitelerinin acilmasi ve sayilarinin hizla artmasi, ticari isletmelerde yasanan

rekabeti liniversiteler arasinda da giindeme getirmistir.

Bu c¢alismada "egitim hizmetlerinin pazarlanmasi" konusu ele alinmistir.
Arastirmanin amaci; 6zel okullarin egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetleri uygulayabilme seviyelerini internet sitelerinde verilen bilgilerden

hareketle ortaya koymak ve bu sonuglardan hareketle dnerilerde bulunmaktir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; hizmet kavrami ve
hizmetin 6zellikleri, egitim kavrami, egitimin amaci ve dnemi, egitim hizmetlerinde
kalite, 6zel okullarin egitim sistemimizdeki yeri, ikinci boliimde egitim hizmetlerinde
pazarlama kavram: ve egitim hizmetlerinde pazarlama karmasi konular
incelenmistir. Ucglincii béliimde ise; ¢alismanin bulgular1 analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Son olarak da aragtirma sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

EGITIM HIZMETLERI

1.1 HIZMET KAVRAMI VE HiZMETIN OZELLIKLERI

Bugiin hemen hemen tiim isletmeler, varolus amaglarini "hizmet vermek,
halka ve tiiketiciye hizmet etmek" biciminde ifade etmektedirler. Ilging olan ise;
geleneksel olarak hizmet isletmesi olarak tanimlanabilen bankalarin, restoranlarin,
turizm isletmelerinin diginda artik bir buzdolabinin, otomobilin, bilgisayarin satiginin
da hizmet agirlikli mesajlar icermesidir (Oztiirk, 2003:2).

Hizmetler, bash basina soyut ve kendi baslarina diisiiniilebilecekleri gibi; bir
fiziksel malin uzantis1 ya da bir fiziksel malla beraber de diisiiniilebilmektedir.
Ornegin; egitim tek basina bir hizmet faaliyeti olarak diisiiniilebilecegi gibi, fiziksel
bir mal olarak klima ve klimanin kullanilacagi yere monte edilmesi igin alinan
hizmeti, malla birlikte alinan bir hizmet olarak diisiinmek miimkiindiir (Duygun,
2007:4).

Hizmet c¢ok kolay tanimlanabilen ve anlasilabilen bir kavram degildir.
Literatiirde hizmet ile ilgili ¢ok cesitli tanimlar yer almaktadir. Bu baglamda
hizmetin yakin ge¢miste yapilan bazi tanimlari ise su sekilde siralanabilmektedir;
Hizmet, 6zde elle tutulmayan, bir kurulusun veya kisinin baska birine sundugu
aktivite veya yarardir ve sonucta hicbir seyin sahipligi ile sonuglanmaz
(Palmer,1994:91). Hizmet, iiretildigi anda, dogrudan alictya deger aktaran, elle
tutulmayan bir tiriindiir (Monks,1982:587). Hizmet, orgiitler tarafindan miisteri veya
diger orgiitlere sunulan, fiziksel olmayan faaliyetleri kapsayan, kullanimlarindan
yarar saglanan iiriinlerdir (Wilson,1999: 54). Hizmet, bir kimsenin diger bir kimseye
belirli bir fiyattan sunabilecegi, genellikle soyut olan faaliyet veya yarardir ve
herhangi bir seyin miilkiyeti ile sonuglanmaz (Kotler,1994: 35). Hizmet, kesin
olmamakla birlikte yapis1 geregi az ya da ¢cok dokunulmaz olan, miisteri ve hizmet
sunan personel ile birlikte, hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklari, mallar1 veya
sistemlerinin karsilagtiklar1 esnada olusan ve miisteri sorunlarina ¢6ziim getirmeyi

hedefleyen faaliyettir (Gronroos,1990: 26-29). Hizmet, bir mal veya hizmetin



satigina bagli olmaksizin, nihai tiiketicilere ya da isletmelere pazarlandiginda ihtiyag
ve istek tatminini saglayan, bagimsiz tanimlanabilen faaliyettir (Stanton, 1971: 568).
Hizmetler, belli aymrimlar gozetilerek dort ana grup altinda toplanabilir

(Karahan, 2000:24-25):

. Dagitim hizmetleri

. Uretici hizmetleri (mal iiretenlere hizmet sunan alanlar)

. Sosyal hizmetler (kisilere toplu olarak sunulan hizmetler)
. Kisisel hizmetler (kisilere 6zel hizmetler).

Egitim hizmetleri, sosyal hizmetler kategorisinde degerlendirilebilecek bir
hizmet tiiriidiir. Insanin dncelikli hizmet alanlar1; saglik, yeme-igme ve barinmadir.
Bu alanlar insan i¢in birinci derecede zorunlu hizmet alanlaridir. Egitim bu agidan
degerlendirildiginde, ikinci derecede zorunlu hizmetler kategorisine alinabilecek bir
hizmet tiiriidiir. Ayn1 Sekilde korunma (adalet-hukuk-giivenlik) hizmetleri de egitim

ile ayn1 kategoride yer alan hizmet alanlaridir (Karahan, 2000:26).

1.2  HIZMETIN OZELLIKLERI

Hizmetleri mallardan ayiran bazi farkliliklar vardir. Bu farkliliklar, hizmet
sektorliinde goriillen pazarlama problemlerinin de temel kaynagimi olusturur
(Karahan,2006:51-55). Hizmetlerin ortak Ozellikleri; fiziksel varliginin olmamasi
(soyutluk), tiirdes olmamasi (degiskenlik), es zamanli {retim ve tiiketim
(ayrilmazlik), stoklanamamasi1 (dayaniksizlik) ve sahipligin olmamast olarak

stralanabilir (Otan, 2007:4).

1.2.1 Fiziksel Varhginin Olmamasi (Soyutluk)

Mal ve hizmet arasindaki en belirgin fark; hizmetin gayri maddi olusudur.
Yani hizmetler satin alinmadan 6nce elle tutulmaz, duyulmaz, tadilmaz, goriilmez ve
benzeri sekilde degerlendirilemezler (Kotler,2000:429-433).

Hizmet tanimlarinda yer alan giivenilirlik, kisisel alaka, hizmet sunumu
yapan personelin samimiyeti, 6zeni ve dikkati gibi gozle goriilemeyen niteliklere,
sadece hizmetin satin almip kullanilmasindan sonra karar verilebilir

(Lovelock,1996:16).



Hizmet tiiketicileri, hizmetin soyut olmasindan dolay1 ortadaki belirsiz
durumu azaltmak igin yer, ekipman, calisanlar ve fiyat gibi goriilebilen etkenleri
arastirir ve hizmet hakkinda sonuca varmaya calisir (Parasuraman; Zeithaml,
Berry,1985:47).

Hizmet tiiketicileri, bir hizmeti satin alirken daha ¢ok ge¢misteki
deneyimlerinden yararlanmaktadir. Daha 6nceki deneyimler ve bilgiler hizmetin
tekrar satin alinmasinda biiyiik rol oynar (Sezer,1999:3). Bu sebeple isletmeler,

tiikketicilerin sunulan hizmeti nasil algiladiklarin1 6grenmek zorundadir.

1.2.2 Tiirdes Olmamasi (Degiskenlik)

Hizmetin kalitesi ve icerigi, hizmeti sunan insana ve hizmeti alan miisteriye
gore degiseceginden hizmetlerin tiirdes olmalari mimkiin degildir. Bu sebeple,
hizmetin kalitesini kontrol etmek, siirekliligini ve performansimni Onceden kesin
olarak Ol¢gmek zordur. Hizmetin 6zii ve 6zellikleri ancak onu iireten insanin kisisel
yetenegi ve kapasitesi ile yansitilabilir. Cilinkii hizmetlerin sunumu insanlar
tarafindan saglanmaktadir. Hizmeti sunan personel de, o giinkii motivasyon, moral ve
tutumuna gore farkli hizmet sunabilecektir (Uner,1994:2).

1.2.3 Es Zamanh Uretim ve Tiiketim (Ayrilmazhk)

Maddi mamuller; oOnce fretilir ve depolanir, daha sonra g¢esitli araci
isletmelere dagitilir, en sonunda satilir ve tiiketilir. Hizmetler ise; dnce satilir, sonra
da ayn1 anda iiretilir ve tiiketilir. Uretim ile tiiketim birbirinden ayrilmaz 6zelliktedir
(Kotler, 2000:429-433).

Hizmeti sunan taraf, hizmet iiretimini gerceklestirirken; kendisine ya da
hizmetin miisterisine en uygun zamani ve yeri ayarlama sansimni kolay elde
edememektedir. Baska bir ifade ile hizmetin tiretimi ve kullanim1 es zamanli olarak
meydana gelmektedir. Mallar 6nce iiretilip daha sonra satilmakta iken, hizmetler
satildiktan sonra iiretilmekte ve tiiketilmektedir. Bunun sebebi, hizmeti sunan kisi ile
miisterinin  hizmet {iretimi esnasinda hazir bulunmasi ve hizmet iireticisinin
hizmetten bagimsiz diisiiniilememesidir. Diger bir ifadeyle, hizmet {iretiminde

dagitim, dogrudan {iretici ve miisteri arasindaki diyalogdan ibarettir. Bu sebeple



hizmetin pazarlanmasinda etkinlik, hizmeti iireten ile satin alan kisi arasindaki
iliskiye ve saticinin tutumlarina baghdir. Hizmet iiretimi ve tiikketiminin es zamanl
olusu da, hizmetlerin pazarlanmasini zorlastirmaktadir. Ornegin, bir hizmet, belirli
bir zaman ig¢inde bir¢cok pazarda pazarlanamadigi gibi; hizmeti sunan taraf, isinde
uzman oldugu i¢in bir¢ok hizmetin bir arada sunulmasi da s6z konusu olamamaktadir

(Cemalcilar, 1987:298).

1.2.4 Stoklanamamasi (Dayaniksizlik)

Hizmetler stoklanamaz, saklanamaz, iade edilip yeniden satilamaz. Bu
ozellikler, hizmetin dayaniksiz oldugunu gosterir. Hizmet iireten isletmeler, belirli
bir zamanda kapasitelerinin tamamin1 kullanamazlar ise geriye dénme sanslari
olmadigindan, kullanilamayan kapasitelerinden dolay1 zarar etmis olacaklardir (Otan,
2007:6).

Ornegin, bir egitim kurumunda kapasitesinin altinda yapilan kayitlar
nedeniyle doldurulamayan kontenjanin, ucak yolculugunda ise bos kalan koltuklarin

daha sonra degerlendirilmesi miimkiin degildir.

1.2.5 Sahipligin Olmamasi

Bir mal alindiginda, mali alan kisi, bu malin sahibi olurken; hizmet i¢in ayni
sey gecerli degildir. Ornegin, bir otelde konaklayan miisteri, belirli bir zaman
diliminde otelin sundugu odada konaklama yapabilir, ancak higbir sekilde
konakladig1 odanin miilkiyetini tizerine alamaz (Otan, 2007:7).

Mal alimi yapildiktan sonra elde edilen fiziksel sahiplik, bir baskasina
devredilebilirken; hizmetlerde bu durum s6z konusu olmamaktadir. Bu yiizden
kullanicilar, hizmeti satin alirken ve kullanirken hizmet Ureticisine, fiziksel iiriin

tireticisine oranla daha ¢ok bagimlidirlar (Odabasi, 1999:19).

1.3 EGITIM KAVRAMI

Literatiirde egitim kavrami hakkinda farkli tanimlamalar yapilmistir.



Egitim, bireylerin davranislarinda kendi yasantilar1 yoluyla kasithi ve istendik
degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1993:12).

Egitim, onceden saptanmis amaglara gore insanlarin davranislarinda belli
gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler dizelgesidir (Altunkaya, 1997:30).

Aile i¢inde, sokakta, isyerinde, bilingli ya da bilingdisi, kendiliginden olusan
ve bireysel olan Ogrenmeler egitimin informal kismini olusturur. Egitimin amach

olarak yapilani ise “formal egitim” olarak adlandirilir.

1.3.1 Formal Egitim

Formal egitim, 6nceden hazirlanmis bir program c¢ergevesinde planli olarak
yapilir ve 6gretim yoluyla gergeklestirilir. Okullardaki egitim, formal egitimdir.
Egitim siireci, 0gretmen tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Bitinceye kadar da
0zel bir ¢evre icinde kontrollii olarak yiiriitiiliir. Bu siire¢ bazi asamalarinda ve

sonunda degerlendirmeye tabi tutulur (Altunkaya, 1997:35).

1.3.1.1 Orgiin Egitim

Okullarda yapilan egitimdir. Planli programli ve diizenlidir. Belli yontemlere
gore verilen egitimdir. Belli bir yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin amagclari
dogrultusunda hazirlanmis egitim programlari ile bir kurum olarak okul ¢atis1 altinda
diizenli olarak verilen egitimdir. Okuloncesi O0gretim, ilkogretim, ortadgretim ve

yiiksekdgretim, drgilin egitim sistemini meydana getirir (Altunkaya, 1997:36).

1.3.1.2 Yaygin Egitim

Yine orgiin egitim gibi planli ve programlidir. Farki; her yas kademesine acik
bir 6gretimin olmasidir. Oysa ki, orgiin egitim yas ile sinirlandirilmistir. Halk egitim
merkezlerinde agilan kurslar, pratik sanat okullar1 ile resmi ve 6zel kurum ve
igyerlerinde yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 yaygin egitim olarak

nitelendirilebilir (Altunkaya, 1997:37).



1.4 EGITIMIN AMACI VE ONEMI

Egitim; bireyin, toplumun ve gelecekteki insanligin gelisim ve refahini
giiclendirmeyi amaglar. Biitiin toplumlarda egitimin amaci, yeni kusaklara bir kiiltiir
birikimini aktarmak, genglerin davranigini, yetiskinlerin hayat tarzi yoniinde
bicimlendirerek, onlar1 gelecekteki toplumsal rollerine dogru yoneltmektir. En ilkel
kiiltiirlerde, orgiin egitim, okul ve 6gretmenlik gibi uzmanlagmis kurum ve islevler
hemen hi¢ yoktur; genellikle biitiin toplumsal ¢evre ve etkinlikler, okul islevi goriir
ve yetigkinlerin hemen tiimii 6gretmen konumundadir. Toplumlar karmasiklastikca,
kusaktan kusaga aktarilacak bilgi birikimi, kimsenin tek basina tasiryamayacagi kadar
cogalir ve kiiltiir aktariminin daha secgici ve etkin yollarin1 gelistirmek gerekir.
Okullarda ya da okul niteligi tasiyan kuruluslarda, 6gretmenligi meslek edinmis
kisilerce siirdiiriilen orgiin egitim bu gereksinimi karsilar. Egitimin orgiitlesmesiyle
birlikte okul, ¢ocuklar1 belirli bir siire i¢in ailelerinden ayirir ve O0grenim, geng
kusaklarin toplumca onaylanmis bir etkinligi durumuna gelir.

Egitim hizmetlerine doniik talep stirekli artma egilimindedir. Talepteki artigin
kaynaklarindan biri olan niifus artisi, yasam standardinin yiikselisi sonucunda
yavaslasa da, bu kez yiiksek yasam standardi, egitim talebinin yayginlasmasina yol
acar. Toplam Ogrencilik siliresinin uzamasi, egitim gormiis kusaklarin, kendi
cocuklar1 i¢in daha yiiksek bir egitim diizeyi aramasi ve genel olarak teknolojik
gelisme ile ekonomik biiylime, egitim talebindeki siirekli artisin en Onemli

kaynaklaridir.
15 OZEL OKULLARIN TURKIYE’DEKI TARTHCESI
Osmanli’da devlet; asker ve sivil memurlarin bir kismini yetistirmeyi ve

onlarin egitimini Ustlenmis, niifusun geri kalan kisminin egitimini ise vakiflara

birakmist1. Istanbul’un fethinden Tanzimat dénemine kadar Miisliimanlarda oldugu



gibi diger din mensubu Osmanli vatandaglarinin egitim isi de varlikli insanlar ve
cemaat vakiflarina birakilmistir (Vahapoglu,2005:79-80).

Devletin resmi politikas1 geregi Hiristiyan ve Musevilere egitim konusunda
bir ayrim yapilmamis aksine Miisliimanlara oranla onlara imtiyazlar verilmistir.
Osmanli vatandasi gayr-i Miislimler yaninda yabanci devlet ve kuruluslarin okul
acmalarma da izin verilmig, okullarin isleyis ve programlarina da miidahale
edilmemistir. Osmanli Devleti; uzun yillar gayri Miislimlerin egitim islerine hig
karismamis onlar1 basibos birakmistir. Fakat zamanla bu durumdan kaynaklanan
sikintilar ortaya ¢ikinca bu okullarla ilgili diizenlemeler yapma geregi duymustur.
Osmanli Devleti Tanzimat doneminden itibaren egitimi bir kamu gorevi olarak
gérmeye ve uygulamaya baslamistir (Vahapoglu,2005:80).

19. yy’in ikinci yarisindan itibaren Osmanli Devleti’nde devlet okullar
yaninda; Rum, Ermeni ve Yahudiler tarafindan agilan azinlik okullari, yabanci devlet
ve kuruluslar tarafindan acgilan ve yabanci okullar olarak adlandirilan okullarla
birlikte Tiirkler tarafindan acilan Ozel Tiirk okullar1 da yaygin bir sekilde faaliyette

bulunmuslardir.

1.5.1 Yabanci Okullar

Bu okullar misyoner teskilatlarinca agilmis ve emperyalist diislincenin tiriinii
olan okullardir. Yabancilarin Osmanli Devleti’nde okul agmalar1 herhangi bir kanuni
diizenlemeyle degil padisah fermanlariyla olmustur (Kogak,1985:488). Bu okullarin
yayginlagsmasindaki temel etken; batili devletlere verilen imtiyazlar ve Osmanli
Yonetiminin kontrol mekanizmasinin c¢aligtirilamamasidir. Osmanli  Devleti’nin
askeri ve siyasi agidan giiclii oldugu donemde herhangi bir sikint1 olusturmayan bu
durum, devletin eski giiciinii kaybetmesinden sonra da artarak devam ettigi icin
kontrolden ¢ikmis ve zararli hale gelmeye baslamistir.

Misyoner teskilatlarinca agilan bu okullar; Katolik, Protestan ve Ortodoks
okullar1 olarak gruplandirilabilir. Osmanli Devleti’'nde yasayan Katoliklerin hamisi
Fransa ve Avusturya, Ortodokslarin Rusya, Protestanlarin hamisi ise Ingiltere ve

ABD’dir. Kapitiilasyonlardan yararlanarak Osmanli’da okul agmak isteyen batili



devletler bu dini bagdan dolay1 kendilerine yardimei olacak yerli bir grubu da
rahatlikla bulabilmislerdir (Vahapoglu,2005:103).

1869 Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’ne kadar bu okullarla ilgili bir
diizenlemenin  yapilmamis olmast da bu okullarin  yayginlasmast  ve
denetlenememesinde 6nemli etken olmustur. 1856 Islahat Fermani’na gore agilacak
okullara ruhsat alma zorunlulugu getirilmis olmasma ragmen bu hiikmiin
uygulanamadigini goriiyoruz (Vahapoglu,2005:105).

Yabanci okullar dini propaganda ile birlikte temsil ettikleri iilkenin kiiltiiriin,
ticari ve siyasi niifuzunu yerlestirme amact da tasiyorlardi. Bu okullar o donemde,
devletin Bat1 tarz1 okul gotiiremedigi Anadolu’nun en iicra koselerine yayilmiglardir.

Istanbul disinda agilan okullar1 inceledigimizde ise; sayilart 900 civarinda
olan bu okullarin hemen hemen tamaminin Ingiltere ve ABD tarafindan ya bizzat
kuruldugu ya da desteklenerek kurduruldugu goriilmektedir. Bu okullarin kuruldugu
yerler ise Dogu ve Giiney Dogu Anadolu dncelikli olmak tizere Osmanli Devleti’nin
tamamin1 kapsamaktaydi. Dogu ve Giiney Dogu bdlgelerinde bugiin de devam eden

problemler dikkate alindiginda okullarin kurulus amagclar1 daha iyi anlagilacaktir.

1.5.1.1 Amerikan Okullar

Yabanci okullar icinde en yaygin olan Amerikan okullarinin Osmanli da
yayginlagsmasinda Amerika’nin bu bolge ile ticari iliskileri ve Osmanli’da Protestan
cemaati olusturma amaci ile dogrudan ilgilidir. Miisliiman, Rum ve Yahudi cemaati
tizerinde etkili olamayan Amerikan misyonerleri  Ermeniler iizerinde
yogunlasmis, 1822 de Malta’da bir matbaa kurarak kullanilacak yayinlarin basimi
yapilmis, 1824°te iki Ermeni din adamina Protestanligi kabul ettirmis ve ilk misyoner
okullarin1 agmaya baglamiglardi. 1810 da Boston da Congregationalist’lerce
kurulmus olan Board of Commissioner Foreign Mission’a bagli misyonerlerce
yiiriitilen Osmanli’daki faaliyetlerin temel amaci Protestan kilisesi ve etrafinda
Protestan bir cemaat olusturmakti. Cemaatin g¢ocuklart i¢in ilkokul, din adami
yetistirmek i¢in ilahiyat, 6gretmen yetistirmek i¢in de ortadgretim kurumlari agildi.
Amerikan Okullarr’nin yiizde doksana yakini; Ermenice egitim yapan, Ermeni
Cemaatine bagh fakat misyonerlerce finanse edilen ilkokul seviyesindeki okullardir.

Bu okullarin hocalart Amerika’daki misyoner okullarindan gelmekteydi. Amerikan



okullarinin ylizde onunu olusturan ortadgretim kurumlart ve yiiksek ogretim
seviyesinde kabul edilen kolejlerin durumu ise biraz daha farklidir. Bu okullarin
yoneticileri Amerikan misyonerleridir. Ders kitaplar1 Ingilizcedir ve masraflari
misyonerlerce karsilanmaktadir. Bu okullar1 Amerikan misyoner okullar1 olarak
adlandirmak daha dogru olur (Tekeli, Tlkin,1999:114).

1870’lerden itibaren bu okullar; ilk ve ortadgretimden sonra normal ve
ilahiyat (teological seminary) olmak iizere ikiye ayriliyorlardi. Normal egitim veren
kolejler parali olmasina ragmen talep giderek artmis ve Ermenilerin yaninda;
Rumlar, Yahudiler ve Tirkler de bu okullara gitmeye baslamislardir (Tekeli ve
1lkin,1999:115).

Osmanli da kurulan ilk normal Amerikan koleji Robert Kolejidir. Kolej
dogrudan misyonerlerce kurulmasa da eski bir misyoner olan Cyrus Hamlin
tarafindan agildig1 icin misyonerler Istanbul da ayrica bir kolej agma geregi
duymamiglardir. Amerikan egitim sisteminin bir parcast olan bu okul baslangigta
Amerikan Koleji olarak adlandirilmis fakat Christopher R. Robert’in mirasindan yiiz
bin altin bagislamasiyla Robert Koleji adin1 almistir.

Anadolu da agilan bir bagka énemli Amerikan koleji Firat Koleji’dir. Onceleri
din adami yetistirmeyi amaglayan ve Ermenilerin Yeprad Koleji olarak
adlandirdiklart bu okul; Bab-1 Ali’nin itiraz1 {izerine Firat Koleji adin1 almis ve laik
egitime gecmistir.1891 de Bab-1 Ali’ce tanman bu okulun mezunlari sinavsiz
Ogretmen olma imtiyazina sahipti. Ermeni olaylariyla irtibatli goriilen Amerikali okul
midiriiniin ~ sinir  dis1  edilmesinden sonra 1915’te  kapanmistir  (Tekeli,
[lkin,1999:116-117).

1886°da Merzifon’da kurulan Anadolu Koleji bir baska Amerikan misyoner
okuludur. Bu okul Ermeni cemaati kadar Rum cemaatine de hitap ediyordu.10 bin
kitaplik kiitliphanesi, 7 bin tiirii igeren botanik ve zooloji miizesi ve gelismis
atolyeleri ile cazibe merkezi konumunda olan bu okula 1916 yilinda Ermeni
olaylarindaki rolii dolayisiyla ittihat Terakki Hiikiimeti tarafindan el konulmustur.
Bu okul 1919 yilinda tekrar acildiysa da Pontus’¢u harekete karistigi icin Ankara
Hiikiimeti tarafindan 1921 de kapatilmistir.

Bu okullar disinda; Istanbul, Konya, Mersin ve Izmir’de de Amerikan

misyonerlerince ¢ok sayida okul acilmis fakat bu okullarin ¢ogunlugu 1.Diinya
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Savasi ve Kurtulus Savasi doneminde Ermeni ve Rum isyan hareketleri i¢inde yer

aldiklarindan dolay1 kapatilmiglardir.

1.5.1.2 Ingiliz Okullar

Osmanli topraklarinda Protestanligin yayilmasini Amerikalilar iistlendigi i¢in
bu amagla Osmanli’da agilan Ingiliz okulu ¢ok azdi. Yalmz “The London Socioty
Christianty Amongst Jews” adli kurulus Yahudiler arasinda Protestanligi yaymak
icin 1829 da izmir,1855 te Istanbul da Ortakdy ve Balat ta,1864’te de Haskdy de
okullar agmasti.

Anglikan misyonerlerinin esas faaliyet bolgesi Osmanli’nin Arapga konusan
bolgeleridir. Anglikan misyonerlerinin gayretleri sonucu 1903°te; Bagdat’ta
1,Beyrut’ta 24,Kudiis’te 2 ve Suriye’de 3 Ingiliz okulu bulunuyordu (Vahapoglu,
2005:18-19).

1.5.1.3 Fransiz Okullari

Fransizlarin okul agma istekleri de baslangicta misyonerlik amachdir.
Onceleri temel ama¢ Roma ve Bizans Kkiliselerini birlestirmek iken Protestan
faaliyetlerinin baglamasi iizerine onlarla rekabete baslamislardi. Anaokulu, lise,
yetimhane ve mesleki egitim veren okullar kurmuslardi. Kurduklar1 bazi 6nemli
okullar sunlardir;1857 de Saint Piere (Kuledibi),1870’de Saint Joseph Koleji
(Kadikdy) vel886°da Saint Michel Koleji (Beyoglu). Saint Joseph Koleji 1903°te
ticaret enstitiisii olmustu. iki yil egitim veren bu okulun grencileri bankalar ve
Duyun-u Umumiye tarafindan 6zellikle talep goriiyordu. Bu okuldaki Miisliiman
Ogrenci orani baslangicta yiizde 15 iken,1911°de yiizde 56 ya ¢ikmisti (Tekeli ve
1lkin,1999:120).

Fransizlar Istanbul disinda; Erzurum, izmir, Trabzon, Diyarbakir, Elazig,
Suriye ve Filistin’de okullar agmislardir. Ayrica Fransizlarin = Fransizcayi

yayginlastirmayr amaglayan “Alliance Frangaise” adli bir kurumlar vardi. Bu
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kurumun biitiin biiyiik kentlerde temsilcilikleri vardi. Ug yiizden fazla okula da

Fransizca konusunda destekte bulunuyorlardi (Ergin,1943:1741).

1.5.1.4 italyan Okullar

Osmanli Devleti’'nde ilk Italyan Okulu 1863’te Hatay’da aci1ld1.1870’lerden
sonra ise kilise destekli orgiitlerce Istanbul’da 6nemli sayida italyan Okulu agilmist1.
Geg sanayilesen ve emperyalist iliskilerini ge¢ kurmak durumunda kalan Italyanlar
diger milletlerin aksine Osmanli topraklarinda egitim sistemlerini kurarken dogrudan

devletin girisimlerinden yararlanmislardi (Soysal,1989:96).

1.5.1.5 Rus Okullar:

Ruslar tarafindan da Osmanli topraklarinda ¢ok sayida okul agilmis ve kendi
iilke ve mezhepleri adina misyonerlik faaliyetlerini yliriitmiislerdir.

Rusya’dan gelen Ortodoks misyonerleri tarafindan acilan bu okullar Rusg¢a
egitim veriyordu. Daha ¢ok Filistin ve Suriye’de yogunlasan Ruslarin 1903’te Suriye

ve Filistin’de Rusca egitim veren 155 okullari bulunuyordu (Soysal,1989:96).

1.5.1.6 Alman Okullar:

Alman Luthera misyonerleri tarafindan kurulan Alman okullarinda Almanca
egitim veriliyordu. italya gibi emperyalist yarisa gec katilan Almanlar; daha ¢ok
Ortadogu iizerinde etkili olmaya calisiyor ve bu bdlgede okullar aciyorlards. Ik énce
Istanbul da bir Alman Lisesi kurulmus ardindan Filistin de okullar agilmistir. Bu
okullar tcretli ve laik karakterli olduklarindan basta Osmanli biirokratlar1 olmak
tizere Mislimanlarin da ilgisini ¢ekmis ve ¢ok sayida Miisliiman ¢ocugu bu

okullarda egitim gérmiistiir (Soysal,1989:97).

1.5.2 Gayrimiislim Okullar:
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Gayrimiislim okullari, cemaat teskilatlarina bagli okullardir. Devlet
denetiminden uzak olan bu okullar kilise ve hahamhaneler tarafindan bagimsiz
sekilde yonetilmislerdir (Vahapoglu,2005:89).

Osmanli Devleti, devlet politikast olarak Miisliiman olmayan unsurlarin
egitim islerine karismamigtir. Devletin giiglii oldugu dénemde izledigi bu politika,
Osmanl1 Devleti’nde milliyet¢ilik hareketlerinin baslamasi ve bu hareketlerin azinlik
ve yabanci okullar tarafindan yonlendirildiginin anlasilmasina kadar devam etmistir
(Vahapoglu,2005:90).

Azmlik ilkokullar1 genellikle kiliselerin yaninda agilmakta ve ona bagli olarak
diger okullar ise yiiksek mezhebi makamlara bagl olarak calismislardir. Azinliklar,
ilkogretimden yiiksek 6grenime kadar her kademedeki okullar1 kendileri kurmus ve
ciddi bir devlet miidahalesi ve denetimi olmadan kendileri yonetmislerdir
(Vahapoglu,2005:99). Bu okullar, 6gretmen se¢imi ve tayini konusunda da bagimsiz
hareket etmis, ilkokullarda genellikle okulun bagli oldugu kilisenin papazinm
Ogretmen olarak gorevlendirmislerdir.

Gayri Miislim tebaanin fikri ve kiiltiirel agidan gelismesini saglayan bu
okullarla ilgili Islahat Fermani ile gayrimiislimler lehine baz1 diizenlemeler
yapilmistir (Kili ve Goziibiiylik,1985:15-16). Buna gore;

—Ahalisinin tamami ayn1 din ve mezhebe mensup olan yerlerde ibadethane,
mezarlik, hastane ve okul gibi yerlerin onarimi serbest birakilmis, yeni yerlerin
yapimi ise izne baglanmisgti.

—Farkl1 din ve mezhepten insanlarin bir arada yasadigi yerlerde onarim yine
serbest birakilmig, yeni yerlerin yapilmasi ise miilki agidan bir sikinti olusturup
olusturmayacaginin tespitinden sonra devletin iznine baglanmisti.

Islahat Fermani ile her bir millet ve cemaat mektep agcmaya yetkili kilinmis
fakat bu okullarin egitim usulii ve 6gretmenlerinin tayini padisahin tayin edecegi ve
icinde azinliklardan da temsilcinin bulunacagi muhtelit bir meclisin nezaret ve teftisi
altinda olmasi hiikkme baglanmistir (Kili ve Goziibiiytik,1985:15-16).

Islahat Fermanina kadar denetlenemeyen bu okullar Islahat Fermani ile
kurulan komisyon tarafindan denetlenmeye baslanmistir. Fakat bu denetimler;

okullarin kurulus amaci ve caligma esaslariyla ilgili degil, dgretmenlerin mesleki
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yeterliligi ve okulun o giinkii durumunu tespitle sinirli kaldigi i¢in bu denetlemelerle
azinlik okullarinin ¢aligmalarinin devletin kontrolii altina alindigimni sdylemek

miimkiin degildir (Vahapoglu,2005:101-102).

1.5.3 Ozel Tiirk Okullar:

Tiirkler tarafindan 6zel okullarin agilmasi azinlik ve yabanci okullara gore
cok sonralari, 19.y.y’1n ikinci yarisindan itibaren baglamis, bu tarihten sonra ise Tiirk
ozel okullarinin sayis1 hizla artmis ve 1903 yilinda sayilar1 sadece Istanbul’da 28’
bulmustur. Bu okullarin 6grenci sayilar1 toplami 4500 kadardir (Akyiiz,2001:220).

Bazi Rumeli kentlerinde de Bulgar, Rum, Yahudi 6zel okullarinin bulunmasi
ve bu okullarin verdigi kaliteli egitim Tirkleri de bu bolgede 6zel okul agmaya tesvik
etmis ve bazi 6zel Tiirk okullar1 agilmistir. Bunlardan en 6nemlileri; Feyz- i Sibyan,
Mekteb-i Terakki, Selimiye ve Feyziye adindaki Ozel Tiirk okullaridir
(Akyiiz,2001:220).

1.6 BOLOGNA DONEMIi

“Tirkiye’nin  modernlesme c¢abalari, buglin kiiresellesme siireciyle
sirdiirilmekte ve bu yolla, toplumsal doniisiim siireclerine yeni bir ivme
katilmaktadir. Bu arka planda, Tiirkiye’nin egitim 6gretim alaninda diger iilkelerin
tiniversite kurumlarma ayak uydurmak ve bu iilkelerin kendi aralarinda gelisen
iliskilerinden yarar saglamak icin, kendi yliksekégretim sistemini bu talepler
dogrultusunda reforme etmekten baska bir secenegi kalmamaktadir.” (Giimriikgi,
2011:44).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile iligkilerinde s6z konusu olan, Avrupa’nin bilgi
temelli ekonomisine ve toplumuna iktisadi bir entegrasyonu degildir. Tiirkiye nin
Batr’yla tam bir biitiinlesme saglayabilmesi i¢in, bu entegrasyonun ayni zamanda
sosyal, hukuksal, kiiltiirel ve dolayisiyla yliksekogretim politikalariyla ilgili diizeyde
de gergeklestirilmesi gerekmektedir (Giimriik¢ii, 2011:51). Tiirkiye’nin bir AYA
olusturulmasini hedefleyen Bologna Siireci’ne katilimi bu gerekliligin bir sonucudur

(Giimriikeii, 2011:44).
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Bologna Siireci, Tiirk {iniversiteleri i¢in bir firsat sunmakla birlikte onlar1 agir
bir yiikiimliiliikk altina itmektedir. Tiirk {iniversiteleri, giderek yogunlasan rekabet
ortami i¢inde varligini siirdiirebilmek ic¢in bilgi temelli Avrupa ile uyumlu ve es
zamanli hareket etmek zorundadir.

Tiirkiye, 2001 yilinda Bologna Siireci’'ne resmen katilmistir. Siirecin
uygulanmasinda ve takip edilmesinde birinci dereceden sorumlu kurum YOK ’tiir.
YOK, Bologna Siireci’ni yiiksekdgretim sistemimizin yeniden yapilandirilmasi igin
uygun bir ara¢ olarak kabul etmektedir (YOK, 2010:14). Bologna Siireci’nin
yiiksekogretim sistemimize katkilarni ise asagidaki gibi siralamaktadir (YOK,
2010:14):

o Ulke disinda yiiksekdgretim sistemimizin daha iyi tanmnmasini saglar
ve yiliksekdgretim kurumlarimiza ilgiyi artirir.

e Ogrenci ve diger paydaslara karsi sorumluluklarmi yerine getiren
(6zerk) yiiksekogretim kurumlarini destekler.

e Ulusal yeterlilikler g¢ergevesinin olusturulmasini yeterliliklerin bir
biitlin olarak sistem ig¢erisinde birbirleri ile iliskilendirilebilmelerini ve
bu sayede egitimin farkli diizeyleri arasinda ilerleme ve gegisini
kolaylastirir.

e Degisen toplumsal ihtiyaclara uygun olan yeni yeterliliklerin
gelistirilmesine yardimci olur.

e Yeterlilikler ile taninma ve hareketlilik arasindaki iligkiyi agiklayarak
ulusal ve uluslararasi1 diizeyde vatandaslarin ve igverenlerin bilincini
yiikseltir.

o Kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesine ve diinya ile rekabet

edebilir bir yiiksekogretim sisteminin olusturulmasina katki saglar.

Yiiksekogretim kurumlarinda Bologna Siireci kapsamindaki faaliyetlerin
yiiriitilmesinden ise tiim yliksekdgretim kurumlarinda olusturulan Bologna Esglidiim
Komisyonlar1 (BEK) sorumludur. 20.11.2008 tarihli YOK Genel Kurul karar1 ile
belirlenen “Yiiksekogretim Kurumlari Bologna Esgiidiim Komisyonu-BEK Calisma
Ilkeleri”nin 6. Maddesine gore BEK ’lerin gérevleri sunlardir (YOK, 2010:57):
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a. Bologna Siireci’nin faaliyet alanlarma giren ve YOK tarafindan
cercevesi belirlenmis olan konularda kurumun “Yillik Eylem Plani”n1
hazirlamak, uygulanmasimi  saglamak; “Kurum  Raporu”nu
hazirlanacak yillik ulusal rapora veri olusturmak {izere, her yilin en
ge¢ Mayis ay1 sonuna kadar Yiiksekdgretim Kurulu'na gondermek.

b. Bologna Siireci’nin ana c¢alisma alanlarinda i¢ ve dis paydaslara ilgili
mevzuat ve uygulama konularinda sistematik olarak hizmet igi egitim
seminerlerinin diizenlenmesini saglamak. Kurum ve birimlerin
akademik kurullarinda Bologna Siireci uygulamalarinin yerlesmesi
icin gerekli onlemler almak.

C. Yapilan c¢aligmalar1 degerlendirip yeni donem uygulamalar1 igin
strateji belirlemek.

d. Bologna Siireci’yle ilgili, Yiiksekogretim Kurulu’nun, Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
(EUA, ENQA, ESU, EURASHE gibi) etkinliklerini izlemek, katilmak

ve bu dogrultuda kurum igi hazirliklara onciiliik etmek.

Ulkemizdeki Bologna ¢alismalar1, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen
“Bologna Uzmanlar1 Ulusal Takimi Projeleri” kapsaminda yiiriitiilmektedir.
“Bologna Uzmanlar1 Ulusal Takimi”, belirli konulardaki uzmanlar1 bir araya
getirerek ulusal ihtiyaglar ve hedefler dogrultusunda Bologna hedeflerinin
gergeklestirilmesine yardimc1 olmak ve Bologna Siireci’ni tanitmak amaciyla
olusturulmustur. Ulusal Takim; kalite giivencesi, liglii derece sistemi, miifredat
reformu, wulusal ve Avrupa yeterlilikler cerceveleri ile tanima konularinda

yiiksekogretim kurumlarina danigsmanlik yapmaktad1r.1

Donemler halinde yiiriitilen Ulusal Takim Projesi faaliyetlerinin ilk
donemlerinde Bologna Siireci hakkinda bilgilendirme faaliyetleri {izerine

odaklanilmistir. Bologna internet sitesi ve tanitict dokiimanlar hazirlanmis, farklh

! 2008-2009 Dénemi Bologna Uzmanlari Ulusal Takimi Projesi”, (21.05.2014).
https://bologna.yok.gov.tr/?page=yazi&c=0&i=80
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paydaslara yonelik bilgilendirme toplantilar1 organize edilmistir. 2009-2011 yillari
arasinda gerceklestirilen 5. Donem Bologna Uzmanlar1 Ulusal Takimi Projesi’nde ise
AKTS uygulamalari, onceki 6grenmenin taninmasi, istihdam edilebilirlik ve yeni
kurulan iiniversitelerde Bologna Siireci’nin uygulanmasi konularina agirlik
verilmistir.” Halen uygulanmakta olan 2011-2013 dénemi projesi ile 6nceki donemin
devami olarak yiiksekogretim kurumlarinda Bologna Siireci’nin uygulanmasi ve
giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmasi; bolgesel yerinde ziyaretler,

paydas toplantilari, seminer ve caligtaylar yap11m1$tll’3.

Ulkemizin Bologna Siireci kapsaminda gerceklestirmis oldugu faaliyetler
Tiirkiye Yiiksekdgretim Stratejisi'nde belirtilmektedir (YOK,2007:32-33). Stratejiye

gore:

e Diploma Eki ve AKTS calismalari tamamlanmis olup 11 Mart 2005 tarihli
YOK Genel Kurulu karari ile Diploma Eki ve AKTS uygulamasi tiim
tiniversitelerde 2005-2006 egitim dgretim yili sonundan itibaren zorunlu hale
getirilmistir.

e Ogrencilerin siirece aktif katilimini saglayacak ulusal dgrenci birliklerinin
kurulmasi ile ilgili olarak hazirlanan Yiiksekdgretim Kurumlari Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi
Yonetmeligi, 20 Eylil 2005 tarth ve 25.942 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

e Yiiksekogretim kurumlarinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, bagimsiz "dis
degerlendirme" siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi
konusundaki g¢aligmalara iliskin esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi, 20 Eylil 2005 tarth ve 25.942 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bu konudaki caligmalar1 yiiriitmek ve

%2009-2011 Dénemi Bologna Uzmanlari Ulusal Takimi Projesi”, (21.05.2014).
https://bologna.yok.gov.tr/?page=yazi&i=136

*2011-2013 Dénemi Bologna Uzmanlari Ulusal Takimi Projesi”, (21.05.2014).
https://bologna.yok.gov.tr/?page=yazi&c=0&i=143
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koordine etmek iizere Universitelerarasi Kurul tarafindan secilen dokuz
kisiden olusan Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) géreve baslamistir. YODEK, ENQA’nin 15 Haziran
2007 tarihli genel kurul toplantisinda aldig1 kararla birligin ortak iiyeligine
kabul edilmistir.

e Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi 21.01.2010 tarihinde
onaylanarak kabul edilmistir.

e Ulkemiz tarafindan 1 Aralik 2004 tarihinde imzalanan Lizbon Tanima
Sozlesmesi, 23.02.2006 tarih ve 5.463 sayili Kanunla onaylanarak 1 Mart
2007°de yiriirlige girmistir. Sozlesmenin “Diplomalarin
Degerlendirilmesiyle ilgili Temel ilkeler” baslikli III. boliimiinde yer alan 5
temel ilkesi uyarinca, denklik basvurusu degerlendirmelerinde esas alinmak
tizere, “Yiiksekogretim Diplomalart Denklik Yonetmeligi’’nde gerekli
diizenlemeler yapilmistir.

e Tiirkiye’nin Bologna Siireci’ndeki resmi temsilcisi Bologna izleme Grubu
liyesi olarak YOK Baskan Yardimcis: segilmistir.

e 12 Bologna uzmani gorevlendirilmistir.

e Devlet Planlama Teskilati biinyesinde 2002 yilinda kurulan Ulusal Ajans
araciligiyla AB egitim programlar1 ve Bologna Siireci’nin iilke i¢cinde tanitimi
icin finansal destek saglanmis, pek cok tanitim ve paylasim toplantisi
yapilmugtir.

e Universitelerde Erasmus ofisleri kurulmus, &grenci/dgretim  {iyesi

hareketliligi baglamistir.

1998 yilinda dort Avrupa llkesinin yiiksekdgretimden sorumlu bakanlarinin
bir AYA olusturmak amaciyla yaptiklari ¢agriya 29 iilkenin cevap vermesi ve 1999
yilinda Bologna Bildirisi’ni imzalamasiyla resmen baglayan Bologna Siireci’nin kisa
siirede diger tlkeler tarafindan ilgi ¢cekecegi ve yiiksekogretim sistemlerinde 6nemli
bir tartisma konusu olacagi siiphesiz o yillarda Ongoriilmemistir. Hatta, egitim
bakanlarinin kabul ettikleri siradan dokiimanlardan biri olarak goriilen Bologna
Bildirisi’nin kisa bir siire i¢inde akademik camiay1 bdylesine biiyiik bir tartismanin

icine siiriikkleyecegi tahmin edilemezdi.
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Yiiksekogretimin yeniden yapilandirilmasi ihtiyact Bologna Siireci ile daha
fazla tartisilmaya baglanmigsa da bu konu olduk¢a uzun zamandir yiiksekdgretim
giindemini mesgul etmektedir. Siire¢ Oncesinde yapilan reformlarin genel olarak
basarisiz oldugunu ileri siiren Ortega Gasset’e gore, bu basarisizligin nedeni,
tiniversitenin misyonunun sorgulanmadan diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinde
yapilan uygulamalarin diger iiniversitelerde aynen benimsenmesi ve uygulanmasidir
(Gasset, 1998:32).

Siirecin amaglari, etkileri ve sonucglar1 konusunda yiliksekégretimin taraflari
arasinda bir uzlagma saglanamamis olsa da herkesin hemfikir oldugu tek bir nokta
vardir; o da, Bologna Siireci’nin, Avrupa yliksekogretimindeki en sistemli ve
kapsamli reform hareketi oldugudur. Bu nedenle, siirecin elestirilere maruz kalmasi
kacinilmazdir. Hatta, “Avrupa’nin fevkalade bilimsel ve kiiltiirel gelenekleri’ne
vurgu yapilan Bologna Bildirisi’nin diger iilkeler tarafindan sorgulanmadan kabul
edilmesi sasirticidir. Universite kavraminda hig bir seyin fevkalade olamayacagi; her
seyin her kosulda, her zaman ve her yerde sorgulanmasi gerektigi diisiiniildiiglinde,
bildirideki bu ifadenin tiniversite kavramiyla bagdasmasi miimkiin gériinmemektedir

(Okgabol, 2011:30).
1.7 DEVLET OKULU VE OZEL OKUL ARASINDAKi FARKLAR

Ozel okullar, bilgiyi iiretip, sosyal yapinin gereksinimlerine gore orgiitlenip
pazarlanabilen Orgiitlerdir. Gilinlimiizde 6zel okullarda 6grencilere yonelik egitim-
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, bilgi pazarlamasina verilebilecek giizel bir
ornektir. Devlet okullarindan farkli olarak isletme statiisiine sahip olan 6zel okullar,
sahip ya da sahipleri, yonetim kurullar1 olan orgiitlerdir. Bu anlamda isletme
fonksiyonlarinin hepsi, pazar kosullari igerisinde degerlendirilmektedir. Ozel okullar,
isletmecilik anlayisiyla yonetildiginden, degisimlere uyum gosterme, daha kaliteli
hizmet sunarak Ogrenci-veli memnuniyetini saglama, hizli karar alma, kaliteli
personel istthdami saglama gibi bir¢ok isletmecilik faaliyetini etkin bir bigimde
yerine getirme yetenegine sahiptirler (Demirci, Taskin, Yuca 2006:1).

Kanunda her ne kadar kar amaci giidiilemeyecegi belirtilse de, rekabet
ortaminda faaliyet gosteren, kurucu ya da kurucularinin sermayelerini koyduklari bir

tesebbiisten, kar elde etmemeleri beklenemez. Bu sebeple, 6zel okul isletmeleri,
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devlet okullarindan farkli olarak kar amaci ile hareket eden ve diger isletmelerin
yerine getirdigi isletmecilik islevlerini yerine getiren, 6zellikle pazarlama agirlikli
kuruluslardir (Demirci; Tagkin; Yuca 2006, 2).

Ozel okul isletmeciliginin, kanunlarda belirtilen bazi amaglar1 disinda en
Oonemli amaglari arasinda; isletmecilik faaliyetlerini gergeklestirmek, bu isletmecilik
faaliyetleri ¢ergevesinde isletmelerin kurulus amaclarindan olan sahiplik duygusunu
tatmin etme, servetini koruma ve gelistirme, kar, biiyiime, hissedarlara pay dagitma,
topluma hizmet etme, isletme varligin1 devam ettirme, istihdam saglama, tilkenin
gelismesine daha kaliteli egitim kurumu agarak hizmet etme sayilabilir. 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanununda ifade edilen Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve
temel ilkelerine uygun yurttaglar yetistirme amaci, 6zel okullarin da amagclar

arasinda yer almaktadir (Tirk Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 1-2).

1.8  VELi VE OGRENCi BEKLENTILERI

Hem veliler hem de 6grenciler devlet okuluna nazaran bir 6zel okuldan ¢ok
farkli seyler bekleyebilirler. Veliler agisinda okul tercihinde bazi faktdrler daha
oncelikli olabilir. Hatta velinin elinde bir olmazsa olmazlar listesi de olabilir. Fakat
hicbir veli gocugunu tek bir beklentiyle gondermez.

Bu alanda yapilan cesitli arastirmalardan derlenen cesitli kriterler asagida
stralanmistir. belirledik. Mutlaka bu kriterler disinda da cesitli kriterler sunulabilir ya
da bazi kriterler detaylandirilabilir. Bu kriterler ¢esitli ana basliklarda da toplanabilir.
Fakat bu kriterlerin hem 06grencilerin hem de velilerin biiylik bir boliimi ig¢in
belirleyici faktorler oldugu asikardir.

Bunlari siralamak gerekirse:

e Okulun kurulus tarihinin eski olmasi

e Okul iicretinin makul olmasi

e Okulun ikamet edilen yere yakin olmasi

e Egitim kadrosunun akademik olarak deneyimli ve donanimli olmas1
e Egitim programinin 6zgiin olmasi

e Sinavlarda kazanmis oldugu basarilarinin olmasi

e Smavlara hazirlik ¢aligmalarinin yogun olmasi
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e Okulun Ingilizce egitim sisteminin basarili olmasi

e Okulun 2. bir yabanci dil egitimi veriyor olmasi

e Uygulanan rehberlik hizmetinin yetkinligi

e Okulun uluslararasi iiyeliklerinin (IB, CIS vb.) olmasi

e Okulda verilen miizik egitiminin basaris1

e Okulda verilen gorsel sanatlar egitiminin basarisi

e Okulda verilen spor egitiminin basarisi

e Ders disindaki sosyal aktivitelerin ¢esitliligi

e Okulun spor takimlarinin bagarilar elde etmesi

¢ Okulun sosyal sorumluluk projelerine duyarlilig

e Okulun temsil ettigi diinya goriisii

e Okulun, iyi iletisim kuran basarili yoneticilere sahip olmasi

¢ Okulun bulundugu bélgenin sosyoekonomik diizeyi

e (Cevremdeki insanlarin referansi

e Okulun dogru bir reklam politikasinin olmasi

o Ogrencilerin egitim gordiigii siniflarin egitim ortamima uygunlugu
e Okulun teknik altyapisinin(elektrik, su, 1sitma vb. tesisati) kalitesi
e Okulun egitime yonelik teknolojik altyapisi ve teknolojiye verdigi dnem
e Okulun yeterli sosyal tesislere sahip olmast

e lyi bir giivenlik hizmetinin olmas1

e Okuldaki temizlik ve hijyenin ¢ok 1yi olmasi

e Okulda verilen yemeklerin giizel, saglikli ve cesitli olmasi

e Okulun anlagmali servis hizmetinin kalitesi ve ticreti

e Ogrencilerin giymis oldugu kiyafetlerin giizel olmasi olarak sayilabilir.
1.9 UNIVERSITE GERCEGI
Universiteler egitim, o6gretim, bilimsel arastrma ve yayin yapma
fonksiyonlarmma sahiptir. Bu fonksiyonlar1 yerine getirmek iizere kurulan

yiiksekogretim kurumlarindan, aym1 zamanda toplumun sorunlarmi da ¢dziime

kavusturan c¢alismalarin yapilmasi beklenmektedir. Toplumlar, iiniversitelerin
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yukarida sayilan temel gorevlerini, kendi ihtiyaglarin1 en iyi bi¢imde karsilayacak
onceliklere gore belirlemislerdir. ingiliz iiniversiteleri, dgrencilere genel ve mesleki
bilgiler verirken bunun yaninda, kendi 6z kiiltiirii ile kisilik bi¢imlendirme egitimine
oncelik vermektedir. Alman {iniversiteleri ise Wilhelm von Humbolt’un etkisiyle,
oncelikle bilimsel aragtirma yapan kurumlar olarak goérev listlenmigler, egitim ve
Ogretimin bu etkinlik igerisinde yiiriitiilmesi prensibini benimsemiglerdir. A.B.D.’de
tiniversitelerin gorev oncelikleri, yetistirilecek insan giicliniin niteligi ve yapilacak
arastirmalarin konusu, toplumun ihtiyaglarini karsilayan is diinyasinin temsilcileri
tarafindan belirlenmektedir. Fransiz iiniversiteleri 1968 yilina kadar sadece toplumsal
diizeni koruyacak, dolayisiyla devletin devamliligin1 saglayacak bireyler yaratan
kurumlar olarak gérev yapmislardir. Dogu blokunda yer alan iilkelerde ise genellikle
liniversitenin temel gorevi iiretimi artiracak mesleki ve ideolojik egitimi vermektir.
Bu smiflandirmaya gore ilk {i¢ sirada yer alan tiniversiteler idealist, diger ikisi ise
faydac1 tiniversiteler olarak nitelendirilmistir (Baskan, 2001:23).

Yirmi birinci yiizyila girerken bireyler ve toplumlar ¢ok hizli bir degisim ve
gelisim siireci igerisindedirler. Bundan dolay:1 {iniversiteler i¢inde bulunduklar
toplumun ve bireylerin degisen ve gelisen sartlara gore ihtiyaglarini karsilamada ve
sorunlarin1 ¢ézmede basat olmalidirlar. Bunu gerceklestirmek igin iiniversiteler
stirekli yenilesmeli, degisme ve gelismeleri baslatacak, bilgiyi liretecek nitelikli insan
giiciinii yetistirmelidirler. Toplumlar ve bireyler cok hizli sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve teknolojik bir gelisim ve degisim icerisindedirler. Yiiksekdgretim kurumlart olan
tniversiteler de bu degisim ve gelisme icinde olup, bu siirecin ayrilmaz bir
pargasidirlar (Erdem, 2002:27).

Toplumsal gelisme ve kalkinmanin 6n kosulu nitelikli insan giiciidiir.
Nitelikli insan giiclinlin temel kaynagi ise etkili egitimdir. Bu nedenle giiniimiizde
egitim toplumsal gelismenin ve kalkinmanin en gilicli aract olarak kabul
edilmektedir. Toplumsal kalkinmanin itici giicli olan egitim siirecinin yiiksekdgretim
boyutu islevleri acisindan dikkate alindiginda kalkinma agisindan ¢ok Onem
tasimaktadir. Ciinkii, mesleginde uzman olan kisi buradan ¢ikmaktadir. Universite
Ozgiir ve bilimsel diisiinen, duyarli, 6grenen, ¢agini yakalayip asmaya ¢alisan, iireten,
degisime ve gelismelere acik, uygar ve demokrat bireylerin c¢alistig1r ve yetistigi

kurumdur. Universite, toplumdan uzak olmaya, toplumun iginde, Oniinde olan,
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topluma aydinligi ve ¢agdashigi tasiyan bir kurulustur. Toplumdan kopuk bir
tiniversite diisiiniilemez (Giines, Demirtas, 2002:33-35).

Universitelerin toplum icin iirettigi baslica hizmetler sunlardir (Ozaktas,
2004):

. Egitim ve 6gretim hizmetleri,

. Arastirma ve bilgi hizmetleri.

Egitim ve 6gretim hizmetleri i¢inde, diploma alinan programlarinin yani sira,
yetigkinlerin mesleki ya da kisisel gelisim amaci ile egitimi, kuruluglar i¢in personel
egitimi, popiiler makaleler yazilmasi ve benzerleri de yer alir.

Arastirma ve bilgi hizmetleri i¢inde ise, 6zgiin bilgi ve teknik iiretiminin yani
stra, toplumun degisik kesim ve kurumlarina arastirma-gelistirme projeleri yapmak,
damismanlik, bilgilendirme ve baska sekillerde hizmet sunmak da yer alir (Ozaktas,

2004:34).

1.9.1 Yiiksekogretimde Yiginlasma

Yiiksekogretimin kitle egitimi olmaya baglamasiyla, ozellikle 1976’11
yillardan baglayarak iiniversite sayisi hizla artmaya basladi. 1970’de 8 olan tiniversite
sayis1 1980°de 19, 1990°da 29, 2000°de 73 ve 2007°de 115, 2014°de 179 (YOK,
2014) olmustur.

Tiirkiye’nin c¢esitli bolgelerinde yeni iiniversitelerin kurulmasinda, egitim
hizmetinin her bir bdlgeye tasinmasi ve yerinde yliksek 6gretim hizmeti verilmesi
yaninda, {iniversitelerin bolgeler aras1 gelismislik farkini azaltacak bir faktor olarak
goriilmesinin de énemli etkisi olmaktadir. Ozellikle son 25 yildir iiniversitelerin
tilkenin az gelismis orta biiylikliikteki sehirlerinde kurulmasi egilimi, bu gercegi
yansitmaktadir. Ayrica her bir sehrin ileri gelen idari ve sivil orgiitlerinin sehirlerinde
bir liniversite kurulmasi yoniindeki 1srarci talepleri, biiyiik dl¢lide 6grencisi, 6gretim
elemanlar1 ve diger c¢alisanlar ile iiniversitenin dnemli bir ekonomik girdi olarak
goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Sargin, 2007:133).

Son 20 yildir tiim diinyada yiliksekégretim okullagsma oraninda biiytik bir artis
gbzlemlenmektedir. 1995°ten itibaren, Avrupa iilkelerinde Almanya ve Fransa gibi

birkaginin diginda, iiniversite dgrenci sayisi gozle goriiliir bir sekilde artmistir. En
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biiyiik artis merkezi Dogu Avrupa iilkelerinde olmustur. Ogrenci sayis1 1995°te
Polonya’da 789.440’dan 2002-2003 egitim o6gretim yilinda 1.800.500°e, Cek
Cumhuriyeti’nde 191.604’den 259.280°e¢, Macaristan’da 179.563’den 381.560’a
yiikselmistir. Gelismis iilkelerin niifus egilim gostergeleri ve yiiksekogretime kayith
ogrenci sayisindaki hizli artis, muhtemelen yakin bir gelecekte ¢ogu Avrupa
tilkesinde ayni olacaktir. Yiiksekogretim talebi bir asama kaydetmektedir (Guri-
Rosenblit, Sebkova, 2004:51, aktaran: Nohutgu, 2006:55).

Gelismekte olan iilkelerde gozlenen bu artista, demografik yapida hizla
gelisen geng niifusun baskisi ve ekonomik beklentileri ile birlikte, devletlerin
egitilmis geng niifusun isgiicline katilimiyla birlikte bekledikleri ekonomik kalkinma
ve istihdam oranlarinda yaratacagi olumlu gelisme beklentileri de Onemli rol
oynamaktadir (Nohutgu, 2006:55).

Her iilkede insan giiciiniin yetistirilmesi bir arz-talep siireci icinde
gerceklesmektedir. Insanlarin ihtiyaclari ve bu ihtiyaglarin 6nceligi, talebe yon
vermektedir. Egitim talebini olusturan etkenler, makro-ekonomik etkenler ve mikro

ekonomik etkenler olarak iki grupta toplanabilir (Serin, 1979:26-29):

1. Makro ekonomik etkenler;
. toplumun gelir seviyesi yani milli gelir,
. niifus biyiikliigi,

. niifusun yas ve cinsiyete gore bilesimi.

2. Mikro ekonomik etkenler;

. tercihler
. gelir
. fiyatlar

Kalkinmakta olan {ilkelerde, egitime sihirli bir gii¢ olarak bakilir, ancak
kaliteli bir egitimin gerceklestirilmesi ve yaygimlagtirilmas: biiylik masraflar
gerektirir. O nedenle, gelismekte olan iilkelerde kit olan kaynaklarin egitime

ayrilmasinda belli bir stratejinin uygulanmasi gerekir. Boyle bir stratejide temel
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konu, hizli bliyiime ve yenilesme siirecini saglayacak olan yiliksek nitelikli insan
giiciiniin yetistirilmesidir (Serin, 1979:269).

Ulkemizde egitim talebinin  cesitli nedenlerle gerektigi  sekilde
karsilanamadigir bilinen bir husustur. Egitim arzinin 6&zellikleri incelendiginde
goriilen yetersizlikler karsisinda talepteki diislikliie memnuniyet verici bir sonug
olarak bakanlar bulunabilir. Ancak, egitim arzinin, talebe bagli olarak tayin
edilemeyecek goriistinii ileri siiren yazarlar vardir (Serin, 1979:41).

Iktisat kurallarma gore, bir malin arzi, talep ya da fiyat durumuna gore
ayarlanabildigi halde, egitimde durumun farkli oldugu sdylenebilmekte ve egitim
arzinin talepten dnce geldigi anlasilmaktadir. Hizla degisen diinya kosullarinin ortaya
cikardigr egitim talebine karsin, onceden hazirliksiz olunmazsa, gerek OGgretmen,
yOnetici, gerekse bina ve cesitli fiziki imkanlarin karsilanmasi konusunda belli bir
plana gore hareket edilmez ve Onlemler Onceden alinmazsa, hizla artan niifusun
gerektirdigi okullagma oran1 gerceklesmez, meydana gelecek arz agigmin
kapatilabilmesi uzun zaman istediginden, egitimde dar bogaza girmek kaginmaz bir
sonug olur (Korkut, 2002:56).

Egitimin belli bir kademesinde, arz1 arttirarak, o kademede nicelik ve niteligi
yiikseltme yoluna gidilirse, diger kademeler bundan olumsuz olarak etkilenir (Serin,
1979:42).

Egitim arzinda tehlikeli bir uygulama da bina, arag-gere¢, tamamlanmadan
Ogrenci sayisini arttirmaktir. Boylece, okullagsma orani yiikselmis olur, fakat, nitelikli
egitim i¢in Ogretim elemani, bina, arag-gereg, kitap, kitaplik gibi temel 6gelerin
yaninda arastirma yapacak elemanlarin, teknisyenlerin, sekreterlerin ve yoneticilerin
de yeterli olmasi1 gerekir. Fiziksel kosullar yeterli degilse, 6gretim elemani sayisinda
ki artig da egitim-O6gretime bir katki getirmez. Kitaplik, laboratuvar, derslik, bahge,
atolye ve diger ders yerlerinin paylasilmasindaki yetersizliklerin ne kadar sikint1 ve
sorun yaratacagl kolayca anlagilabilir. O halde, egitimin nitelikli ve hizmetlerinin
saglikli ylriitilebilmesi i¢in, sozii edilen 6gelerin belli oranlarda birbirlerini
tamamlar, destekler tarzda bulunmasi gerekir (Korkut, 2002:57). Sonug¢ olarak,
egitimde talep karsisinda arzin yetersiz kalisi, iktisat konusunda oldugu gibi, bir
malin fiyatinin artmasi ile sonuglanmaz, egitim hizmetlerinin kalitesini distriir

(Serin, 1979:4).
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Gelismis iilkeler yiiksekogretimdeki okullasma oranlarini daha yukartya
¢ikartmak, ¢ag niifusunun tamamini yiiksekdgretimden gecirmek igin yeni projeler
hazirlayip uygulamaya koymuslardir. Buna ragmen ABD’de Bill Clinton, iilkesinin
en Onemli sorununun egitim oldugunu, on bes yilda egitimde yeni reformlar
uygulayacaklarini, Almanya Bagbakani Schroder de, hiikiimetinin 2004 yilindaki
Onceliginin egitim ve arastirma-gelistirme alaninda atilm olacagini sdylemek
suretiyle cagimizda egitim ve arastirma- gelistirmenin ne denli 6nem arz ettigini
vurgulamiglardir. Sovyetler Birligi dagildiktan sonra Rusya’da 6zellikle Batili iilkeler
tarafindan ¢ok sayida 6zel iiniversiteler agilmis, Cin’de lniversite sayist 900’i
asmistir. Japonya’da yaklasik olarak 1200 resmi ve 6zel iniversite bulunmaktadir
(Tekin, 2004:22).

Tiirkiye’de yiiksekdgretimde okullasma oraninin diisiik olmasinin baslica
sebebi, hizli niifus artis1 dolayisiyla orta 6gretim kurumlarinda 6grenci sayisinin
artmasi, mesleki ve teknik orta 6gretim okullarini bitirenlere {iniversiteye girme
hakkinin taninmasi karsisinda, talebi karsilayacak sayida yiiksekdgretim kurumu
agilmamasidir. Arz talebi karsilayamayinca yiiksekogretimin dniine merkezi OSYS
sistemi konulmus, kap1 daraltilinca da yiiksekogretimin oniindeki yigilma biiyiimeye
baglamistir. Zaman zaman zorunlu egitimin on bir yila ¢ikarilmasi diisiiniilen
tilkemizde, bu uygulamaya gecildigi takdirde yliksekogretimin oniindeki yigilmada
patlama olmasi kaginilmazdir (Tekin, 2004:23).

Ulkede uzmanlasmis kadrolarin, akademik unvanlarin genel niifusa oranini
saptamak bakimindan bir diger onemli gosterge de, doktora ve dengi programlardan
mezun olanlarin genel niifusa oramidir. OECD f{iyesi iilkelerde genel ortalama
%1.2°dir. Ulkemizde uzmanlasmanin oldukca diisiik diizeyde gerceklestigini
gosteren bu oran, bilim ve {iniversite politikamizin yetersizligini sergiledigi gibi,
akademik kariyerin cekiciliginin ortadan kaldirilmasinin sonuglar1 da ortaya
serilmektedir. Akademik ¢aligmalart tesvik etmeyen, plansiz yiiksekogretim
politikalar1 sonucunda bugiin bir¢ok tasra iiniversitesinde 6gretim tiyesi eksikliginin
kaldirilamaz boyutlara ulastig1 bilinmektedir. Yiiksekdgrenim hayatlar1 boyunca tek
bir dogent ya da profesor gormeden mezun olan 6grencilerin orani, azimsanmayacak

diizeydedir (Egitim Sen, 2007:1).
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Ulkemizde fiiniversite oniindeki yigilmanm toplumsal gelisme ve hizli
degismelerden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Soyle ki (Arslan, 2004:.41):

1. Tirkiye’de ortadgretimde okullasma orami yildan yila yiikselmekte,
dolayisiyla yiiksekdgretimi talep edenlerin sayisi siirekli artmaktadir .

2. Ortadgretimin Ozellikle de mesleki-teknik ortadgretimin saglikli bir
yapida olmamas1 yaninda, mesleki ortadgretim ile is hayati yani sanayi arasinda
saglikli bir iliskinin kurulamamasi sonucunda hemen her tiirdeki ortadgretim
kurumunu  bitiren  gengler dogrudan  yiiksekOgretime  yonelmektedirler.
Ortadgretimden sonra is bulamayan, bulduklart islerde mutlu olamayan, ¢alismak
istemeyen, daha iyi bir konumda askerlik yapmak isteyen ya da askerlik hizmetlerini
herhangi bir gerekceyle ertelemek isteyenler de ¢oziimii yiiksekdgretime gegiste
aramaktadir.

3. Bir yiiksekogretim kurumuna daha once yerlestirilmis oldugu halde,
bilim, sanat ya da meslek dalin1 degistirmek isteyen Ogrenciler de giris sinavlarina

yeniden girmek istemektedirler.

Yukarida belirtilen toplumsal gelismeler ve degisimler neticesinde her gegen
yil liniversiteye girmek isteyen aday sayisi artmaktadir. Fakat bu sayinin artmasi
dogrultusunda olusan sorunlarin ¢oziimiine iliskin yapilan planlamalar ve
uygulamalar yetersiz kalmaktadir. Egitim sistemimizde ilkogretimden ortadgretime,
ortadgretimden yiiksekogretime geciste yapilmasi planlanan diizenlemelerin, bir
sonraki basamakta olusabilecek sorunlar1 da bertaraf edecek uygulamalar: igerecek

bicimde yapilandirilmalidir.

1.9.2 Tiirkiye’de Ortaogretimden Yiiksekogretime Gegis Sistemi

Ulkemizde her yil farkli liselerden mezun olan binlerce geng iiniversiteye
giris smavina girmektedir. Diinyada gen¢ niifusu en fazla olan {ilkelerden biri
durumunda bulunan iilkemizde, 6grenci sayisinin fazla olmasi ve yiiksekdgretim
kurumlarinin kontenjanlarinin yetersiz kalmasi sinava giren Ogrenciler arasinda

se¢im yapilmasini zorunlu kilmistir (Ekici, 2005:82).
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Bireysel, ailesel ve toplumsal yonleri, nedenleri ve dogurgular: acisindan ¢ok
yonlii ele alinip tartisilan tiniversiteye girig sinav sistemi Tiirkiye’de giincelligini hi¢
kaybetmeyen bir konudur (Yesilyaprak, 2000:14).

Tiirk iiniversite giris sistemi, 2010 yilina kadar “Ogrenci Se¢me Siavi”
etrafinda sekillenmekteydi. Bu yildan itibaren, sinav sisteminde yapilan degisiklikle
YGS (Yiiksekogretime Gegis Sinavi) ve LYS (Lisans Yerlestirme Sinavi) sinavlar
seklinde yapilmaktadir. 1970’11 yillarin baslarindan itibaren her yil artan bir oranda
glinlimiize gelen yiiksekogretime gecis sorunu, hali hazirda da egitimimizin 6ncelikli
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Toplumun hemen her kesimini yakindan
ilgilendirdigi i¢in yaklagik 30 yildir kamu oyunun giindeminden hi¢ diismemistir.
Ulkemizde yiiksekdgretime gegisin  saglikli, akilct ve kalict bir ¢dziime
kavusturulmasinin temel kosulu, egitimi, sistem biitiinliigii icinde ele almak ve
ortaggretimi gercek islevine kavusturmaktir. Aslinda yliksekdgretime gegis hemen
her iilkede en c¢ok tartisgma konusu edilen egitim sorunlari arasindadir. Zira,
liniversiteye giris sosyal, egitsel ve ekonomik boyutlar1 olan bir siirectir. Bu sebeple
de her iilke kendi sosyal, siyasal ve ekonomik yapisina ve sartlarina en uygun sistemi
gelistirmeye calismaktadir. Ozellikle 1970’1 yillarin baslarindan itibaren, gittikce
artarak giiniimiize gelen bu sorun, bugiin i¢in de, yiiksekogretimimizin dolayisiyla da
egitim sistemimizin Oncelikli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Cumhuriyet
doneminde, 19601 yillara gelinceye kadar lise mezunlar1 az oldugundan pek ¢ok
fakiilte, kendisine basvuran mezunlari sinavsiz kabul etmistir. Bu donemde arz-talep
dengesizligi yok denecek kadar azdir. Bunun yaninda uygulanan lise olgunluk
sinavlar gelismis tilkelerdekinden farksizdir. Olgunluk sinavini basarmak ve bir lise
diplomasina sahip olmak yiiksekogretimin gerektirdigi liyakatin ve kariyerin temel
karinesi durumundadir. Zamanla kontenjanlarini asan bir taleple karsilasan fakiilteler
secme isini, genellikle su yollarin birini izleyerek yapmistir: (a) Basvuru sirasini
dikkate almak ve ihtiya¢ kadar aday1 kabul ettikten sonra kayitlar1 durdurmak, (b)
Fakiiltede verilen egitimin niteligini dikkate alarak liselerin fen ya da edebiyat kolu
mezunlarini kabul etmek, (c) Bagvuranlari lise bitirme derecesine gore siralayarak bu
siraya gore 6grenci almak. Lise mezunlarinin giderek artmasi ve tiim lise dengi okul
mezunlarina da yiiksekdgretime basvurma hakki verilmesiyle, O6grenci se¢me

yontemleri ihtiyaca cevap veremez duruma gelmis; fakiilteler kendi amaclarina
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uygun giris smavlart diizenlemeye baslamislardir. Ancak bu durum 6grencilerin,
simavlara katilabilmek i¢in iilke igerisinde sehirden sehre kosusturmak zorunda
kalmalarina, ayni giin ve saatlere rastlayabilen sinavlardan birine katilip digerine
katilamama durumlariyla kars1 karsiya kalmalarina neden olmustur. Dolayisiyla bu
sistem, adaylar ve velileri arasinda Onemli yakinmalara yol ag¢mustir (Arslan,
2004:38-39).

19601 yillarda, Once bazi {niversiteler kendileri i¢in giris sinavlari
diizenlemeye baglamislar, sonra bir kisim {iniversite bu amacla birlikte hareket etmek
yoluna gitmiglerdir. Daha sonra, aday sayilarindaki artig, sinavlarda ¢ok sorulu ve
objektif testlerin hazirlanmasini, bagvurma, puanlama, se¢cme ve yerlestirme,
sonuclart  bildirme gibi islemlerde bilgi-islem yontem ve araglarindan
yararlanilmasini  gerektirmistir. Ulkemizde 1963 yilina kadar iiniversiteye giris
sisteminde merkezi bir sinav yoktur. 1963 yilindan itibaren smav uygulamasi
baslamis olup, ODTU ve Bogazici Universiteleri disindaki {iniversiteler bir
basamakli smav uygulamasi ile 6grenci aliyorlardi. Universitelere dgrenci segme ve
yerlestirme islemleri, 1981 yilma kadar Universitelerarast Ogrenci Segme ve
Yerlestirme Merkezi (USYM) tarafindan vyiiriitiilmiistiir. Tiirkiye’de sinav
hizmetlerinin ¢ogalmasi ve yayginlagmasi iizerine 1981 yilinda, Merkez, 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu’nun 10. ve 45. maddeleriyle Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) adi ile Yiiksekdgretim Kurulunun bir alt kurulusu haline
getirilmistir. Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sinavi, 1974 ve 1975 yillarinda ayni giin
sabah ve 6gleden sonra birer olmak iizere toplam iki oturumda, 1976-1980 yillarinda,
ayni giinde ve bir oturumda uygulanmis, 1981 yilindan itibaren ise, iki basamakli bir
smav haline getirilmistir. Iki basamakli smav sisteminde ilk basamagi olusturan
Ogrenci Se¢gme Smavi (OSS) genellikle Nisan, ikinci basamagi olusturan Ogrenci
Yerlestirme Simavi (OYS) ise genellikle Haziran ay1 iginde uygulanmistir. 1987
yilindan itibaren, yiiksekogretim programlar: ile ilgili tercihlerini belli alanlarda
toplayan adaylara, sinavda belli testleri cevaplama, digerlerini cevaplamama olanagi
taninmigtir. 1999 yilinda se¢me yerlestirme sinavi yeniden tek kademeli hale
getirilmistir (Arslan, 2004,:39):

2006-2007 ogretim yilina kadar iiniversiteye giris i¢in yapilan smavlarda

konu kapsami ve smav sekli gesitli degisiklikler gdstermistir. Universitelerarasi
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Kurul Haziran 1998'de aldig1 tavsiye ve 30 Temmuz 1998 tarihli YOK karari ile
1999 yilindan itibaren tekrar sinav sayisi bire inmis, OSS ve ortadgretim basari puani
ile liniversitelere yerlestirme yapilmaya baslanmistir. 2010 yilinda sinav sisteminde
tekrar degisiklik yapilarak, bu yildan itibaren iki boliim olarak yapilacak tiniversiteye
girig smavi, 6 asamada gergeklesecek. Birinci agsama Yiiksekogretime Gegis Sinavi
(YGS), ikinci asama ise Lisans Yerlestirme Sinavi (LGS) olarak adlandirilmstir.
Adaylar Nisan ve Haziran aylarinda yapilacak olan sinavlara katilim
gostereceklerdir.

1981 oncesi akademiler, egitim enstitiileri, Islam enstitiileri, devlet mimarlik
mithendislik akademileri, meslek yiiksek okullar1 ya Milli Egitim Bakanligi'na bagh
ya da 0zel yasalar1 oldugundan esasen iiniversite dis1 sayiliyorlardi. 1981 yilinda
yayinlanan 2547 Sayilh YOK ile tiim Yiiksekdgretim bir gat1 altinda toplanmistir.
Merkezi giris stnavina baslamadan 1974°den 6nce iilkede tiim iiniversite sayis1 6 (1U,
ITU, A.U, Atatiitk U. ve E.U) idi. Bunlarin ¢ogu béliimleri de smavsizdi. Tiirkiye
niifusundaki hizli artisa lise sayisindaki hizli artis da eslik edince ve 1973 yilindan
itibaren meslek okullarinin Meslek Lisesi sayilmasi ve bunlarin mezunlarina da tiim
tiniversitelere esit kosullarda girme yolu agilinca iiniversiteye giris talebi c¢ag
niifusunun hizl artisinin da {izerinde hizla yiikselmis ve merkezi yerlestirme tek
secenek haline gelmistir. 1981 yilinda ¢ag niifusunun Yiiksekogretimdeki okullagsma
orani %5 idi. Tim tniversitelerde 130 bin, Yiksekokullar ve akademilerde 105 bin
ogrenci 6grenim gorityordu. Bu say1 1923'de 2900 idi (Dogan, 1998:25).

Universiteye giris savi son yillarda 6zellikle medya araclarmin da artmasi
ve konuya yogun dikkat ¢ekilmesi ile birlikte, sayilar1 1,5 milyona yaklasan geng bir
grubun basarili olabilmek, bir yiiksekdgretim programini kazanarak egitim almaya
hak kazanmak adima yaristig1, dolayistyla toplumun biiyiik bir kesiminin ilgilendigi
bir konu haline gelmistir. Ciinkii bu sinav, tiim 6grencilerin ve onlarin velilerinin
hayatinda son derece onemli bir yere sahiptir. Bu sinav sonunda sinavi kazanan
ogrenciler o6grenim goérmek istedikleri meslek alanlarinda 6grenim gérmeye hak
kazanmaktadirlar (Ekici, 2005:83).

Ogrenci se¢me sinavina basvurarak yiiksekdgretim sistemine yerlestirilen ve
acikta kalan Ogrenci sayilarinin yillar1 asagida goriilmektedir. Se¢gme sinavlarinin

basladig1 yil olan 1974 yilindan bu yana basvuru sayisindaki artisin yerlestirilen
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sayisindaki artistan daha hizli oldugu goriilmektedir. Yerlestirildikleri yere kaydini
yaptirmayip tekrar segme sinavina girenlerin sayist ortadgretimden mezun olanlarin
sayisinin ii¢ katina yaklagmaktadir. Yiiksekogretim kuruluslar1 6nilinde bir yigilma
oldugu aciktir. Bu yigilmanin nedenlerini agiklayabilmek i¢in bagvurular tiirlerine
gore ayirarak ele almak gerekmektedir. Basvurular dort ana kaynaktan gelmektedir

(Mutlu, 2007:48):

. lise son sinif 6grencileri,

. daha 6nce se¢me sinavina girip basarisiz olanlar,

. daha 6nce OSYM tarafindan bir boliime yerlestirilmis olanlar,
. bir yliksekogretim kurumundan mezun olanlar.

Tiirk yliksekdgretiminin en temel sorunu kapasite yetersizligidir. 2006 yilinda
15 yeni tiniversite acilma karar1 bu kapasite yetersizligine bir ¢oziim olarak goriildii.
Hemen her il bir iiniversiteye sahip oldu. M.E.B. ve Y.O.K. kurumlarmin alinan
kararlarda goriis ve uygulama birligine sahip olamamalarindan dolay1 {iniversite
sayisinin artmasi, Universite adayr Ogrencileri i¢in ¢ok olumlu durumu ifade
etmemektedir. Universite adaylari icinde bulunduklari ortadgretim sisteminde ve
tiniversiteye giris sistemindeki farkliliklar nedeni ile zorluk ¢ekmektedirler.
Yiksekogretim Kurulu'nun Temmuz 2006’da  hazirlamis  oldugu rapor,

yiiksekdgretime geciste olumsuzluklart soyle 6zetlemektedir (Mutlu, 2007:37-42):

e Daha fazla insana ve daha fazla yas grubuna 6gretim vermek.

e Degisik Olgiitler bakimindan yapilan saptamalar, ortadgretimin
ogrencilere yliksekogretim i¢in yeterli temeli veremedigini ortaya
koymustur.

e Bugiinkii tiniversiteye giris sinaviyla, 6grenciler temelde yeterlikleri
géz Oniline alinmadan, sadece aralarindaki siralamaya bakarak,
yiikksekdgretim kurumlarina yerlestirilmektedir. Se¢me sinavini
kazananlarin yetersizlikleri biiyiik 6l¢iide géz ardi edilmektedir.

e Smava giren 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeni ile 6grencilerin

ogrenme basamaklarindan analiz, sentez ve degerlendirme
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basamaklarinda  0grenme  gerceklestirip  gergeklestiremedikleri
Olclilememektedir.

e Ogrenciler i¢in bu smav ara¢ degil amag haline girmistir.

e Ogrencilerin yani sira aileleri igin de bir gerilim yaratan sinav olarak

goriilmektedir.

Agiklanan raporda, tiniversitede okuyan fakat kazandig1 béliimii begenmeyip
yeniden sinava giren %16lik bir kesimden daha bahsedilmektedir. Ogrencilerin bu
noktada bilingli bir tercih yapmadan sadece sinava odakli bir sistemde “puanim
nereye yetiyorsa oraya gireyim” anlayisinda olduklar1 goriilmektedir (Dogan,
1998:14).

Ulkemizde tim Milli Egitim sistemi adeta {iniversite giris smavina
endekslenmistir. Imkanlar1 olan herkes ilkdgretimden itibaren ¢ocuklarini sinav
kazanma basaris1 yiiksek olan okullara yerlestirme ve sinava hazirlik kurslari
aldirmaya calismaktadir. Hatta 6zel ders ve sinava hazirlik dershaneleri Milli Egitim
Bakanlig1 ile yarisacak bir diizeye ulagmistir. Bu 06zel kurs ve dershanelerden
yararlanma imkani1 bulamayanlarin simnav kazanma sanslari ¢ok diigmiistiir. Coziim
yollar1 olarak tiiniversite sayilarini artirma, {niversitelerin kapasite kullanimin
zorlama (ikinci 6gretim gibi), acik dgretim kontenjanlarini arttirma goriilmiis, ama
yeterli olmamustir. Universite ve yeni bdliim agmada ciddi planlama yapilmadig igin
mezununa is alan1 olmayan birgok boliim ve fakiiltenin mezunu hizla artmis ve
mezun issizligi sorunu ortaya ¢cikmistir. Ote yandan ortadgretimde 6grencilerin 2/3'i
liselere gittiginden tiniversite kapilarinda bir beceri kazanamamis tek umudu
tiniversiteye girmek olan ancak basaramayan yiizbinlerce igsiz lise mezunu
birikmistir (Dogan, 1998:14).

Mevcut sinav sistemi “Olgebildigini esas al, 6lcemedigini unut” seklinde
Ozetlenebilecek islevsel ya da aletsel yaklagimin uygulamasidir. Bunun sonucunda,
genel olarak ya da belli bir bransta basarili olmak i¢in gerekli niteliklerin ancak ¢ok
kiigiik bir kismi Ol¢iilmekte, dogru kaynaklar ve imkanlar, dogru kisiler ile
eslestirilememektedir. Tiim genclerine iiniversite imkan1 saglayamayan bir toplum,
topluma en ¢ok geriye doniis verecek olan kisileri okutmalidir. Mevcut se¢cme

sistemi, Ogrencileri bu potansiyele gore degil, Ogrencinin smnava hazirlanma
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imkanlarina ve uzun vadede {ireticilikleriyle baglantisi sorgulanmasi gereken yetenek
ve birikimlerine gore se¢mektedir. Sadece bu nedenle ugradigimiz ekonomik kayip
cok biiyiik boyutlarda olabilir. Bu nedenlerle, bircok iilkede oldugu gibi,
tiniversitelere kendi 6grencilerini kendi belirleyecekleri yontemlerle segcme imkani
verilmesi en dogrusudur. Universiteler OSS sinav sonucunu, A.B.D. drneginde
oldugu gibi, uygun gordiikleri oranda géz Oniine alabilirler. Boylece liniversiteler en
dogru segme yontemini bulmak i¢in ugras vereceklerdir. Bu 6neriye yapilabilecek iki
itiraz akla gelmektedir: Birincisi, bu sistemin simdikine gore ¢ok karmasik olacagi ve
cok fazla ek yiik getirecegidir. Ikinci ¢ekince ise boyle bir yontemin kayirmaya agik
olacagidir (Ozaktas, 2004:47).

Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sinavi sistemi, nispeten cesitli degisikliklerle
giiniimiize degin siirlip gelmistir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan yiiksekdgretime
gecis sistemini egitsel bulmak ve her yoniiyle miikemmel oldugunu soylemek
miimkiin degildir. Ancak, hemen her kesimden insanin {izerinde birlestigi nokta, su
anda bunun disinda bir sistem bulmanin gii¢ hatta imkansiz oldugu yoniindedir.
Gergekte de kisa, hatta orta vadede, liniversiteye gecis sisteminde mevcut sistemin
aksayan yonlerini diizelterek, daha adil ve daha gergek¢i yapiya kavusturmanin
Otesinde elden bir sey gelmemektedir. Daha acgik bir ifadeyle buglinkii iiniversiteye
gecis sistemi bu sisteme mahkum olmamizdan baska bir sey degildir. Neden bu
sistem sorusunun cevabi1 da gayet aciktir ve ili¢ madde halinde Ozetlemek
miimkiindiir. Bunlar: (1) Arz-talep ucurumu. Arz, talebin ancak 1/5’ini
karsilayabiliyor. (2) Ortadgretimde saglikli bir O6lgme degerlendirme sistemi
yerlestirilebilmis degildir. Universiteye gecisi dogrudan ortadgretim basarisina
dayandirmak kisa ve orta vadede miimkiin goriinmemektedir. (3) Ortadgretimin
mevcut yapist slrdiiriildiigii miiddetge saglikli bir iiniversiteye gecis sistemine
kavugsmak zor goriinmektedir (Arslan, 2004:46).

Yiiksekogretime geciste kullanilan 6lgme ve degerlendirme teknikleri ile
ortadgretimde kullanilan 6lgme ve degerlendirme teknikleri arasindaki farkliliklar,
Ogrencilerin iiniversite se¢cme sinavlarinda zorluklarla karsilasmalarina sebep
olmaktadir. Bu nedenle ilkégretimden baslayarak milli egitimimizin O6lgme ve
degerlendirme konusunda, tim 6gretim kademelerinde bir iyilestirme ¢abasi iginde

olmalari zorunlu goriilmektedir (Dardagan, Hesapgioglu, 1997:143).
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1.10 OGRETMENLERIN OZEL OKULLARA ALINIRKEN
BELIRLENEN KRiTERLER

Egitim hayat boyu devam eden bir siirectir. Bu siire¢ insan dogar dogmaz,
hatta anne karnindayken baglar ve 6miir boyu devam eder. Saglikli bir egitim sistemi
saglik bireyler ve saglikli bir toplum demektir. 21.ylizyilin egitimi {iizerinde
diistinmek insan iligkilerinin sonsuz potansiyeli {izerinde diislinmek demektir
(Caglar,2004:22).

Gelecegin 6grencisini yetistirmede muhtemelen en 6nemli gorevlerden biri
ozel okullarindir. Ozel okullar bu gorevi gitgide daha iyi bir sekilde yerine
getirmekte ve basariya da ulagmaktadir.

Burada temel problem, 6grenciyi bugiin i¢cin mi yoksa gelecek icin mi
hazirladiginizdir. Bu baglamda egitim kadrosu agisindan 6zel okullar cesitli
avantajlara sahiptir. Cogu 6zel okul ozellikle son yillarda ¢ok sayida Ggretmen
arasindan se¢im yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin niteligi ve devamliligi okul igin
onemli oldugundan 6zel okullar hem Ogretmenlerini gelistirmek icin egitimler
organize etmekte hem de 6gretmenlerini ellerinde tutmak icin onlart maddi manevi
motive etmektedir.

Ulkemizde &6zel okul deyince on plana cikan sey bu okullarda verilen
ingilizce egitimidir. Devlet okullarinda da Ingilizce egitimi verilmesine ragmen 6zel
okullar bu konuda ¢ok daha 6ndedir. Hem yurtdisi ile ¢cok daha rahat iletisim
kurabildiklerinden dolayr hem de gelismis teknik imkanlar1 sebebiyle verdikleri
egitim devlet kurumlarmnin ¢ok iizerindedir. Hatta cogu zaman 6zel okullar Ingilizce
disinda Almanca, Fransizca veya Ispanyolca gibi ikinci bir yabanci dili de zorunlu
veya se¢meli olarak ders programlarina koymaktadir. Bu nedenle de &gretmen
seciminde yabanci dil bilgisi de se¢im kriterlerinde en 6nemli kriterlerden biri olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

1.11 DEVLET VE OZEL OKULLARDA MIiSYON, VIiZYON,
KURUMSALLIK

Cevre ve kaynak analizi, kurumun ana hedef ve amacglarinin iizerinde

diisiiniilmesine arka plan olusturmakta ve kurumu diisiinmeye tesvik etmektedir.
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Cevre degistikce, egitim kurumlarinin en {ist diizeydeki yoneticileri kurumun ana
misyonunu, hedefini ve amaglarin1 gozden gecirip yeniden degerlendirmelidir
(Kotler,ve Fox, 1995:99).

Vizyon (Ongérii, 6ngoriis, ufuk); okulun gelecekte ulasmak istedigi noktaya
151k tutan ideali, paylasilan zihinsel imaj1, resmi ve diisiincesidir. Vizyon bir gelecek
duygusudur. Bugiiniin olanaklarini asan, hayal edilebilen bir olasilik, bugiinii yarina
baglayan entelektiiel bir koprii, gegmisi hakli ¢ikarmak icin degil, gelecege bakmak
icin olusturulan bir temeldir. Vizyon orgiitii gelecege dogru ¢ekmelidir. Gelecegi
gormede basarisizlik, bir cok nedenlere baglanabilir. Ama, bu basarisizligin
baslangi¢ noktast her zaman bir vizyon eksikligidir. Vizyon, gelecekte ulagsmay1 ¢cok
istedigimiz bir durumun, varmak istedigimiz noktanin resmidir; oraya ulasma siireci
degildir. Vizyon olumlu diisiinme gibi belirsiz bir kavrama goére ¢ok daha belirgin ve
somuttur. Vizyon, li¢ 6geden olusur: amag, degerler ve imaj. Bir 6rgiitiin amaci, onun
varolus nedenidir. Degerler, her tiirli sorun karsisinda calisanlarin hedeflere
odaklanmasini saglar. Imaj, zihnimizde yarattigimiz ve gelecekte en ¢ok istedigimiz
durumun amaglarimiz ve degerlerimiz tam olarak yerine geldiginde neler olacaginin

resmidir (Aytag, 2000: 50-51)

Omnek olarak Eyiiboglu Koleji’ni vermek gerekirse,

‘Vizyonumuz,
Tiim ogrencilerini akademik ve sosyal yonden ulusal ve uluslar arasi
toplumlarin her zaman en onde gelen bireyleri olarak yetistirmek ve tiim diinyada

ornek alinacak bir egitim kurumu olmaktir.

Misyonumuz

Kurumumuz, ana sinifindan 12. sinifa kadar biitiinliik tasiyan ve bireysel
farkhiliklar: gozeten egitimiyle yiiksek etik ve akademik standartlara sahip, yenilikgi,
siirekli etkin ogrenen, toplumsal, uluslar ve kiiltiirler arasi bilince sahip ¢ift dilli
vatandaslar yetistirmeyi amaglar ve bu degerler dogrultusunda Atatiirk ilke ve

devrimlerinden hi¢ bir zaman odiin vermez.
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Degerlerimiz

a) Biitiinliik tastyan egitim

Disiplinler ve seviyeler arasi tutarli, biitiinciil bir egitim anlayisina sahip
olmak

b) Bireysel farkliliklar

Kendini tantyarak kapasitesini olabildigince genisletmek

Kendinin ve bagkalarinin hak ve diisiincelerine saygili olmayr 6grenmek

Insanlarin bireysel farkliliklarina deger verip saygi duymak

Farkli durumlara ve kosullara uyum saglayabilmek

¢) Yiiksek etik ve akademik standartlar

Bilgi ve davraniglarin sorumlulugunu tistlenmek

Egitimin her asamasinda tistiin akademik basariya ulagmak

d) Yenilikg¢ilik

Yaraticihigini ve aragtirmaciligini geligtirmek

Teknolojik gelismeleri izlemek ve her firsatta yararlanmak

Ogrenen okul kavramim éziimsemek

e) Stirekli etkin 6grenme

Ogrenmeyi 6grenmek

Ogrenmeye katilimct ve etkin yaklagsmak

Akilct yaklasimla 6grenmeyi yasam boyu gelistirmek

f) Toplumsal biling

Kendi kimliginin ve toplumunun degerlerini bilmek ve sahip ¢ikmak

Diuiriistliik, kardeslik, dayanisma ve paylasma ilkelerini gelistirmek

Sosyal hizmet duygusunu benimsemek ve gelistirmek

Bedensel ve ruhsal yonden saglikli olmanin onemini kavramak

Cevresel sorunlara duyarli olmak

g) Kiiltiirler ve uluslar aras biling

Ana dilini ve Ingilizce'yi en etkin sekilde kullanmak

Osrendigi diger yabanci dilleri iyi iletisim kuracak él¢iide gelistirmek

Kendi kimligini kaybetmeden hosgoriilii bir diinya vatandagsi olmak. .

* http://www.eyuboglu.com/tr/corporate/aboutus/mission.aspx (27.05.2014).
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Misyon, bir orgiiti kendisiyle aymi tip Orgiitlerden ayiran egilimdir. Bu
egilimi yonlendiren Orgiit giidiisii, toplumsal rol alarak mesruiyetini ve farkliligini
resmilestirmektir. Orgiitler bu nedenle asli amaglar1 disinda birgok alt dalda hizmet
verebilirler. Ozel 6gretim kurumlar1 da, gesitli ad ve unvanlar altinda birden fazla
hizmet vermektedirler. Fakat egitim kurumlarinin bu yonelimlerinde yaptiklart igin
kendi dogasmin daha baskin oldugunu belirtmek gerekir. Orgiin egitim, okul dncesi
egitim, ilkogretim, ortadgretim, mesleki ve teknik lise gibi gesitli bagliklarda hizmet
veren Ozel egitim kurumlari, gorevlerini egitim, kalite ve ticari kazang ekseninde
belirlemek durumundadirlar. Bir ekonomik kurulus olarak kar ve maliyet hesabi
yapmadan hayatini siirdiiremeyecegi igin rasyonel kararlar vermek durumunda olan
0zel 6gretim kurumlari, bir egitim misyonu tasidigi i¢in toplum nezdinde sorumluluk
almaktadir. Toplumsal hizmet verdigi i¢in devlet tarafindan da desteklenen egitim
kurumlarmin bu kapsamda misyonlar1 ile amaglar1 ortiismeli ve toplum yarar1 6ne
cikmalidir. Egitim kurumlarinin faaliyetlerini amaglarina yonelik yiiriitebilmeleri igin
stratejik planlama yapilmasi ve bu planin uygulanmasi 6nemlidir (Eres,2004:1-2).
Vizyon ise, okul sisteminin gelecekte olacagi yer hakkinda gelistirilen fikirleri ihtiva
etmektedir (Aypay ve Isik, 2004:353).

Nitekim Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde 6zel egitim siniflari, 6zel egitim
okullari, rehberlik ve arastirma merkezleri, is okullari, i egitim merkezleri ile ayni
seviye ve tiirdeki benzeri okul ve kurumlarin egitim, 6gretim ve yonetimi ile ilgili
biitlin gérev ve hizmetlerini yiirlitmekle beraber, okul ve kurumlarinin egitim ve
Ogretim programlarini, ders kitaplar ile egitim ara¢ ve gereglerini hazirlayan bir
genel miudirlik bulunmaktadir (MEB, 2009: 21). Bununla beraber, egitim
kurumlarmin stratejik yonetim kapsaminda yeni amaglar gelistirmesi de olasidir.
Stiphesiz gelistirilen bu yeni amaglar, mevcut mevzuatin izin verdigi cerceve

igerisinde belirlenebilecektir.

112 OZEL OKULLAR ACISINDAN MiLLi EGIiTiM
BAKANLIGININ iNCELENMESI

Ozel 6gretim kurumlari, 2007 yilinda yayimlanan 5580 sayili Ozel Ogretim

Kurumlar1 Kanunu dogrultusunda agilmis olan, okul Oncesi egitim, ilkdgretim,
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ortaggretim, oOzel egitim okullar1 ile g¢esitli kurslari, uzaktan Ogretim yapan
kuruluglari, dershaneleri, motorlu tasit stiriiciileri kurslari, hizmet i¢i egitim
merkezleri, 68renci etiit egitim merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri
ile benzeri 6zel 6gretim kurumlarinmi kapsamaktadir. Ozel okullar ise; okul &ncesi
egitim, ilkdgretim, 6zel egitim ve ortadgretim 6zel okullarini kapsamaktadir.

Ozel dgretim kurumlar1 ve bu kurumlarda gérevli personel, 5580 sayili Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanununun 11. maddesine gére Milli Egitim Bakanlhiginin
denetimi ve gézetimi altindadir.

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlart Kanununun 12. maddesine gore bu
kurumlar, dolayisiyla 6zel okullar, faaliyetlerini sadece kazang saglamak igin
diizenleyemezler. Ancak, Tirk Milli Egitiminin amaglart dogrultusunda egitimin
kalitesini yiikseltmek, gelismelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar ve hizmetler
yapmak tlizere gelir saglayabilirler.

Her derece ve tiirdeki 6zel 6gretim kurumlarinin ve dolayisiyla 6zel okullarin,
acilis ve isleyisiyle ilgili usul ve esaslar1 ise Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim
Kurumlar1 Yo6netmeligi diizenler.

Ozel okullar, bilgiyi iiretip, sosyal yapmin gereksinimlerine gére orgiitlenip
pazarlanabilen orgiitlerdir. Gilinlimiizde 6zel okullarda 6grencilere yonelik egitim-
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, bilgi pazarlamasina verilebilecek giizel bir
ornektir. Devlet okullarindan farkli olarak isletme statiisline sahip olan 6zel okullar,
sahip ya da sahipleri, yonetim kurullar1 olan Orgiitlerdir. Bu anlamda isletme
fonksiyonlarinin hepsi, pazar kosullari igerisinde degerlendirilmektedir. Ozel okullar,
isletmecilik anlayisiyla yonetildiginden, degisimlere uyum gosterme, daha kaliteli
hizmet sunarak oOgrenci-veli memnuniyetini saglama, hizli karar alma, kaliteli
personel istthdami saglama gibi birgok isletmecilik faaliyetini etkin bir bigimde
yerine getirme yetenegine sahiptirler (Taskin, 2009:1).

Egitim sisteminde onemli bir yeri olan 6zel okullar, 6zellikle son yirmi yilda
daha ¢ok giindemde yer edinmistir. Ozel okullarin temelinde, hiir tesebbiis diisiincesi
yatmaktadir. Bu nedenle 6zel okullar, devletin gozetiminde ve bakanligin miifredati
dogrultusunda faaliyet gosteren, Ozel girisimciler tarafindan kurulan, yonetilen ve

bilgiyi liretip pazarlayabilen isletmelerdir (Ecer ve Canitez 2004: 25).
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Kanunda her ne kadar kar amaci giidiilemeyecegi belirtilse de, rekabet
ortaminda faaliyet gosteren, kurucu ya da kurucularinin sermayelerini koyduklari bir
tesebbiisten, kar elde etmemeleri beklenemez. Bu sebeple, 6zel okul isletmeleri,
devlet okullarindan farkli olarak kar amaci ile hareket eden ve diger isletmelerin
yerine getirdigi isletmecilik islevlerini yerine getiren, 6zellikle pazarlama agirlikli
kuruluslardir (Demirci, Taskin ve Yuca 2006:2).

Ozel okul isletmeciliginin, kanunlarda belirtilen bazi amaclar1 disinda en
onemli amaclar1 arasinda; isletmecilik faaliyetlerini gergeklestirmek, bu isletmecilik
faaliyetleri ¢ergevesinde isletmelerin kurulus amaclarindan olan sahiplik duygusunu
tatmin etme, servetini koruma ve gelistirme, kér, biiyiime, hissedarlara pay dagitma,
topluma hizmet etme, isletme varligi1 devam ettirme, istihdam saglama, iilkenin
gelismesine daha kaliteli egitim kurumu agarak hizmet etme sayilabilir. 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanununda ifade edilen Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve
temel ilkelerine uygun yurttaglar yetistirme amaci, 0zel okullarin da amagclar

arasinda yer almaktadir (Demirel, 2000: 11).
1.13 OZEL OKULLARDA EGIiTiMDE HEDEF

Hedefler, H. Ansolf’a (1975) gore, oOrgiitiin biitliin olarak gelecege yonelik
gerceklestirmeye calistigt hususlardir. Gelecege yonelik bu hususlarin  herkes
tarafindan benimsenmesi gerekir. Aksi durumda, bu hedeflerin ger¢eklesmesi
miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle de hedeflerin kimi 06zelliklere sahip olmasi
gerekir. Omer Dinger’e gore bu ozellikler sdyle siralanabilir (Islamoglu, 22006,

5.93):

. Hedefler kabul edilebilir olmalidir.

. Hedefler ulasilabilir olmalidir.

. Hedefler tanimlanabilir olmalidir..

. Hedefler motive edici olmalidir.

. Hedefler birbiriyle uyumlu olmalidir.

. Hedefler dogru olmalidir.

. Hedeflerin firsat maliyetleri dikkate alinmalidir.

Arel Koleji’nden 6rnek vermek gerekirse,
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‘AREL Okullari'min kurum vizyonunu ger¢eklestirmek igin egitim ve ogretim
programlarindaki temel hedefleri sunlardir:

Ogrencilerimizi; sorgulayan, dogru bilgiye hizli bir sekilde kendi ulasabilen
ve bilgiyi bagimsiz olarak aklinin siizgecinden gecirerek oziimseyen bireyler olarak
yetistirmek,

Osrencilerimizin birey olarak sorumluluk almalarina ve problem ¢ézme
becerisi kazanmalarina katkida bulunmak,

Ogrencilerimizin kendilerine ve diger bireylere saygi duyan, sosyal hizmet
duygusu gelismis, zamanint iyi kullanan, duygularini rahat¢a aktarabilen, bedensel
ve ruhsal yonden saglhikli olmanin 6nemini kavramig bireyler olarak yetismelerini
saglamak,

Osrencilerimizin ikinci bir dili etkin bir bicimde kullanarak, global
gelismeleri izleyebilmeleri ve uluslararasi diizeyde basarili olabilmeleri igin gerekli
altyapiyr sunmak,

Ogrencilerimizin  teknolojiyi ~ oziimsemelerini  saglamak, egitim ve s
yasaminda teknolojiyle i¢ ice olmamn artilarindan yararlanabilmelerine olanak
tanmimatk,

Osrencilerimizi ulusal ve uluslararasi sorunlar iizerinde diisiinmeye,
irdelemeye ve ¢oziim onerileri tiretebilmeye yonlendirmek,

Ogrencilerimizin akademik yasamlarinda ilgi, yetenek ve gereksinimlerine
uygun segimler yapmalarina yardimci olmatk,

Her alanda yetkin ve kendine giivenen, ¢ok boyutlu diisiince yetenegiyle
donanmus, toplumsal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmek,

Egitim ve ogretime yaklasimimizi ‘0grenci merkezli’ bir anlayisla, her bireyin

farkly oldugunu kabul ederek belirlemektir.

> http://www.arel.k12.tr/tr/kurumsal/misyon-vizyon-hedefler (27.05.2014).
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IKINCi BOLUM

EGITIM HIZMETLERININ PAZARLANMASI

2.1 EGITIM HIZMETLERINDE PAZARLAMA YONETIMIi

Gelismis tlkelerde, 6zel kurumlarin egitim alanindaki agirhi§i ve sayisi
giderek artmaktadir. Ozel okullara olan talebin bu denli artmasinin arkasinda, devlet
okullarinda sunulan egitim hizmetlerinin; kalite, fiziksel imkanlar, nitelik gibi
konularda yetersizligi, toplumun ve 6grenciler ile velilerin egitimden beklentilerine
geregince cevap verememesi, 0zel okullarla rekabette geri kalmasi, toplum, ¢evre ve
ailelerle iliskilere yeterince Onem vermemesi gibi nedenler yatmaktadir
(Biiyiikkaragtz,1996:5).

Ozel okullar ise artan talebe yamit verebilmek igin rekabet etmektedirler.
Dolayisiyla; rekabet ortaminda var olabilmek ve tiiketici konumunda olan 6grenci ve
velilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak tizere, hizmetlerin ozel &gretim
kurumlarindan tiiketiciye olan akisina yon veren faaliyetlere iliskin stratejiler
olusturulmasina “egitim hizmetlerinde pazarlama kavrami” denilmektedir (Duygun,
2007: 21).

Ozel okullarin, devlet okullarina gore pazarlama yonlii kurumlar olmasi
beklentisi daha yiiksektir. Nedeni ise; bu kurumlarin kalite, rekabet ve kar diisiince
beklentileriyle kurulmalaridir (ITO,1997: 14-15). Ancak vakif tirii okullar kar
eksenli degil, biiytime ve stirdiirtilebilirlik eksenlidir.

Bu sebeple, bu kurumlarin amaclarina ulagsmasi icin pazarlama kavramini
benimsemeleri gerekmektedir. Modern pazarlama acisindan 6nemli olan miisteri
odakli olma kavrami; egitim hizmetlerinin pazarlanmasina uyarlandiginda,
ogrenciler, veliler ve toplumun egitimden beklentileri {izerinde odaklanma seklinde
ortaya ¢cikmaktadir (Yamamoto, 1997: 11).

Dolayisiyla; 6zel okullar, egitim hizmeti pazarlayan kurumlar olarak

pazarlama karmasi stratejilerini belirlemek durumundadir. Bu noktada devreye giren
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stratejik pazarlama ve planlama unsurlarini goz Oniinde bulundurarak pazarlama
yonetimini sekillendirmek gerekmektedir.

Stratejik pazarlama planlamasi bir¢ok egitim kurumu igin yeni bir kavramdir.
Kotler ve Fox (1995: 95) stratejik planlamayi, kurumun amagclari ve hedefleri ile
degisken pazar olanaklar1 arasinda bir stratejik form olusturma ve bu formu devam
ettirme stireci olarak tanimlamaktadirlar. Stratejik planlamanin net kurum gorevlerini
olusturdugunu, hedefleri, ses getirecek stratejileri ve buna uygun faaliyetleri
destekledigini belirtmektedirler.

Stratejik pazarlama planlamasinin baslangicinda oncelikli olarak, su anki ve
gelecekteki durum degerlendirmesi yapilmalidir. Ikinci olarak, eldeki kaynaklari,
neyi ne kadar basaracagmin farkina varabilmesi icin elden gecirmelidir. Ugiincii
olarak, genel amagclar ve hedefler olusturmalidir. Dordiincii olarak, misyon gdzden
gecirilmeli ve bu amaglara ve 6zgilil hedeflere ulastiracak en etkin stratejiler
secilmelidir. Son olarak ise, stratejileri uygulamak genellikle kurumun yapisinda ve
enformasyon sistemlerinde, pladnlamada ve kontrolde degisiklikleri gerektirmektedir.
Stratejik planlama siireci, kurumun her bir ana birim seviyesinde tamamlanmig
olmalidir. Clinkii her birimin farkli amaglari, kaynaklar1 ve pazar olanaklar1 vardir.
Bir tiniversitenin durumuna bakilacak olursa, stratejik planlama iiniversitenin tiim
fakiilteleri, yiiksek okullari, meslek yiiksekokullari, enstitiileri gibi tiim birimlerinde
yapilmalidir. Ayrica yapilan stratejik pazarlama plani, {Universitenin {ist diizey
yonetimi tarafindan benimsemelidir. Ciinki, stratejik pazarlama plani kurumlar: bir
biitiin olarak etkilemektedir. Stratejik pazarlama plani, genellikle yoneticileri oldugu
kadar fakiilte personelini ve diger idari ve teknik personeli de kapsamaktadir. Fakiilte
senatosu ya da diger fakiilte temsilcileri planlamada ¢ok 6nemli bir role sahiptir ve
sagladiklar1 destek de son derece 6nemlidir. Bazi1 yoneticiler siirece zarar verebilecek
hatta siireci tamamen yok edebilecek planlamanin yenilikler getirdigini gézden
kacirdiklarindan, baz1 potansiyel destekcileri kendilerinden uzaklastirmaktadirlar.
(Kotler ve Fox 1995: 96-97). Bu yaklagimi, orta egitim kurumlarmma da
uyarlayabiliriz.

Pazarlama planinin pazar eksenli olarak rekabetci pazar c¢ekiciliginin ve
okulun rekabetgi giiciiniin degerlemesiyle pazarlama bilesenleri stratejilerine

erisebiliriz. Buna gore:
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a. Cekiciligi yiiksek bir pazarda, rekabet giicii yliksek bir okul biiylime
stratejisini uygulayabilir.
b. Pazar c¢ekiciligi ve rekabet giicii vasat bir okul farklilasma ve

cesitlendirme stratejilerine yonelebilir (Karabulut, 2004:92-96).

2.1.1 Pazarlama Cevresi Analizi

Pazarlama c¢evresi analizi, pazarin c¢ekiciligini (toplam Pazar biiyilikligi,
yillik artis orani, rakipler ve pazar paylari, kar marjlari vb.) degerlemesine iliskindir.
Bu degerleme sonucunda pazarin yiiksek, vasat ve diisiik ¢ekicilik 6zelliklerini
belirlemis oluruz (Karabulut, 2004: 92-96).

Pazarlama c¢evresi bazen siniflandirilmasit zor gibi goziiken orgiit icin
karmasik tehditler ve firsatlar ortamini temsil eder. Genel olarak pazarlama ortami
iki alana ayrilabilir: Dig gevre ve i¢ ¢evre. Dis cevre, Orgiitiin disinda olusan her
seyle ilgilenirken i¢ cevre orgiitiin i¢cinde meydana gelen pazarlama faktorleri ile
ilgilenir. D1s ¢evre daha ileri iki boliime ayrilir; orgiite yakin olan faktorler (mikro
¢evre) ve toplumu etkileyen (makro ¢evre) Mikro ¢evre faktorlerinde miisteri tabani,
kuruma sicak bakmayan yerel bir baski grubunun varligi yer alir. Dis gevre ise,
dogrudan kontrol edilemez, pazarlamacilarin yapabileceklerinin en iyisi ancak bazi
dis gevre faktorlerini etkilemek ve de tehditlerden uygun sekilde sakinarak firsatlari
uygun bi¢gimde degerlendirmektir (Blythe 2002: 19-20).

Mikro cevre, orgiite yakin etkilerde bulunan rakipler, miisteriler, tedarikgiler,
aracilar ve kamuoyunun bazilarindan olusur. Makro cevre, sadece kuruma degil,
rakiplerine ve mikro gevre faktorlerine de etkide bulunan faktorleri igerir. Ancak bu
kurumun pasif duracagi anlamimna gelmez. Ve kontrol etmemek demek etkide
bulunmak demek degildir. Makro ¢evre, demografik faktorler, ekonomik faktdorler,
politik faktorler, yasal faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler, ekolojik ve cografik
faktorler, teknolojik faktorlerden olusur (Blythe 2002: 29-30).

Bu faktorlerin sektordeki rakiplerden daha iyi ve etkili olmasi kuruma
iistiinliik avantaji saglar. Ustiinliikler kurumu gelistirecek ve ileriye gétiirebilecek i¢
cevre gostergeleridir. Eger rakipler bu faktorlerde daha kuvvetliyseler, bu durumda

kurumun s6z konusu faktorlerde rakiplerine gore zayif bir konumda bulundugu
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kuskusuzdur. Zayifliklar kurumu geri goétiiren ve onun yasamini siirdiirebilmesini
zorlastiran i¢ gevre gostergeleridir (Ulgenve Mirze 2007: 67).

Kotler ve Fox, (1995: 97), cevre analizinden yola ¢ikarak planlamacilar
ileride yapilacak tetkikler i¢in birgok tehdit ve firsatlar1 belirleyebildigini ve ¢evresel
bir tehdidin, 6nlem alinmadig takdirde kuruma ya da bir programina zarar verecek

potansiyel bir olgu oldugunu belirtmistir.

2.1.2 Pazar Firsatlar1 Analizi

Pazar firsatlar1 analizi, pazar g¢evresi analizinin bir sonucudur. Diger bir
deyisle rakiplerin basaramadiklari ¢ekicilikler bizim i¢in Pazar firsati olusturacaktir.

Firsat analizi, tehdit analizinden potansiyel olarak daha 6nemli olabilir.
Tehditlerini basarili bir sekilde yoneterek, bir kurum saglikli bir bigimde hayatina
devam edebilir, fakat bliylime saglayamaz. Firsatlarin1 basarili bir sekilde yoneterek,
bir egitim kurumu biiyiik bir ilerleme kaydedebilir (Kotler, Fox, 1995: 98).

Firsat analizi kapsaminda, kiiresel gelismelerin analizi, makro gelismelerin
analizi (demografik gelismelerin analizi, sosyo-kiiltiirel gelismelerin analizi,
ekonomik gelismelerin analizi, teknolojik gelismelerin analizi, politik ve yasal
gelisimlerin analizi, ekolojik gelisimlerin analizi), rekabet analizi, sektorel analiz
(pazarin ve sektorlerin tanimlanmasi, sektoér dinamiklerinin incelenmesi, pazar ve

sektordeki degisimlerin analizi) gergeklestirilmelidir.

2.1.3 Miisteri Analizi

Egitim alaninda “miisteri” kavrami pek sevilmiyor. Bununla 6grenci ve veli
iliskilerini anlamamiz gerekir. Ancak Bologna siireci kapsaminda &grenciden
o0grenme odakli egitim, Ogrenci ve veli kavramimi yeniden degerlememizi
gerektirmektedir.

Miisteri analizi asamasinda, miisteriler grup olarak ele alinmalidir. Bu
asamada miisterilerin bilgileri, aligkanliklari, satin aldiklari/kullandiklar1 egitim
hizmetleri gibi 6geler incelenecektir. Bu baglamda egitim kurumunun sundugu

hizmeti kimler satin aliyor/ kullaniyor, miisterilerin egitim kurumundan hangi
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hizmeti satin aldig1 ve nasil kullandiklari, nereden ve ne zaman satin aldiklari, nasil
secim yaptiklari, bu {riinii tercih etmedeki faktorlerin neler oldugu, kendilerine
sunulan pazarlama programlarina nasil karsilik verdikleri ve tekrar satin alip
almayacaklar1 gibi sorulara cevap aranmaktadir. En basta bu analizin yapilmasinin
temel amaci, miisterilerin gercek ihtiyaclarmin tam olarak tespit edilmesidir (Inal,
2009: 107).

Tiiketici / misteri gruplarmin ihtiyag ve Ozelliklerinin anlasilmasi ile
beklentilerine uygun ve hatta onu asan miisteri odakli ek deger yaratici pazarlama
programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, uygulama oncesi beklenen ve uygulama
sonras1 algilanan arasindaki pazarlama eksiklerinin aragtirilip performansinin

degerlendirilmesi yoluyla performansi tatminkar hale getirilebilir (Karabulut, 1991:

66).

2.2  EGITIM HIZMETLERI PAZARLAMA BiLESENLERI

Pazarlamada, geleneksel pazarlama bilesenleri 4P (Product, Price, Place,
Promotion), yani mal/hizmet, fiyat, dagitim ve tutundurma veya pazarlama iletigimi
olarak bilinmektedir. Geleneksel pazarlama karmasinin, hizmet sektorii igin yetersiz,
bazen de uygun olmamasi nedeniyle bu karmayi genisletmek iizere denemeler
yapilmstir. Hizmet pazarlama bileseni olarak ifade edebilmek igin pazarlama
bilesenleri 4P'den 7P'ye ¢ikarilmistir. Bu genisletme ¢abalari, hizmet pazarlamasinin
analizi i¢in faydali bir ¢ergceve sunsa da, hizmet pazarlamasi i¢cin ampirik olarak
kanitlanmus teoriler degildirler (Oztiirk 2005: 21).

Hizmet pazarlamasindaki pazarlama bilesenlerine, geleneksel pazarlama
bilesenleri yan1 sira, insanlar (people), fiziksel kanitlar (physical evidence) ve siireg
(process) eklenmistir (Tek, 1999: 68). Bu “P’li ekler, aslinda birer “fanteziden” 6teye
bir anlam tagimadigini ifade eden goriisler de vardir.

Yukaridaki ag¢iklamalarin 1s18inda; egitim hizmetlerinin pazarlanmasinin

aciklanmasinda geleneksel pazarlama bilesenlerine 4P'ye yer verilecektir.
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2.2.1 Mal/Hizmet (Uriin) Olarak Egitim Hizmetleri

Ozel orta 8gretim kurumlarinda, bu giin, gegmisin bir Galatasaray Lisesi veya
Robert Koleji gibi tek konumlu okul yapisi yok. Hizmetin daha genis hedef pazarlara
eristirilmesi On plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan, egitim hizmeti, stratejik acidan,
hizmet bileseninin ¢esitlendirilmesi olarak nitelendirilebilir. Ancak, subelesmeyle bu
strateji, hizmet bileseninin farklilastirilmasi seklinde de olusturulabilmektedir.

Bir iirlin olarak egitim hizmeti, bilgilendirilmis Ogrencide yerlesen,
uygulanabilme becerisiyle zihne kaydedilmis bilgiler ve 6grenciye verilen davranis
aligkanliklar olarak tanimlanabilir (Torlak 2001: 397-416).

Egitimde iiriin, hizmet eksenlidir. Egitim hizmeti bileseninde “mal” diizeyi
cok diisiik olmakla beraber, 6zel egitim hizmeti bir sistem olarak sunulmaktadir:
Egitim, ortam ve donamim, yemek/kantin, kiyafet, servis, yurt, etkinlikler vb.
Bunlarin bir bolimi gelir artiric1 faaliyetlerdir. Fiyatlandirmada egitim boyutu 6ne
cikarilsa da diger “hizmetler”, “karliligi” daha iyi diizenlenerek ortalama getiriyi
tyilestirmektedir.

Egitim alaninda yapilacak iyi bir hizmet gelistirme ¢alismasi, hedef dgrenci
sayisinin artirilabilmesi ve daha fazla 6grenci temin edilmesi konusunda pazarlama
planlamasi c¢aligmalar1 yapilirken anahtar konumdadir. Verilen hizmet kalitesinin
artirllmasi, hizmet miktarmin artirilmasi, hizmetin niteliginin farklilagtirilmasi,
hizmetin iyilestirilmesine yonelik olarak stratejiler gelistirilebilir. Ogrenci yonlii
olmanin artirilmasi, 6grenci ve veli tatminine yonelik personel egitimleri, hizmetin
tyilestirilmesine yonelik personel alimi ve gelistirilmesi gibi amaglara uygun pek ¢ok
strateji  gelistirilebilir. Sundugu egitim hizmetlerini rakiplerine gore daha hizli
gelistirenler, rekabet sanslarini daha fazla artiracaklardir (Yamamoto, 1997: 84).
Sunulacak egitim hizmetinin planlanmast ve gelistirilmesi asamasinda yapilacak
caligmalar c¢ok Onemlidir. Bu asamada; pazar aragtirmalari yapilmali, miisteri
(6grenci- veli) istek, oneri ve beklentileri belirlenmeli, egitim hizmetini gelistirirken
ogrencilerin-velilerin-gevrenin elestiri ve beklentileri dikkate alinmali, hizmet

iiretimi bu veriler 15181inda ve miisteri odakli olarak gerceklestirilmelidir.
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Ozel okul isletmesinde, basarili bir performans icin okul personelinin gérev
tanimlar1 tam olarak belirlenmeli, okulun boliimleri ve calisanlar1 arasinda uyum ve
koordinasyon saglanmalidir.

Okulda; Okul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saglikli bir
iletisim kurulmalidir.

Bir {irlin olarak egitimin kaliteli olmas1 ve kalitesinin artirilmasi, énemli bir
konudur. Egitim hizmetlerinde kaliteyi artirmak adina yapilan O6lgme ve
degerlendirme calismalar1, egitim siirecini gelistirmek amaciyla yapilmaktadir. Ozel
egitim kurumlari, egitimde yapilan 6lgme ve degerlendirmede kullanacaklari metot,
teknik ve yontemleri, kendileri belirleyebilmektedir. Bu uygulama da egitim
kurumlarina egitim hizmetlerini gelistirme imkan1 saglamaktadir. Kurumun basaris;
Ogrencilerin ve velilerin kurumda verilen egitimden ne dl¢lide memnun olduguna
bagli olarak belirlenir. Genellikle egitim kurumunda verilen egitimin basarisi,
ogrencilerin aldiklart notlar ve test puanlart ile 6lgiilmektedir (ITO, 1997: 12).

Ozel okullarda verilen egitim hizmetinin kalitesini arttirmak igin egitim
ortaminda az 6grenci olmasi saglanmali, 6grenci aliminda segici davranilmali, ilave
destekler (dershane, 6zel ders gibi) almay1 gerektirmeyecek sekilde bir egitim
hizmeti verilmesi saglanmali, egitim hizmetleri kurslar, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel
etkinliklerle cesitlendirilmeli, 6grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, ¢ocuklarin
yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali egitim programlari
uygulanmali ve okulun kalite belgesi tagimas1 saglanmalidir.

Belirtilmesi gereken bir baska husus ise; 6zel okullarin rakipleriyle rekabet
ederken, rakiplerine oranla farklilik kazanmaya caligmalar1 gerektigidir. Bu tiir
kurumlar; 6grencilerine sunduklar1 egitim hizmetini kolay taklit edilemeyen ve
kendileriyle 6zdeslesen bir hale getirmelidirler (Karahan, 2000: 84).

Ozel okullarin veliler tarafindan tercih edilme nedenlerinden en Snemlileri;
yabanct dil egitimi, kaliteli ve deneyimli 6gretmen kadrosunun bulunmasi,
uluslararas1 programlarin uygulanmasi ve yabanci 6gretmenlere egitim kadrosunda
yer verilmesidir (Aydin, 2005: 13-14).

Egitimde rehberlik hizmetinin 6nemi ve geregi de inkar edilemez bir
gercektir. Ozel 6gretim kurumlari, bu sahada &nciiliik yapmaktadirlar. Okullarda

kurulu bulunan servisler, meslege yoOneltme yaninda rehberligin her alaninda
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Ogrencinin yaninda yer almaktadir. Bu durum da 6zel okullar1 daha cazip hale
getirebilmektedir (1TO, 1997:12).

Ote yandan Egitim hizmeti, isletmecilik agisindan salt egitimden ibaret
degildir. Servis, yemek, kantin, yurt, yayinlar, yurt i¢i ve dis1 ¢esitli etkinlikler vb.
Egitim hizmetiyle birlikte bir set (portfdy) olusturmakta ve rekabet¢i (iiriin
farklilagtirmalar1 ve bagl olarak ek getirilere konu olabilmektedir.

Bu goriisler 1s181inda calismamiza, Parasurman ve Zeithhaml’in hizmet
modelinden hareketle egitim hizmeti eksenli olarak su modeli esas almaktayiz
(Karabulut: 2004: 130):

a. Ogrenci/veli beklentileri (devlet dahil diger paydas beklentileri de var)

b. Bu beklentilerin yonetimce kavranmasi

c. Bu kavrayis 1s181inda egitim programinin (mevzuatin izin verdigi 6l¢iide)

gelistirilmesi

d. Egitimcilerin egitimi

e. Egitimcilerin ve okul yonetimlerinin beklentilere uygun hizmet sunumu

f. Egitim hizmeti memnuniyeti diizeyi

2.2.2 Egitim Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi

Egitim  hizmetlerinin  pazarlanmas1 agisindan  egitim  hizmetlerinin
fiyatlandirilmasi da olduk¢a 6nemli bir konudur. Gergek olan sudur ki; 6zel egitim
kurumlarindan alman egitim hizmetleri karsiliginda bir {icret 6denmektedir. Bu
sebeple bu egitim  hizmetlerinden, belirlenen {icretleri  6deyebilenler
yararlanabilmektedir. Ancak; o6zel egitim kurumlarinin bir {icret karsiliginda
verdikleri egitim hizmetinden yararlananlarin sayisini artirmak miimkiindiir. Bu
sebeple; egitim hizmetleri pazarlamasi agisindan izlenebilecek fiyatlandirma
stratejilerinde, Ogrenci ve ailelerinin ortalama gelir diizeyleri yaninda, katki
yapabilecek kurum ve kuruluslar, burslar ve diger desteklerin miktar ve dagiliminin
da dikkate alinmas1 uygun olacaktir. Bu sekilde pek ¢ok 0grenci acgisindan yliksek
gelebilecek fiyatlarin, daha kabul edilebilir sinirlara ¢ekilmesi miimkiin olabilir
(Torlak, 2001: 400).
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Fiyatlandirma yontemlerine gelince; egitim hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda
kullanilan yontemler, mallarin pazarlamasinda kullanilan yontemlerden farkl
degildir. Uygulamada kullanilan baslica fiyatlandirma yontemleri ise; maliyete
yonelik fiyatlandirma, talebi temel alan fiyatlandirma ve rekabete yonelik
fiyatlandirmadir (Mucuk, 2001: 151). Ancak bu rekabet, daha ziyade “egitim
ticretine”  iliskindir, hizmet sisteminin diger unsurlar1 daha  6zellikli
fiyatlandirilabilmektedir. Bu bakimdan, 6zel egitimde, bir bakima “Ortiilii sistem
fiyatlandirmas1” yapilabilmektedir. Aslinda, bu konuda, bazi turizm hizmetlerinde
oldugu gibi, “her sey dahil” hale getirilebilmelidir.

Maliyete yonelik fiyatlandirmada, fiyatlar isgiicii, egitim i¢in kullanilan arag-
gereg, verilecek egitim i¢in harcanacak zaman vb. maliyetler dikkate alinarak
belirlenir. Talebi temel alan fiyatlandirmada, fiyatlar egitim hizmetlerine olan talebe
gore belirlenir. Bu yontemin temeli, 6grencilere sunulan hizmetin pazardaki degerini
isabetli bir bigimde tahmin etmeye dayanir (Duygun, 2007: 24).

Rekabete yonelik fiyatlandirma ise en g¢ok tercih edilen yontemdir. Ozel
egitim kurumlar1 ticretlerini belirlerken, rakip egitim kurumlarinin fiyatlarim dikkate
alarak, uygulanan fiyatlarin genel bir ortalamasini belirlemekte ve fiyatlandirma
yapmaktadirlar (Yamamoto, 1997: 23). Ancak buradaki, rakip kavramini birincil ve
ikincil rakipler olarak degerlemek gerekir. Bu bakimdan genel bir ortalama yeterli bir
gosterge olmayabilecegi gibi, egitim dis1 yardimct hizmetlerin fiyatlarini da dikkate
almak gerekir. Bir bakima, egitim temel gosterge ve rekabetgi iken diger fiyatlar, o
Olclide rekabet¢i olmayabilir. Diger bir deyisle yardimc1 ve destek hizmetlerde,
ogrenci/velinin fiyata kars: talep elastikiyeti nispeten serttir. Ote yandan, hiikiimetin
de fiyatlarina kismen miidahalesi s6z konusudur 2014-2015 yilana iligkin yapilan
aciklamada, enflasyona (ve oOnceki fiyatlarindan enflasyon etkisi ¢iktiktan sonra)
gore, 3-5 puanlik farkliliklar yapilabilecegi belirtilmektedir.

Ozel okullar; uzun siireli egitim hizmeti verdikleri dgrencilerine, gesitli 6diil
ve fiyat indirimleri saglayarak tiyelik iliskisi kurmakta, ayn1 zamanda okula kars1 bir
baglilik duygusu yaratmaya c¢aligmaktadirlar. Basarili 6grencilere, 6zel okullarin
kendi biinyesinde indirim yapmalari da miimkiindiir. Sunulan hizmet ile izlenen fiyat
stratejileri arasinda iligski bulunabilmektedir (ITO, 1997: 42).
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Ozel okullarin; sunduklar1 egitim hizmeti ile izledikleri fiyat politikalar:
arasinda bir denge olmalidir. Egitim hizmetini fiyatlandirirken, velilerin 6demeyi
goze alabilecekleri para miktar1 dikkate alinmalidir. Fiyat yiikseltme veya indirimleri
uygulanirken, 6grenci ve velilerin psikolojik algilama ve etkilenmelerine dikkat
edilmelidir. Dengesiz fiyat yiikseltmek, mevcut Ogrencileri kaybetmeye neden
olabilir. Fiyatlarin diislirilmesi ise 6grenciler ve veliler tarafindan egitim kalitesinin
diismesi olarak algilanabilir. Ozel okullarin miisterisi konumunda olan veli ve
Ogrencilerde, alinan egitim hizmetine karsilik 6denen okul iicretinin, normal oldugu
diisiincesi olusmalidir.

Ozel okullarin belirledigi fiyat diizeyinin devlet tarafindan denetlenmesi,
okullarin gelismesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Fiyat politikasinin devletge
denetlenmesi, fiyati bir rekabet unsuru olmaktan ¢ikartti§i gibi, okullarin kendi
aralarinda farklilik yaratmalarini, egitim hizmetlerini gelistirip, kalitelerini
yiikseltmelerini de engelleyebilecektir. Bu durumda benzer standartlardaki okullar,
tercih edilebilirliklerini artirmak amaciyla, kendilerini gelistirmek icin ¢aba

gostermeyeceklerdir (Aydin, 2005: 16).

2.2.3 Egitim Hizmetlerinin Dagitimi (Yerel Sunumlari)

Hizmetin “yer” boyutu, subelesme seklinde kendini gosterebilmekte ve hedef
ogrenci ¢evrelerine yakinlagsmaya gidilebilmektedir. Yakinlik, hem servis licretlerini
disiirmekte hem de biiyiik sehirlerde trafikte gegen siireyi azaltabilmektedir.
Bununla beraber, ailelerin “konut yeri” sec¢imlerinde farkliliklar, fiziki mesafeyi
artirabilmektedir. Artan fiziki uzakliklar egitim ve Ogrenci egitim yagsam kalitesini
olumsuz bir bicimde etkileyebilmektedir. Bunu, MEB’nin “tasimali egitiminde de”
gormekteyiz. 2014-15 egitim ve 68retim yilinda, temel e8itimden orta e8itime gegis
(TEOG) sisteminde egitimin daha fazla “Imam hatiplesmesi”, “tasimali egitimi”
sehirlerde de ortaya c¢ikartmustir. Ote yandan, hem bu durum hem de &zel okullara
gidenlere verilmeye baslanan egitim katkisi, 6zel okul sayilarini artirabilir. Ancak bu
katki, olas1 okul iicretlerinin %10-15’1 diizeyinde ve diisiik oldugu sdylenebilir.

Hizmetlerin karakteristik 6zelliklerinden biri olan ayrilmazlik 6zelligi geregi,

hizmetler direkt dagitilirlar. Hizmetlerin pek ¢ogu eszamanli olarak iiretilip
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tiiketildiklerinden, aliciyla yakin temasi gerektiren hizmetlerde, hizmeti sunan ile
tiiketicisi birbirinden ayr1 yerlerde olamazlar (Mucuk, 2001: 293).

Hizmetin ulastirilmasi esnasinda yer alan ve bdylece hizmet alicisinin
algilamalarini etkileyen tiim bireyler, hizmet ulastirma sisteminin insan unsurunu
olustururlar (Oztiirk, 1998: 21).

Egitim hizmetlerinin ulastirilmas:  siirecine katilan insanlarin  nasil
giyindikleri, kisisel goriiniimleri, tutum ve davranislari, bilgisi, miisterinin (6grenci-
veli) hizmet algilayisin1 tamamen etkiler.

Ozel okullarin sunduklari egitim hizmetinin kalitesinde ve okulun tercih
edilmesinde, okulda ¢alisan 6gretmen ve diger personelin etkisi olduk¢a biiyliktiir.
Ciinkii hizmeti sunan, is gorenlerdir. Ozellikle 6gretmenlerin sahip oldugu kisisel ve
mesleki anlamdaki yeterlilikler, egitimin kalitesini birinci derecede etkilemektedir.
Egitim hizmetinden saglanan tatmin diizeyi; hizmeti tireten okul personelinin beceri,
uzmanlik, gilivenilirlik, ilgi ve yetenek diizeyiyle dogru orantilidir (Karahan,
2000:101-103).

Ozel okullarda daha kaliteli hizmet igin; dikkatli secilmis, iyi yetistirilmis,
kapasiteli ve adilane iicretle calisan personel stratejisi uygulanmali, personele yatirim
yapilarak, hizmet kalitesinin arttirilmasi yoniinde yogun c¢aba gosterilmeli, okulun
amaglart  dogrultusunda Ggretmenlerin  performans diizeylerini  yiikseltmek
maksadiyla hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 yapilmali, okul ¢alisanlarinin eksikliklerinin
giderilmesi, 1iyilestirilmesi ve egitimi saglanmali, okul c¢alisanlarinin ¢abalari,
teknoloji yardimiyla desteklenmeli, c¢alisanlarin hizmet kalitesi ile ilgili objektif
arastirmalar yapilmali, miisterinin (68renci-veli) algiladigir kalitenin diizeyini
artirmak icin, verilen hizmetten sonra miisteri tatmini konusunda geri besleme siireci
calistirilmalidir.

Hizmetin sunuldugu, satici ve alicinin etkilesimde bulundugu cevre ve
hizmetin performansini ya da iletisimini kolaylagtiran dokunulabilir bilesenler,
fiziksel kanitlar olarak tanimlanir (Oztiirk, 1998: 21).

Ozel okullar; kullandiklar1 teknoloji, arag gere¢ ve fiziksel ortam ile egitim
hizmetlerinin sunumunda giiven ortami yaratmali, egitim hizmetinin verildigi fiziksel
ortam, tesisler, cihazlar, laboratuvarlar, egitime yardimci malzemeler yeterli

olmalidir.
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Okulun fiziksel ortami; ¢alisanlarin ve 6grencilerin ihtiyaglarina ayni anda
cevap verebilecek, egitim hizmetinin verilmesini saglayacak ve kolaylastiracak,
ogrencileri ve velileri etkileyecek ve hizmeti hatirlatacak, ¢alisanlarin ve 6grencilerin
performansini1 olumlu yonde etkileyecek 1s1, 151k, ses, renk, miizik ve koku gibi bes
duyuya hitap eden Ozelliklerde, iliskili bir diizen icerisinde ve fonksiyonel olarak
diizenlenmelidir. Yerlesim diizeni, 6grenci sayisi, renk uyumu, uygun 151k ve 1s1
diizeyi, temizlik ve estetik gibi bir¢ok fiziksel faktoriin, 6grenci ve Ogretmenlerin
basarilar1 tlizerinde etkili oldugu gerceginden hareketle, egitimde istenen verimin
alinabilmesi i¢in buna uygun gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Okulun ismi hizmet kaynagini (egitim hizmeti verildigini) hemen tanimlamali
ve rakiplerinden ayirt edilmesini saglamali, hizmetin yararlarini ve tabiatimi
yansitmali, anlasilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir olmalidir. Okulun temizlik ve
yemek hizmetleri, miisterileri tatmin edici kalitede olmalidir.

Hizmetin ulastirilmasini saglayan prosediir, mekanizmalar ve faaliyetlerin
akis sistemlerine, siire¢ denir (Oztiirk, 1998: 21). Egitim hizmeti sunum siirecinin her
bir asamasi, Onceden tasarlanmali, ders programlari; Ogretmenlerin, tesislerin,
laboratuvarlarin, dershanelerin en optimal sekilde kullanilmasmna uygun
hazirlanmalidir.

Egitim hizmetlerinde rakiplerden farkli stratejiler uygulamak ve taklit
edilemeyen hizmetler sunmak onemli bir unsurdur. Dagitim hizmetlerinde de farkli
teknolojiler ya da yontemler kullanmak avantaj saglayacaktir. Ornegin, egitim
kurumlariin 6grencilerin istedikleri bilgilere aninda ulasmalarini saglayacak internet
hizmetleri ya da egitim kurumunun yeri ve egitim kurumuna ulagmanin kolay olmasi
veya egitim kurumuna ulagmada servis hizmeti temin edilmesi, bir avantaj olabilir.
Pek ¢ok 6zel egitim kurumu, bunun i¢in tagimacilik firmalariyla anlagsmakta, belli
giizergahlar lizerinde gidip gelen servisler araciliiyla, egitim kurumuna ulasmada
Ogrencilerine yardimei olmaktadirlar (Yamamoto, 1997: 86).

Ote yandan, egitim hizmetinde subeler agmak suretiyle biiyiime modelini
gerceklestirmek miimkiin olmakla beraber, egitim hizmetinde, kalite i gorene
(6gretmene) gore degisebilmektedir. Bu bakimdan, fiziki kalite tutturulsa bile,
hizmet sunum kalitesi degisebilir. Bu konuda bir ¢dziim, egitimcilerin se¢imi ve

ogrenci/veli beklentilerine doniik egitimlerinden gecmektedir. Nitekim, zaman
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zaman gazetelere, “egitimde skandal, bastir parayr se¢ Ogretmeni” basliklari

goriilebilmektedir.

2.2.4 Egitim Hizmetlerinin Tutundurulmasi

Egitim hizmetinin tutundurulmasi veya pazarlama iletisimi genis bir
kavramdir. Bu kavram, reklamdan, tanitmaya, halkla-veli ve Ogrenciyle iliskiler,
Ozendirici materyallere, web sayfasi, mail vb. sanal iletisime, spor, deneme sinavi vb.
etkinliklere, hatta yonetici ve 6gretmen profillerine kadar genisletilebilir.

Ozel okul isletmelerinde tutundurma faaliyetleri; miisteri konumundaki
ogrenci ve velilerin dikkatini ¢ekmek, ilgilerini uyandirmak ve onlar1 harekete
gecirerek egitim hizmetini satin almalarini saglamak maksadiyla yapilir.

Tutundurma faaliyetleri, 6grencilerin ve velilerin egitim kurumu tercihini
yaparken, onlar1 bilgilendirmesi ve ikna edebilmesi i¢in yapilir. Ogrenciler ve veliler
bir egitim kurumuna gitmeyi kararlastiklarinda, tercih ger¢ceklesmis olur. Alim karari
ise tamamlanmis bir kayit formuyla gergeklestirilebilir. Kayit olan 6grenci sayisi, bir
anlamda egitim kurumunun verdigi hizmetlerin satis hacmini gosterir. Egitim
kurumunda gozlenen akademik basarilar, egitim kurumunun kalitesinin gostergesidir
ve tercihte bir dl¢ektir (Yamamoto, 1997: 102).

Tutundurma stratejileri gelistirirken hedef pazardaki miisterileri, egitim
kurumuna ¢ekmek icin goéz Oniinde bulundurulmasi gereken unsurlar sunlardir:

(Yamamoto, 1997: 91).

e Hedef kitle olan 6grenciler ve velilerin hangi mesajlar1 duyma ihtiyaci
var?

e Hangi mesajlar 6grencileri ve velilerini 6zel okula ¢eker?

e Bu mesaji kimden duyma ihtiyaglar1 vardir? Ogrenciler ve velilere
gore inanilabilecek kaynaklar kimlerdir?

e Hedef kitleyi harekete gegirecek mesaji, hangi giivenilir kaynak

iletmelidir?

53



Ozel okul isletmeleri; hizmetlerin pazarlanmasinda énemli bir tutundurma
metodu olan saticinin miisteriyi satin almaya ikna etmek i¢in onunla bireysel bir
iliski i¢inde yer almasi yontemi olan kisisel satis metodunu; hem kulaga hem goze
hitab etmesi sebebiyle etkili bir tutundurma metodu olan reklam faktoriin;
armaganlar, fiyat indirimleri gibi ek bir fayda beklentisi olusturan satig tutundurma
faktorlinti; isletme i¢i personele ve kamuoyuna doniik yonetimsel halkla iligkiler
faktoriinii veya marka bilinci olusturmak ve markaya karsi tutumlar gelistirmek
amaci giiden pazarlama agirlikli halkla iliskiler faktoriinii egitim hizmetlerinin
pazarlanmasinda kullanabilirler.

Milli Egitim Bakanhg Ozel Ogretim Kurumlari Yonetmeliginin 27.
Maddesine gore; Ozel Ogretim Kurumlar, ancak amaglarma uygun tanitict
mahiyette reklam ve ilan verebilirler. Diger egitim kurumlarini1 hedef alan, gercege
aykir1 veya egitim personeli ya da 6grenci adi kullanarak reklam ve ilan veremezler.
Dogrudan veya logo, amblem ve benzeri kurumu cagristiran isaretler kullanmak
tizere, dolayli olarak televizyona reklam ve ilan veremezler.

Ozel okullar, markalasma yolunda okula 6nemli katkilar saglayacag
diistiniilen okulun kendisine 6zgili kokart, arma gibi simgeleri, kalite farkliliklarin
vurgulayici sloganlart ve okul mars1 gibi reklam etkinligini ve satig kapasitesini
artiricr yontemleri kullanabilirler.

Ozel okullarmn tanitiminda; egitim fuarlarina katilim, video gosterileri, gorsel
malzemeler, mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el kitapcigi, afis ve biiltenler
kullanilabilir. Hizmet kalitesiyle ilgili ipuglari vermek i¢in hizmetin reklamlari,
somut unsurlarla (tesislerin goriintiileri, tiniversiteyi kazanan Ogrenci sayist gibi)
iliskilendirilmelidir. Ozel okullarm SBS, YGS, LYS gibi sinavlarda aldig1 basarili
sonuglar, okul imajina ve tercih edilmesine dnemli katki saglayabilir.

Okulun reklamlari, sadece insanlar1 hizmeti satin almaya tesvik etmekle
kalmayip, ayn1 zamanda ¢alisanlari da 1yi performans gostermeye tesvik etmelidir.

Tutundurma faaliyetlerinde ihtiyatli, dikkatli ve gercekei vaatte bulunmamak;
velilerin egitim kurumundan beklentilerini yiikselterek tatminsizlik yaratabilir
(Oztiirk, 2005: 77).

Egitim hizmetlerinin tutundurulmasinda, agizdan agiza iletisim oldukc¢a

etkilidir. Veliler arasinda kurulan diyaloglarda, herhangi bir 6zel egitim kurumu
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hakkinda konusulanlar etkileyici olmakta, bu konuda yasanmis bir tecriibesi ve
birikimi olan bagka veliden alinacak bir bilgi, pek cok farkli bilgi kaynagina gore
tercih edilmektedir (Oztiirk, 2005: 75).

Hizmetten memnun kalmis miisteriler ¢ok etkili birer tutundurma araci
olurlar. Egitim hizmetlerinin tutundurulmasinda, dost ve arkadas tavsiyesinin de ¢ok
biiyiik bir 6nemi vardir.

Ozel okul personelinin; okul iginde ve disinda kurduklar1 basarili iletisim ve
halkla iligkiler faaliyetleri, okul imajin1 olusturma konusunda katki saglamaktadir.
Kurumunu daha iyi taniyan isgorenler, kendi ¢evrelerinde okulla ilgili olumlu imaj
olustururlar. Halkla iliskiler faaliyetleri, isgorenleri de kapsamalidir. Isgérenler,
okuldaki degisimler ve orgiitiin performans: hakkinda bilgilendirilmeli, plan ve
programlar, etkin bir sekilde iletilmeli, yeni hizmetler hakkinda bilgilendirilmeli ve
egitilmelidir. Orgiit i¢inde pazarlama bilinci olusturularak, okul calisanlarini,
okulun taniimi maksadiyla ¢evreye yonelik olarak kisisel iliskilerini de kullanmasi
saglanmalidir.

Ozel okul isletmeciliginde, halkla iligkiler calismasi yapilirken; hedef kitle
belirlenmeli, bu hedef kitleye okulun verdigi egitim hizmetinin yani1 sira verdigi
bagka hizmetler de yansitilarak, toplumda kurumla ilgili olumlu bir imaj
olusturulmalidir. Cesitli sosyal, kiiltiirel faaliyet ve etkinliklere, sanat, spor olaylarina
sponsorluk yapilarak, kurum hakkinda olumlu diisiinceler tasiyan bir kamuoyu
olusturulmalidir.

Ozel okullarin zaman zaman gergeklestirdikleri sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler, (sanatsal etkinlikler, mezuniyet torenleri, 6grenci ve velilere yonelik
egitim seminerleri, bilgi yarigmalari, sportif miisabakalar gibi) okul tanitiminda etkili
olmaktadir.

Ozel okullarin 6grencilere yonelik uyguladiklar gesitli indirim  ve
promosyonlar (iicretsiz kurs, etiit ve basarili 6grencilere burs verme gibi) okullara

olan talebin arttirilmasinda etkili olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

OZEL ORTAOGRETIM KURUMLARINDA PAZARLAMA
FAALIYETLERININ ARASTIRILMASI

3.1  YENI BIiR iS ALANI OLARAK EGIiTiM SEKTORU

Egitim sektoriinde pazarlama, yakin zamana kadar kulagi “tirmalayan” bir
kelimeydi. Bu tirmalayista, en dnemli husus, 6grenciyi “misteri” olarak gérmenin
dogru olmayacagi saviydi. “Eti senin, kemigi benim” felsefesinin tasidigi anlam
yerini “falakaya” birakmis korku ve mutlak itaat sisteminden gelen, “veliyi” dikkate
almayan bir anlayis, Cumhuriyetle birlikte 6gretmeni ikinci bir anne ve baba olarak
gorme yaninda “devlet” olarak gormeye birakmisti.

“Devletin”, bu “egitici anne ve babalik™ islevini, kit kaynaklar1 ve mevcudu
da iyi yonetememesi nedeniyle “memnuniyetsizligi” gittik¢e artan varlikli kesimleri,
yeni ve farkli arayiglara yoneltmesi nedeniyle orta 6gretimde, baslangigta, “kolejler”
olgusu ortaya cikmisti. Esasen 1800°li yillarin ikinci yarisinda, Tanzimat
Fermani’nin yarattig1 atmosferde, Osmanli topraklari iizerinde dinsel ve azinliklara
yonelik dis kaynakli vakiflar araciligiyla “6zel okullagsma™ nispeten yayginlasmaya
baglamisti. “Din ve milliyet” duygusunu bilinglendirmeye dayali bu okullagma,
Cumbhuriyetle gelen tek tip kiyafetli okullara gore de farklilik yaratiyordu. “Yabanci
dil”’ bilgisinin sivil burjuvazide ithalat ve ihracat ayakli is ve girisimcilige olanak
saglamasi, bir “0zenti” olusturuyordu. Bu 6zentinin merkezinde, “Pera /Beyoglu”
vardi. Orasi, ayr1 bir diinya, “moda” merkezi ve Bati’ya agilan bir kapiydi. Hatta yurt
disina, baglangicta azinliklarin, daha sonra Miisliiman kesimin de yurt digina 6grenci
gondermeye baslamasi ve bunlarin yurt digina “muhalefet” olusturmalari, Osmanliy1
Enderun ve medrese disinda yiiksek okullar kurmaya ve “Dartil Flinun” olusturmaya
yoneltmisti. Teknik eksenli yiliksekokullarin, disardan getirtilen ve kendilerine
“pasalik” verilen bazi uzmanlar eliyle de kurulma girisimleri de vardi. Hatta
Napolyon bile, bir komutan iken, bir ara Osmanli Imparatorlugu’na “pasa” olarak

gelmeye istek duymus ve getirtilmeye calisilmistir.
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Cumbhuriyetin kalabalik siniflari, tek tip kiyafetleri, yillarca “yabanci dil
dersi” gormelerine ragmen “iki kelimeyi” bir araya getirmeyen yabanci dil
“Ogretisine”, bir de artan Ogrenci sayisina karsilik gelistirilemeyen {iniversite
kontenjanlari, “farkli” bir egitim oOzlemini gittikce artirtyordu. Orta Ogretimin
“kolejleri” miitevazi bir 6zellik gosterirken, yiiksek 6gretimde “6zel okul” acgilmasi
ve Ozellikle iktidar partisi liderinin kardesinin 1960 ortalarinda bdyle bir “ise”
soyunmasi, “6zel okulu,” politik tartisma ortamina ¢ekmeye yetmisti. 1960°larin
muhalefet partisinin toprak reformu istekleri ve “toprak isleyenin su kullananin”
mesajlari, Fransa’da baslayan ve 1968’de Tiirk Universiteleri’ne sigrayan “dgrenci
olaylar1 ve sendikal hareketler, tiniversite har¢lari, kitap paralar1 ve parasiz egitim”
ekseninde tartigmalar1 siddetlendirmisti. 12 Eylil 1980 askeri darbesi, “6zel
yiiksekokullar1” devletlestirmis, ancak orta 6gretime pek dokunmamisti. Universite
kontenjanlar1 artirilmis, daha once biiyiik sehirler ve birkag Anadolu sehrindeki
“Uiniversite” sayilarina pek dokunulmamisti. Ancak, politik yerel baskilar ve
girisimlerle, merkez illerdeki iiniversitelere bagli uydu “yiliksekokullar”
olusturulmaya baslanmisti.

Universite giris sinavlarina hazirlik olmak iizere baslatilan “dershanecilik”,
“Ozel ortadgretim okullarinin” 6nem ve firsatini da ortaya ¢ikarmistr. 1980 Oncesi
politik kaos ortami, “asi” O6grenci tipinden “hiirmetkar” 6grenci yetistirme amacina
yonelik zekat vb. yardimlarla da olusturulan “orta 6gretim kurumlarini” da tesvik
etmeye baslamisti. Ogrenciden veliye ve is adamina, veliden grenciye erisme
eksenli bir yap1 da olusmaya baglamisti.

Miiteahhit i3 adamlarina insaat ruhsat1 verirken okul yapma mecburiyeti de
getirilmesi, bazi miiteahhitlerin “okul ihtiyacinin” farkina varmasini saglamis, bu,
yapilan daire satiglarini da olumlu yonde etkileyeceginin kavranmasina yardimci
olmustur. Dershaneci girisimciler ve vakif/dernek statiilii 6zel ortadgretim kurumlari,
giderek, bunun yeni bir “is alan1” oldugunun fark edilmesiyle “egitimci” olmayan
isadamlarinin da ilgisini ¢ekmistir. Hatta bazi yerel idare yoneticileri, kendilerine
yakin kisilere ortiilii olanaklar da saglamislardir.

1980 ortalarindan itibaren 6zel TV, radyo ve 6zel numarali iletisim alaninin
politik ve basin ayakli etkilerle agilmasi, baslangigta yurt disindan diploma veren

YOK mevzuati disinda yiiksek okullasmanin &niinii agmis, daha sonra “denklik”
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sorunlar1 giindeme gelmis ve politik yonetime yakin orta 6gretim okulu sahiplerinin
“vakif” ad1 altinda, bir devlet liniversitesinin patronajinda, 6zel iiniversite olusturma
girisimleri baslamistir. Boylece, dershane, 0zel orta 6gretim kurumu ve 6zel
tiniversite liggeni olusmaya baglamistir. Yurt sorunlari, bazi vakiflarin orta
Ogretimden itibaren “yatili” ayagii gelistirmis ve {iniversitede de bunu devam
ettirmistir. Ozel iiniversitelere bazi kamu alan ve yapilarinin “bagislanmas1” ve insaat
ruhsat1 kolayliklari, “pastay1r” daha da biiyiitmiistiir. Sermaye sahibi bazi is adamlari,
prestij ve politik iletisim saglamak amagh “vakif” iiniversiteler olusturmaya da
baslamistir. Bu, her ile iiniversite, ilgelere yiiksekokul politik sdylemleriyle bugiine
kadar gelmistir. ABD’de yaklasik 50.000 kisiye bir {iniversite diistiigii ve nispi gelir
faktorii de dikkate alinacak olursa, yiliksek okullasmada, siira yaklasmaya
basladigimiz sdylenebilir. Bu durum da, bir holdinge ve “ger¢ek varlikli” bir vakfa
veya dinsel ve politik amagli bir is adamlar1 topluluguna yahut kamu olanaklarina
dogrudan veya dolayli bagli olmayan orta ve yiiksek egitim kurumlarinin, giderek,
“sorunlu” hale gelmesi beklenir. Bu noktada durup sormak gerekir: Egitim ve
egitimci bunun neresinde?

Boylece, 0zel egitim kurumlari, ileriye, geriye ve yatay entegrasyonlarla
biiylime siirecine girmistir. Ancak, son giinlerde, kaynag ¢esitlilik arz eden “egitim
is1”, dershanelerin kapatilmasiyla konuyu bir bagka diizleme kaydirmis durumda ve
bunun, 6zel orta 6gretim kurumlarini da etkilemesi beklenir. Bologna siireciyle
“dgrenciden 6grenme” eksenli egitim kurumlari beklentisi, bu gidisle zaman alacak
goriiniiyor. Universite eksenin de ise, arastirma iiniversitesi olmayan “aktarmaci”
Ogretimin de ne 6l¢iide “egitim” oldugu tartismaya aciktir.

Bu c¢alismamiz, 6zel orta 6gretim kurumlarim1 “politik ve dinsel” temelin
Otesinde, bir isletmecilik alan1 olarak gérmekte ve bdyle kalacagi varsayimiyla bunun
nasil daha fazla iyilestirilmesi ve performansinin artirilmasi geregini arastirmaya
dontiktlir. Bu bakimdan arastirmamiz, 6zel orta egitimi, daha ziyade, bir “isletme”

olarak ele almakta ve bunun bagarisini artirmaya odaklanmaktadir.
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3.2 OZEL ORTA EGITiMIN PAZARLAMASINDA, ARASTIRMA
SORUNU VE KESIFSEL ARASTIRMA MODELI

Bu ¢alismamizda, baslangigta, 6zel orta egitim kurumlarinda egitim sorunlari,
Ogrenci, veli ve okul iiggeninde pazarlama faaliyetlerinin 6grenci beklentileri odakli
performansinin aragtirilmasi diisliniilmiistii. Ancak, birka¢ orta egitim kurumuyla
yaptigimiz ve yapamadigimiz “gdriismelerde”, bu alanin oldukga “kapali” oldugunu
gordiik. Bu yaklasimda “ticari sir” etkisi yaninda, son aylarda “dershaneler” kaynakli
yiirlitiilen politik tartisma ve diizenlemeler de “Uirkiitiicii” bir etki yaratmis olabilir.
Bu nedenle, 6zel orta egitim kurumlarinin pazarlama faaliyetlerine iliskin bilgiyi, bu
kuruluslarin kendi sanal/web ortamindan sagladigimiz metin incelemeleri ¢oztimleri,
tasnifi ve kiyash degerlemeleriyle sagladik, bunun disinda, fiyata iligkin bilgileri ise,
“veli” profiliyle edinmeye calistik.

Bu web metinlerinin 6grenci ve veli beklentilerine iligkin deneyimle
hazirlandigini, pazarlama programlarinin buna gore olusturuldugunu, egitimcilerin
tedarik ve egitimlerinin buna gore olusturuldugunu, egitimci sunumlarinin ise bu
metinsel bagliliga uygun olarak gerceklestirildigini, aksi halde, bunun 6grenci ve veli
memnuniyetsizligine neden olacagi ve gelecekte 6grenci edinmeyi olumsuz yonde
etkileyecegini varsaydik. Boylece, hizmet pazarlamasima iliskin kesifsel arastirma
modelimize uygun olarak: Beklenti, buna uygun program gelistirme, egitimcileri
egitme, sunum ve performans/memnuniyet besli modelini gergeklestirmeye galistik.
Bu besli model yaklasimindaki gediklerin (gaps), zaman ic¢inde egitim kurumlar
arasinda farkliliklar olusturdugunu ve farkli “miisteri” gruplarina hitap edilmesini
sagladigi sOylenebilir. Metin ¢6ziimlemeli (bir tir igerik analizi ydntemiyle)
arastirmamiz, bu beklentimizi dogrulamakta ve sonugta, en azindan dort “miisteri”

grubu ve okul tipi oldugu goriilmektedir.
3.3  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Arastirmanin amaci 6zel ortadgretim kurumlarinin pazarlama strateji ve

faaliyetlerinin web siteleri {izerinden incelenmesi, sanal veri metinlerinin

¢ozlimlenmesi siiratiyle pazarlama faaliyetlerinin agikliga kavusturulmasidir.
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3.4  ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma Istanbul ilinde bulunan tiim &zel okullar taramasi sonrasi pilot
calismamizda ilk hatira gelen okullar olarak segilen 33 okul (kurumsal olarak okul
merkezleri ekseni) ile sinirlidir. Pazarlama faaliyeti olarak, sadece bu kurumsal web

sayfalar1 dikkate alinmistir.

35  ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SUREC

Arastirma kapsaminda web siteleri incelenen okullarin ayrica yaptiklari
pazarlama faaliyetleri, egitim hizmeti igerigi itibariyle kendilerini 6grenci/veli
beklentilerine uygun bigimde ifade ettikleri varsayilmistir. Bu olas1 beklentiler web
sayfalar1 taranarak en genis bigimde yapilandirilmistir. Bu yapilandirmaya gore (bkz.
Tablo 3.3.):

1. arastirma kapsamina alinan okullara hizmet seti/portfoyii itibariyle her bir

faktor/beklenti itibariyle 10 {izerinden esit puanlar verilmistir.

2. Daha sonra bu puanlar toplanarak, diger bilesenlerle benzerlik saglamak
i¢cin 2’ye boliinerek besli bir “0l¢ek™ olusturulmustur.

3. Sonugta, pazarlama bilesenlerini olusturan rekabet¢i hizmet, rekabetgi
fiyat, sube yayginligi ve pazarlama iletisimi yogunlugu itibariyle besli
Olcekte dortlii bir siitun olusturulmustur.

4. Bunlarin deger araliklariin “esit” oldugu (artilarin eksileri gotiirdiigii
varsayimiyla) her okulun toplam puanina erisilerek bese boliinerek
ortalama puan degerleri bulunarak, en yiiksek puandan en diisiige dogru
siiflama yapilmustir.

5. Daha sonra benzerlikleri itibariyle okul gruplandirmalar1 yapilarak dort
grup okul ve “miisteri” (6grenci/veli) tipine (A, B, C ve D) erisilmistir.
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3.6 OZEL ORTA EGIiTiMIN PAZARLAMASINDA, ARASTIRMA
SORUNU VE KESIFSEL ARASTIRMA MODELI

Arastirma modeli olarak, daha 6nce belirtildigi gibi, kesifsel aragtirma modeli
secilerek, kurumlarmn  web  sayfalarinin  pazarlama agisindan  metinsel
¢oziimlenmesine girisilmistir.  Fiyat konusunda ise, veli profilli telefon
goriismeleriyle bilgi saglanabilmistir.

Bu ¢alismamizda, belirtildigi gibi, baslangigta, 6zel orta egitim kurumlarinda
egitim sorunlari, 6grenci, veli ve okul liggeninde pazarlama faaliyetlerinin dgrenci
beklentileri odakli performansinin artirilmasi diistiniilmiistii. Ancak, birka¢ orta
egitim kurumuyla yaptigimiz ve yapamadigimiz “goriismelerde”, bu alanin oldukga
“kapal1” oldugunu gordiik. Bu yaklasimda “ticari sir” etkisi yaninda son aylarda
“dershaneler” kaynakli yiiriitiilen politik tartisma ve diizenlemeler de “lirkiitiicii” bir
etki yaratmis olabilir. Bu nedenle, 6zel orta egitim kurumlarimin pazarlama
faaliyetlerine 1iliskin bilgiyi, bu kuruluslarin kendi sanal/web ortamindan
sagladigimiz metin incelemeleri ¢oziimleri, tasnifi ve kiyashi degerlemeleriyle
sagladik, bunun disinda, fiyata iligkin bilgileri ise, “veli” profiliyle edinmeye calistik.

Bu web metinlerinin 6grenci ve veli beklentilerine iligkin deneyimle
hazirlandigini, pazarlama programlarinin buna gore olusturuldugunu, egitimcilerin
tedarik ve egitimlerinin buna gore olusturuldugunu, egitimci sunumlarinin ise bu
metinsel bagliliga uygun olarak gerceklestirildigini, aksi halde, bunun 6grenci ve veli
memnuniyetsizligine neden olacagi ve gelecekte dgrenci edinmeyi olumsuz yonde
etkileyecegini varsaydik. Boylece, hizmet pazarlamasina iliskin kesifsel aragtirma
modelimize uygun olarak: Beklenti, program gelistirme, beklentiye doniik program
egitimi, hizmet sunumu ve performans besli modelini gergeklestirmeye ¢alistik. Bu
besli model yaklasimindaki gediklerin (gaps), zaman i¢inde egitim kurumlar
arasinda farkliliklar olusturdugunu ve farkli “miisteri” gruplarina hitap edilmesini
sagladigr soylenebilir. Metin ¢ozlimlemeli (igerik analizi) arastirmamiz, bu
beklentimizi dogrulamakta ve sonucta, en azindan dort “miisteri” grubu ve okul tipi
oldugu goriilmektedir.

Egitim hizmeti, emek yogun bir hizmettir. Bir bakima, “mala” en az ihtiyag

duyan bir pazarlama bilesenidir.
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Ogrenme: Ogrenme etki, tepki, takviye ve uygun atmosfer iliskisiyse
(Karabulut,2004: 52), kamu egitim kurumlarinda, bu dort 6ge nispeten eksiktir. Ozel
okullarmn, bu eksikligi gidermeye ¢alistig1 soylenebilir.

Etki: Etki, beklentilere uygun insan kaynaklari (6gretmen ve destek personel)
mesaji, donanim ve yazilimla saglanir. Buradaki yetersizlikleri giderme, bu etkiyi ve
dolaysiyla performansi/basariy1 artirabilir.

Tepki: Tepki, 6grencinin (ve velinin) verilen mesaja, donanima, atmosfere
elestirel diistincesini ortaya koyabilmesidir. Kamu kurumlariin kalabalik olusu, bu
ogrenme islevde eksiklik yaratabiliyor, 6zeller ise, bunu gergeklestirmeye doniik
caligmalar yiiriitebiliyor.

Takviye: Takviye, etkileyene gosterilecek tepkiye ek ¢6ziim sunma
olanagidir. Bu da kamuda eksik olabilir, 6zellerin bunu gelistirmeye calistigi
sOylenebilir.

Atmosfer: Egitim atmosferi/ortami olarak, kamuda, uygun egitim ortami
eksikligi olabilir, 6zeller bunu gelistirmeye doniik olarak ¢alisabilmektedirler.

Bu baglamda segilen 33 okulun hizmet boyutlu pazarlama aktivitelerine gore
asagidaki bagliklarda nasil farklilagtig1 ve benzestigi incelenecektir.

Ozel egitim kurumlarinda hizmet beklentileri Tablo 3.1°deki gibi
belirtilebilir.

Tablo 3.1. Orta Egitim Kurumlarinda Hizmet Beklentileri

e Yiiksek 6grenim beklentilerini karsilama

e [llgili iiniversiteyi/fakiilteyi/bSliimii segme beklentilerini karsilama

e Yetenegine uygun beklentilerini karsilama

e Yabanci dil beklentilerini karsilama

e s diinyas1 beklentilerini karsilama

e Aile beklentisini karsilama

e Uygun bir atmosferde egitim gérme

e Ulusal rekabet beklentilerini karsilama

e Kiiresel rekabet beklentilerini kargilama

e llk-orta oOgretimde yetenek gelistirme beklentilerini karsilama

(miizikten spora)
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Bu metinsel hizmet beklentilerini ve diger pazarlama bilesenlerini ayni
diizlemde degerlemeye konu edebilmek i¢in besli “6l¢ek” bazinda diizenledik:

a. Hizmet/iriin: 5:Beklentisi ¢ok yiiksek, 4: yiiksek 3: vasat, 2: diisiik, 1: ¢ok diisiik

b. Fiyatlandirma: 5:Cok yiiksek, 4: Yiiksek, 3: Vasat (orta), 2: Diisiik, 1:Cok diisiik

C. Subelesme: 5: Cok yaygin, 4: Yaygin, 3:Vasat yayginlik, 2: Az subeli, 1:Tek
subeli

d. Pazarlama iletisimi: 5: Cok yogun, 4: Yogun, 3: Vasat, 2: Kisitl, 1: Cok az olacak
sekilde puanlandirilmistir.

Daha sonra yukarida belirtilen {iriin 6zelliklerine gore de var/yok (1/0)
seklinde puanlandirilarak bu puanlar1 okul bazinda toplayip ikiye bolerek {iriin
kategorisi puani elde edilmistir.

Bu dort kategori bazinda puanlanan okullar i¢in nihai not/puan, séz konusu
kategorilerden aldiklar1 puanlarin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Buradan elde
edilen puana goére 4 gruba ayrilan okullarin grup i¢i benzer 6zellikler gdsterdigini
sOylemek yanlis olmaz.

Tablo 3.3’de okullarin bu dort kategori bazinda aldiklar1 puanlar ve ortalama
skorlarma yer verilmis; satir bazinda aynm sekilde (renklendirilmis) olanlar ise ayni
grupta degerlendirilmistir.

Sar1 renkte (A grubu) gruplandirilmig okullar fiyat agisindan en yiiksek, {iriin
ozellikleri acisindan en iyi, subelesme ag1 en yiiksek ve pazarlama iletisimi agisindan
en etkin kurumlardir. Ardindan yesil (B gurubu), mavi (C gurubu) ve mor (D gurubu)
olarak renklendirilen gruplardakiler ise sirasiyla bu kategoriler bazinda daha diisiik

performans sergilemektedirler.

3.7 ARASTIRMANIN ORNEK ALANI VE SECiMi

Istanbul genelinde tiim &zel orta egitim kurumlarmin listesine eriserek,
cevremizdeki egitimci, veli ve 0grencilerle (pilot iiyeler) yaptigimiz goriismelerde,
ilk hatira gelen okullar1 6rneklemeye aldik. Sonugta dagilimin normalden geldigi
varsayimina (n>30) uygun olarak 33 6zel orta e§itim kurumunu bu birikmeli yargisal

degerlemelerle (ayn1 gruba ait oldugu bilinmekle beraber, kurumsal kimlikleri farkli

63



olan birka¢ okulu kendi kurumsal kimligiyle degerlemeye aldik) belirledik. Bunlar su
sekildedir (bkz.: Tablo 3.2):

Tablo. 3.2. Calisma Kapsaminda Secilen 33 Okul Ve incelenen Merkez Web Siteleri

1-Doga Koleji
2-Bahgesehir Koleji
3-Fatih Koleji
4-Okyanus Koleji
5-Ted

6-Bilfen

7-Arel Koleji
8-Anafen Koleji
9-Marmara Egitim
10-istek Koleji
11-Final

12- Kog

13-Amerikan Kiiltiir Koleji
14-Ingiliz Kiiltiir Koleji
15-Mef Lisesi
16-Terraki Vakfi Lisesi
17-Coskun Koleji
18-Atacan Egitim
19-Adigiizel Koleji
20-Yamanlar Koleji
21-Avrupa Koleji
22-Ensar Koleji
23-Birikim Koleji
24-1hlas Koleji
25-Kiiltiir Koleji
26-Ugur Koleji
27-Balkanlar Koleji
28-Miiriivvet Evyap Koleji
29-Koza Koleji
30-Ozel Giinhan Koleji
31-Dogan Kolej
32-Erol Altaca Koleji
33-Irmak Okullar1

http://www.dogakoleji.com/
http://www.bahcesehir.k12.tr/
http://www.fatihkoleji.k12.tr/
http://www.okyanuskoleji.k12.tr/
http://www.tedistanbul .k12.tr/
http://www.bilfen.com/
http://www.arel.k12.tr/tr
http://www.anafen.k12.tr/
http://www.mek.k12.tr/
http://www.istek.k12.tr/Icerik.aspx
http://www.finalokullari.com.tr/
http://www.kocschool.k12.tr/
http://www.amerikankulturkoleji.com/
http://www.ingilizkultur.com.tr/
http://www.mef.k12.tr/mef-ulus-lisesi
http://www.terakki.org.tr/
http://www.coskun.k12.tr/
http://www.atacan.k12.tr/
http://www.adiguzel.k12.tr/
http://www.yamanlar.k12.tr/
http://www.avrupakoleji.com/tr
http://www.ensarkoleji.k12.tr/
http://www.birikim.k12.tr/
http://www.ihlaskoleji.k12.tr/
http://www.kultur.k12.tr/2014/kultur-kolejik.php
http://www.ugur.k12.tr/
http://balkanlarkoleji.k12.tr/index/
http://www.evyapokullari.k12.tr/
http://www.kozakoleji.com/
http://www.gunhankoleji.k12.tr/
http://www.dogankoleji.com/
http://www.erolaltaca.com.tr/
http://www.irmak.k12.tr/
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http://www.irmak.k12.tr/

Calismanin uygulama kapsaminda oncelikle her okulun belirlenen faktorler
cergevesindeki web iletisimleri degerlendirilecek ve bu web sitelerindeki bilgilerden
hareketle 1ilgili beklentiyi karsilayip karsilamadigi ile ilgili bir degerlendirme
yapilacaktir. Daha sonra bu beklentilere uygun program gelistirme (pazarlamanin
iriin  boyutu, fiyatlandirma, hizmeti yakinlastirma/subelesme ve pazarlama
iletisimi/tutundurma) bakimlarindan kapsamdaki tiim okullar incelenmektedir.

Ozel orta egitimde pazarlama bilesenleri diye nitelendirilen iiriin/hizmet,
fiyat, sube ve pazarlama iletisiminin stratejik konumunu, onun disa doniik rekabetgi
durumunu olusturmaktadir.

Ozel orta egitim kurumunda, egitim hizmeti, kamuya nispetle cok boyutlu bir
ozellik gostermektedir. Kamu egitim kurumlari, 6grenciyi, bir bakima, okul bahge
duvarlarinin i¢inde degerlendirirken, 6zel egitim kurumlarinin, d6grenciyi, aile ve is
cevresiyle birlikte ele almaktadir. Bu, ikincil ve tgiinciil ¢evre, 6grenci 6lgeginde,
“gelir” artiric1 bir 6zellik de gostermektedir. Egitim hizmeti disinda servis hizmeti,
yaymn hizmeti, turizm, sanatsal ve sportif etkinlikler, kantin, yemek/lokanta,
yatili/otelcilik vb. hizmetler bir “hizmet seti veya portfoyli” olusturmaktadir. Hedef
ogrenci/veli profili ol¢iisiinde bu hizmet setinin rekabet¢i cesitliligi ve degeriyle
yerleske sayis1 ve dagilimi artabilmektedir.

Bu cksende, sanal ortam metin ¢éziimlemelerinde (bir tiir i¢erik analiziyle),
bu stratejik konumun genisligi ve derinligiyle degeri, 6zel orta egitim kurumlarinin

degerleme kriterleri agirligini olusturmakta ve puanlamamiza olanak saglamaktadir.
3.8  KESIFSEL VERi TOPLAMA VE DEGERLEME

Kesifsel veri toplama ve metinsel ¢oziimleme (icerik analizi) siirecini su

sekilde gergeklestirdik:

1. Veri toplamasina girismeden Once, sube sayilarini dikkate almadan
mevcut dzel okul envanterini edinmeye calistik. Bu envanterden hareketle, Istanbul

genelinde, daha dnce belirtildigi gibi, pilot sorusturmalar sonrasi yargisal yontemle
33 okul belirledik.
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2. Ikinci asamada, bu okullarin merkez subelerini esas alarak web
sayfasinda, pazarlama bilesenlerine (egitim hizmeti, sube, PR dahil iletisim bilgileri
vb.) iliskin metinlerini indirdik.

3. Yazili metinler disinda, pazarlama bilesenlerinin bir ayagi eksikti:
Fiyat veya egitim ve tamamlayic1 hizmetlerin (servis gibi) licreti. Bu bilgilerin egitim
tutarini, “veli profiliyle” telefonla edinerek veri setimizi tamamladik.

4, Sira bu verilerin metinsel ¢ozlimlemesine gelmisti: Verileri dikey
(derinlik) ve yatay (gesitlilik) ekseninde olusturmaya basladik.

5. Boylece, ilk ham veri tablolarimiz olusmustu. Bunlar dikey ve yatay
“yogunluklar1” dl¢iisiinde besli olcekte (bes en yogun, 1 en diisiik) yargisal olarak
degerlemeye tabi tutarak puanlandirdik.

6. Olusan temel puanlar1 arti ve eksilerin birbirini gotlirecegi ve
pazarlama bilesenlerinin pazarlama faaliyeti i¢inde Oneminin “esit” oldugu
varsayimlarindan hareketle, kalitatif puanlarin “ortalamalarin1” alarak nihai
degerleme puanina eriserek okullar1 gruplandirdik.

7. Bu gruplamada, metinsel ¢oziimlememize gore, Tablo 1°de belirtildigi
sekilde, metinsel verilere gore, dort grup 6zel orta 6gretim okulu olusmus oldu (bkz.
Tablo 3.3). Bunlar1 A, B, C, D seklinde adlandirabiliriz. Bu degerleme, ayn1 zamanda

dort miisteri (6grenci/veli) profili oldugunu da bize gosterdigi sdylenebilir.

3.9 PAZARLAMA BILESENLERININ STRATEJIK
DEGERLEMESI

Ozel Orta Egitim Kurumlarinin pazarlama bilesenlerinin - metinsel
¢oziimlemeli gruplandirilmasinin pazarlama bilesenlerinin stratejik durumu, Tablo

3.3.°de, asagida belirtilmistir.

3.9.1 Genel Degerleme

Ilgili puanlar itibariyle 4P agisindan bu okullarin her birinin, pazarlama
bilesenleri 6zelliklerine uygun bi¢imde stratejik bir yaklagimda bulunduklar1 pek
sOylenemez. Metinsel veri agisindan, hizmet bileseni itibariyle diisiik puanl bir
ozellik gosteren bir okul, fiyat bileseninde yiliksek kalabilmektedir. Bu durum,

ogrenci/veli degerli bir yaklasim olarak nitelendirilemez.
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Tablo 3.3. Ozel Orta Egitim Kurumlarinin Pazarlama Faaliyetlerinin Metinsel

Coziimlemeli Gruplandirilmasi

Okul Ad1 Fiyatlandirma Sube Pﬁzzrslianrga H[!-er?;relt/ Ortalama
3025 Effij} 4 > > > 475
Okyanus Koleji 5 4 4 5 4,5
Fatih Koleji 3 4 4 4,5 3,875
Ted Koleji 1 5 4 5 3,75
Bahgesehir Koleji 2 4 4 4,5 3,625
Final Okullart 4 4 3 3 3,5
o tffgi; : 3 3 5 25 3375
Anafen Koleji 4 3 3 3,5 3,375
Yamanlar Koleji 5 3 3 2,5 3,375
Coskun Koleji 4 2 3 4 3,25
Ensar Koleji 5 1 3 4 3,25
Ihlas Koleji 5 1 4 3 3,25
Birikim Koleji 4 2 3 3,5 3,125
Bilfen Koleji 1 3 4 4,5 3,125
Marmara Egitim Kurumlari 2 3 3 4,5 3,125
Avrupa Koleji 3 1 4 4 3
Koza Koleji 4 1 3 4 3
Arel Koleji 3 1 3 4,5 2,875
Kiiltiir Koleji 3 2 4 2,5 2,875
Elg{?zu St Koleji 2 4 2 25 2625
Ugur Koleji 4 1 3 2,5 2,625
Amerikan Kiiltiir Koleji 1 4 3 2,5 2,625
Miiriivvet Evyap Koleji 4 1 3 2 2,5
Mef Okullar: 1 1 3 45 2,375
Dogan Koleji 4 1 2 2,5 2,375
Atacan Egitim 4 1 3 15 2,375
Adigiizel Koleji 4 1 2 2,5 2,375
Balkanlar Koleji 4 1 2 2,5 2,375
IEEOGQ I?)LliElLlJa.rl . L 4 . 2
Erol Altaca koleji 3 1 2 3 2,25
Terraki Vakfi Lisesi 2 1 3 2 2
Irmak Okullari 2 1 2 2 1,75
Ozel Giinhan koleji 3 1 1 2 1,75
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Yukarida iirtin 6zellikleri bakimindan aldiklar1 puanlara gére gruplandirilan
okullarin grup bazinda 6zellikleri dort baslik altinda toplanmaktadir: A, B, C, D.
Kiyash degerlemede, genelde, A grubu okullarin, digerlerine gére daha iistiin bir
Ozellik gosterdigi sOylenebilir. Ancak, pazarlama bilesenleri itibariyle karsilagilan

gediklerin/gap de giderilmesi beklenir.

3.9.2 Hizmet Bileseni Degerlemesi

Hizmet bileseni stratejisi olarak, her bir okul grubunun hizmet stratejisinin
rekabetei olarak farkli olmasi beklenir. Burada s6z konusu olan, sadece egitim degil,
diger hizmetlerle birlikte egitim sistemidir. Bu bilesen girdilerinin etkilesimli
bicimde hizmet bileseni sisteminin ayni hedef gruba doniik olarak hizmet bilesenin
cesitlendirilmesi stratejisi uygulanmasi beklenir. Diger pazarlama bilesenlerinin de
bunu desteklemesi halinde dgrenci/veli beklentisi en iist diizeyde olabilecektir. Ote
yandan, burada agik bigimde yer almasa da asil memnuniyetsizliklerden biri, kariyer
beklentisi ve buna uygun yonlendirme noksanliklar1 olabilir. Elbette, bunu
yapabilmek i¢in de hizmet sunan ilgililerin “all-in-one” (hizmet seti sunabilecek
yetenekte) olmalart da gerekir.

A grubundaki okullar i¢in yapilan puanlama Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4 A Grup Okullarin Uriin Ozellikleri Detay1
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Doga Koleji | 1 1 1t a2 2] 2|25
CLysL 1 1 O N R R IR T R T B -
Koleji
Fatih Koleji | 1 0 1t a2 2 [ 2] 2|21 [45
Ted Koleji 1 1 t a2 2 2] 225
SallgeEni | g 1 1 1lols] ¢ | 2]| 1| 1|45
Koleji
Final Okullar | 1 0 1t [2]oflol o 2] 2213
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Yukarida da goriilen 10 iiriin 6zelliginin internet sitelerinde nasil karsilik
buldugunu gostermek adina, 6rnek olarak tiim 6zellikler bazinda tam puan alan Doga

Koleji’nin sitesinden karsiliklar asagida ayrintili olarak verilmistir:

Yiiksek Ogrenim beklentisi: ‘Doga Anadolu Liseleri'nde &grencilerimiz

akademik ve sosyal bir miifredatin yan1 sira yas ve beklentileri géz oniinde tutularak
sekillenen bir iiniversiteye hazirlik programina dahil olurlar. Ogrencilerimiz 9.
siniftaki hedef belirleme (seminer, staj) ve yogun yabanci dil egitimi ile programa ilk
adimini atiyor. Sonraki yillarda ise, belirlenen hedefe gore olusturulan siniflarda bir
taraftan akademik egitimleri devam ederken diger taraftan uygulanan benzersiz dil
egitimi ve yurtdisi organizasyonlart ile Ogrencilerimize diinyanin birgok
tiniversitesinin de kapilar1 agiliyor.’

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/akademik/lise/universite-hazirlik-programi

Istenen iiniversiteyi/ fakiilteyi/boliimii secme beklentisi: ‘Test teknigi

gelistirme amaciyla ara degerlendirme sinavlar1 yapiliyor. Bu sinav sonuglarina gére
ogrenciler 0Ozel calisma gruplarima yonlendirilerek farkli calisma stratejileri
olusturuluyor. Bu sinavlarin istatistiksel incelemesi ve sonuglarin analizinden ¢ikan
¢Oziim yollart ile Ogrencilerimizin basar1 oranmi artiriliyor. Smav sonuglar
dogrultusunda 6grencilerimizin ders durumlari danigman 6gretmenleri tarafindan
ayrintili bir sekilde gozden gegiriliyor ve Ogrencilerimiz yonlendirildikleri 6zel
calisma gruplari, uygulanan haftalik calisma programlari1 sayesinde daha da basarili
oluyor.’

http://www.dogakoleji.com/tr/eqgitim/akademik/lise/universite-hazirlik-programi

Yetenegine uygun egitim beklentisi: ‘Ortaokulda uyguladigimiz Ogrenci
Merkezli Egitim Sistemimizle (Student Oriented Education System) 6grencilerimize
kendilerini gelistirme, farkli bakis agilar1 kazanma, ilgi ve yeteneklerini kesfetme
olanagi sunuyoruz. Boylece Doga Koleji 6grencileri sadece akademik sinavlara degil
hayata da hazirlantyor. SOES dersleri, 6grencileri Doga liselerinde uygulanan t-
MBA modeline de hazirliyor. Ogrencilerimiz SOES 'te; Global Cultures, Critical
Thinking, Yaratict Yazarlik, Girisimcilik, Mucit Atdlyesi, Akil Oyunlari, Diisiinme
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Egitimi, Uluslararas1 Iliskiler, Yonetim Bilimi, Astronomi, Sanat Egitimi gibi
derslerle diinya vatandasi olarak hayata ve gelecegin diinyasina hazirlaniyorlar.’

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/egitim-modelleri

Yabanci dil beklentisi: ‘Oxford Quality Programme: Kampiise girdikten sonra

anaokulundan liseye tamamen Ingilizce konusulan “Oxford Street’te ile
yurtdisindaki sosyal yasami deneyimliyor, iletisimsel yeterliliklerine yon veriyor.’

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/egitim-konseptleri

Is diinyas1 beklentisi: ‘Isletme yiiksek lisans modelinin lise diizeyine

uyarlanmis hali olan t-MBA modeli ile uluslararasi akreditasyona sahip diploma
sahibi olan Ogrenciler yoneticilik meziyetlerini gelistirecek sekilde bir egitim alma
firsat1 yakaliyorlar.’
http://www.dogakoleji.com/haberetkinlik/t-mba-egitim-modeli-tobb-ggkdan-tam-
destek-aldi

Aile beklentisi: Veli bilgilendirme toplantilari, brosiirleri, oryantasyon

programi, yillik etkinlik takvimi, mobil uygulama ve web sitesi lizerindeki veli
bilgilendirme sistemi ile servis hizmetinden yemek listesine her tiirlii bilgiye
ulagiliyor.’

http://www.dogakoleji.com/tr/eqgitim/akademik/anaokulu/iletisim-standartlarimiz

Uygun bir atmosferde egitim gdérme beklentisi: Dogayr temel alarak

gelistirilen egitim konseptiyle, klasik kaliplar1 yikarak egitimde; yaparak ve
yasayarak 6grenme anlayisini sistemlestiren, basariyr “egitim hayattir” ciimlesiyle
tanimlayan Doga Koleji; o6grencilerini sadece akademik anlamda degil her alanda
gelistiriyor ve hayata hazirlamaktadir. Zihinsel ve bedensel becerilerini arttirarak,
onlara aktif bir egitim deneyimi sunmaktadir. Doga Konseptli Egitim Modeli her
cocugun farkli bir birey oldugu gercegini temel alir ve farkli bir bakis agisiyla
diinyay1 gozlemleyen ve ufkunu bu farkli bakis acisiyla genisleten bir mantiga

dayanir. Doga Konseptli Egitim Model’inde egitim anlayis1 statik degil, dinamik ve
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yenilik¢i bir yapiya sahiptir. Ciinkii Doga'nin temeli yeniliktir ve yenilikgilik
akademik ve sosyal platformun her alaninda kendisini gosterir.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/egitim-modelleri

Ulusal rekabet beklentisi: ‘Doga Koleji olarak kuruldugumuz 2002 yilindan

beri kalitemizi artirarak biliylime vizyonumuzu hayata gegirmek i¢in durmadan
calistyoruz. 2008 yilinda Tiirkiye'nin birgok ilinde kampiislerimiz agilirken, 2013
yilinda sadece Istanbul'da 13 yeni kampiisle Tiirkiye genelinde 85 egitim noktasi
olusturduk. Hedefimiz Doga Koleji'nin ayricalikli egitimini 100'den fazla kampiisle
tim Tiirkiye'ye ulastirmak. / Cevre dostu kampiislerimiz 0grencilere mutlu, sosyal,
giivenli bir ortam sunarken etkileyici mimarileri herkesin dikkatini gekiyor. Odiillii
mimarlar tarafindan tasarlanan sosyal alanlari, egitim sistemimizin standartlar1 olarak
tiim kampiislerimizde 6grencilerimize sunuyoruz.’

http://www.dogakoleji.com/tr/hakkimizda/kurumsal

Kiiresel  rekabet  beklentisi:  ‘Egitimin  diinyadaki en itibarh

kurumu Pearson ve Doga Koleji ortakligindan yepyeni bir konsept hayata gegti:
Doga Koleji World Academy. Diinyada bir ilk olan World Academy 6grencilerine
miikemmel ingilizcenin yam sira uluslararasi gegerligi olan sertifika imkan1 sunuyor.
/ Uluslararas: igbirlikleri yiiriitme stratejimiz ve proje bazli egitim yaklagimimizin
sonucu olarak Tiirkiye'nin en ¢ok AB Projesi gergeklestiren okulu olmamizin
yaninda, 5 projesi AB Komisyonu Yiiriitme Ajansi tarafindan fonlanan ilk ve tek
Tirk okulu olmanin gururunu yasiyoruz.’

http://www.dogakoleji.com/tr/eqgitim/egitim-konseptleri

Yetenek gelistirme beklentisi: ‘Doga Koleji'nde sanatin farkli alanlarinda ve

her ortamda verilen egitim yoluyla, sanat alaninda yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi
saglanir, sanatsal bakis a¢is1 kazandirilir, sanat konusunda tartigabilen, sanat kiiltiir
etkinliklerine katilimin1 davranis haline getiren, estetik duygular1 gelismis bireyler
yetistirilir. / Doga Koleji 6grencileri; binicilik, kiirek, basketbol, voleybol, yiizme,
judo, badminton, hentbol, step ve jimnastik, futbol, dagcilik ve tirmanma gibi sportif

faaliyetlerle akademik egitimlerinin yaninda sanatsal ve fiziksel gelisimlerini de {ist
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diizey imkanlarla ve modern tesislerde siirdiiriiyor. Ogrencilerimizi yetenekleri
dogrultusunda performans sporlarina yoneltmek ve ilgilendikleri branslarin yasam
kiltlirlerini onlara tanitmak beden egitimi ve spor derslerinde en degerli
prensiplerimiz... Doga Koleji’nin basarili sporcular1 milli takimlarda, NBA’de ve pek
cok farkli uluslararasi platformda kendine yer buluyor.’

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/sanat-ve-spor

Yukarida iirtin 6zellikleri bakimindan aldiklar1 puanlara gore gruplandirilan
okullardan birinci grubun ozellikleri detayli olarak incelendi. Bu noktadan sonra
diger 3 grup icin de benzer tablolar verilerek bu gruplardaki okullarin puanlama

detaylar1 goriilebilecektir.
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Tablo 3.5: B, C, D Grup Okullarin Uriin Ozellikleri
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Okul Ad1

Istek Koleji

Anafen Koleji

Yamanlar Koleji
Coskun Koleji
Ensar Koleji
Ihlas Koleji

Birikim Koleji
Bilfen Koleji

Marmara Egitim Kurumlari

Avrupa Koleji

Koza Koleji
Arel Koleji

Kiiltiir Koleji

Ingiliz Kiiltiir Koleji

Ugur Koleji

Amerikan Kiiltiir Koleji

Miirtivvet Evyap Koleji

Mef Okullar:

Dogan Koleji

Atacan Egitim

Adigiizel Koleji

Balkanlar Koleji
Kog Okullari

Erol Altaca koleji

Terraki Vakfi Lisesi
Irmak Okullar1

Ozel Giinhan koleji
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3.9.3 Fiyatlandirma Degerlemesi
A grubu okullarin fiyatlandirma degerleri ise, Tablo 3.6’da yer almaktadir.
Birinci grupta yer alan 6 okul igin fiyatlandirma faktorii bazinda aldiklar1 degerler ve

karsilik gelen fiyatlar asagida goriilmektedir.

Tablo 3.6:A Grup Okullarin Fiyatlar:

Okul Ad1 'E.Il_yf)t Fiyatlandirma
Doga Koleji 21.000 4
Okyanus Kaoleji 18.000 5
Fatih Koleji 27.100 3
Ted Koleji 35.208 1
Bahgesehir Koleji 32.187 2
Final Okullar1 20.000 4

Okul fiyatlarina gore puanlama yaparken A grubundaki okullar arasinda en
yiiksek fiyata sahip olan Kog¢ Okullar1 (43.000 TL) en diisiik fiyata sahip olan ise
Ensar Koleji (17.750 TL) goz onlinde bulundurulmus ve puan araliklari soyle
belirlenmistir: 43.000-35.000 TL = 1 puan, 34.999-30.000 TL = 2 puan, 29.999-
25.000 TL = 3 puan, 24.999-20.000 TL = 4 puan ve 19.999 ve alt1 = 5 puan. Aslinda
bu puanlan tersinden okumamiz gerekir. Diisiik puanin, 6grenci/veli degeri daha
yiiksek okul veya okullar grubu olarak degerlememiz gerekir.

Bu noktada genel anlamda en iist seviyede konumlandirilan A grubundaki
okullarin fiyatlarina bakildiginda fiyat/performans degerlendirmesi bakimindan
Okyanus ve Bahgesehir Koleji hem uygun fiyat hem de yiiksek kalite sunmalari
bakimindan tercih edilebilir goriinmektedir. Diger bir deyisle bu tiir okullar,
ogrenci/veli degeri yiiksek 6zellikte okullar olarak da nitelendirilebilir. Bu okullarin,
“farklarin1” fark ettirmeleri beklenir. Degilse, hizmet bileseni diisiik okullarin
“ortalama pazar fiyat1 seviyesi” tstiinde bir fiyat stratejisi uygulamaya devamlarini
olanakli hale getirebilirler.

Ikinci/B (tabloda yesil), iiciincii/C (tabloda mor) ve dérdiincii/D (tabloda
turuncu) grupta yer alan okullar i¢in fiyatlandirma faktorii bazinda aldiklar1 degerler

ve karsilik gelen fiyatlar asagidaki Tablo 3.7’de goriilmektedir.
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Tablo 3.7: B, C ve D. Grubu Okullarin Fiyatlar

Okul Ad1 Fiyat (TL) [ Fiyatlandirma
Istek Koleji 25.000 3
Anafen Koleji 24.000 4
Yamanlar Koleji 19.000 5
Coskun Koleji 24.080 4
Ensar Koleji 17.750 5
Ihlas Koleji 18.000 5
Birikim Koleji 24.000 4
Bilfen Koleji 37.152 1
™ w0 |2
Avrupa Koleji 26.500 3
Koza Koleji 22.000 4
Arel Koleji 25.207 3
Kiiltiir Koleji 27.000 3
Ingiliz Kiiltiir Koleji 30.000 2
Ugur Koleji 20.000 4
Amerikan Kiiltiir Koleji 35.000 1
Miirtivvet Evyap Koleji 24.000 4
Mef Okullart 38.500 1
Dogan Koleji 21.000 4
Atacan Egitim 21.060 4
Adigiizel Koleji 22.124 4
Balkanlar Koleji 24.000 4
Kog¢ Okullar1 43.000 1
Erol Altaca koleji 26.000 3
Terraki Vakfi Lisesi 30.888 2
Irmak Okullart 30.000 2
Ozel Giinhan koleji 25.000 3

3.9.4 Hizmet Subeleri Degerlemesi

Hizmetin yakinligi ve yaygmligi, “hizmet bilesenin” tasinamaz o6zelligini
olanakli hale getirmektedir. Bununla birlikte, egitim hizmetinin kalitesi, “hizmet
sistemini sunanlarin” kalitesine bagli oldugu sdylenebilir. Bu a¢i1g1 gidermenin en
onemli boyutu, hizmet sunanlarin se¢imi, egitimi ve memnuniyetine baghdir. Yaygin
ve istisnai subelesme “dagitim” bileseni stratejisi olarak degerlenebilir. Sube sayilari

artirtlirken hizmet kalitesinin egsel 6zelligi korunabilmelidir. Bununla birlikte,
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birincil veya ikincil ¢evrede olmanin bile, ikincil ¢evreye dogru psikolojik de olsa

“kalite” sorunu ortaya ¢ikabilir.

Sube sayilar itibariyle ise durum su sekildedir:

Tablo 3.8: A Grup Okullarin Subeleri

Okul Adi Si‘;lfsel Sube
Doga Koleji 73 5
Okyanus Koleji 10 4
Fatih Koleji 17 4
Ted Koleji 31 5
Bahgesehir Koleji 18 4
Final Okullar1 17 4

Sube sayilarma gore gore puanlama yaparken listedeki okullar arasinda en
fazla subeye sahip olan Doga Koleji (73) ve tek subeli okullar goz Oniinde
bulundurularak puan araliklar1 s6yle belirlenmistir. 73-30 sube = 5 puan, 29-10 sube
= 4 puan, 9-5 sube = 3 puan, 4-3 sube = 2 puan ve 2-1 sube = 1 puan. Stratejik olarak
az subeli okullarin, yeni agilma durumlar1 veri alinacak olursa, daha niche (daha
yiiksek kaliteli bir hizmet) ve primli (olmasi gerekenden daha yiiksek fiyatli)bir
hizmet sunmas1 beklenir

Yayginlik (subelesme) anlaminda ilk gruptaki okullar degerlendirildiginde
hepsinin diger okullara nazaran yaygin olduklar1 géze ¢arpmaktadir. Ozellikle en gok
subesi bulunan ilk 3 okul; Doga Koleji, TED Koleji ve Bahgesehir Koleji bu grupta
yer almaktadir. Dolayis1 ile veliler i¢cin konumsal olarak kendilerine daha yakin
lokasyonlardaki subeleri tercih etme sans1 sunmaktadirlar.

Yine ikinci/B, iigiincii/C ve dordiincii/D grupta yer alan okullar okullarin sube
sayilar1 bakimindan degerlendirmeleri ve adetsel olarak subeleri asagidaki Tablo

3.9.’da goriilmektedir.
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Tablo 3. 9: B, C ve D Grup Okullarin Subeleri

Sube
sayi1si

Istek Koleji 8
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Okul Ad1 Sube
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Amerikan Kiiltiir Koleji

Miiriivvet Evyap Koleji
Mef Okullar1
Dogan Koleji

Atacan Egitim

Adigiizel Koleji

Balkanlar Koleji
Kog¢ Okullari

Erol Altaca koleji
Terraki Vakfi Lisesi
Irmak Okullar1

Ozel Giinhan koleji
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3.9.5 Pazarlama lletisimi Degerlemesi

Pazarlama iletisimi 6zelligi degerlendirme siireci yukarida anlatilmig tiim
okullar igin puanlar1 da Tablo 3.1.°de verilmisti. Iletisim &zellikleri bakimindan
yapilan degerlendirme ve okullarin aldiklar1 puanlar ise asagida gortilebilir.

Pazarlama iletisimi bakimindan, okullarin iletisim olanaklar1 nispeten kisitl

ve birgok sektore gore diisiik biitgeyle faaliyetlerini siirdiirmesi beklenir. Stratejik
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olarak itme (kisisel satig) stratejisinden ziyade, ¢cekme (reklam ve sanal iletisim) ve
karma iletisim stratejileri se¢ilebilir (Karabulut, 204:207).

Secilen okullar i¢in pazarlama iletisimi degerlendirilirken; okullarin internet
siteleri incelenerek verilen hizmetin ziyaretgiye ne derece iletilebildigi, ne Olglide
aciklandig1 ve anlasilma diizeyi dikkate alinmistir. Bu anlamda diger 6zellikler gibi 1
— 5 aralifinda puanlama yapilmis ve okullarin aldiklar1 puanlar Tablo 3.1°de
verilmistir. Buna gore birinci gruptaki okullarin pazarlama iletisimi 6zelligi ig¢in 5-3
arasi puanlar aldig1 goriilmektedir.

Pazarlama iletisimi tiim isletmeler gibi okullar i¢in de yalnizca satisa yonelik
calismalar1 igeren bir kavram degildir. Bundan ¢ok daha genis olan ve en verimli
sekilde kullanilmas1 gereken pek ¢ok unsuru igerir. Bu nedenle her biri ayr1 6nem
tastyan faktorlerin dogru sekilde bir araya getirilmesi gerekir. Okullarin web
sayfalart da degerlendirilirken bu baglamda okul Ozelliklerinin  yeterli
bilgilendirilmesinin yapilmasi ve velilerin geregince bilgilendirilmesi kriteri goz
oniinde bulundurularak yapilmistir.

Diisiik puanla degerlendirilen okul sayfalarinda egitim igerigi ve niteliginden
ziyade en genel tanimiyla okulda s6z konusu programin varligi gosterilmistir.
Yiiksek degerlendirilenlerde ise program igerigi, egitim kalitesi ve detaylari ile
okulun 6grenciye sundugu hizmet (¢esitlik ve yogunluk itibariyle) ayrintili olarak ele
alinmigtir. Ornek vermek gerekirse grupta en yiiksek puami alan Doga Koleji’nin
sitesinin olduk¢a detayli ve agiklayici olmasi, ziyaretcilere istenen mesajlart dogru
sekilde iletebilmesi ag¢isindan diger okullardan {stiin  oldugu sdylenebilir.
Degerlendirmelere konu olan okullar arasinda en diisiik puan ile degerlendirilen
Giinhan Koleji ile en yiliksek puani alan Doga Koleji’nin internet sitelerinin genel
goriiniimii asagidaki Sekil 3.1 ve 3.2°de verilmistir.

Karma iletisim stratejisinin bir alt bileseni olarak web disinda ilkogretim
kurumlarinda 6grenci ve veli bulusmalari, okul ziyareti davetleri, mezunlarla
iligkiler, medyada tanitim (konferans, raporlar, iiniversite giris basarilar1 vb.)

faaliyetleri yiiriitiilebilir.
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SONUC VE ONERILER: STRATEJIK DEGERLEME

Egitim kurumlarinin pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duymalarinin en 6nemli
nedenleri, stratejik pazarlama planlamasmin kurumsal imajinin gii¢lendirmesinde
etkili olmasi ile rekabet ve kiiresel egilimlerin degismesidir. Bu ger¢evede okul
yoneticileri kurumsal imaji Onemseyerek, pazarlama stratejisini pazardaki
konumlarini, artan rekabet ortaminda gii¢lendirmek icin 6nemli bir ara¢ olarak
gormelidirler.

Bir hizmet sektorii olan egitim alaninda, pazarlama faaliyetinin, bir tarafta
MEB resmi gereklerine cevap verirken, diger tarafta egitim hizmetinin kamu
okullarina gore farklilasmasina ve bu farklilasma stratejisini de 6zel okullar arasi
rekabetci farklilagsma stratejileriyle siirdiiriilmesi beklenir.

Ortadgretim kurumlarina 6grenci ve veli beklentileriyle kamu gereklerine
uygun Ozellikli bir deger sunulmasi gerekir. Bu egitim degeri, sadece yerel/ulusal
Olcekte degil kiiresel dlgekte de gelistirilebilmelidir.

Ortadgretimi sadece egitim bileseni agisindan degil, 6grenme modeli ve
aragtirma modeline uygun olarak ele alinabilmelidir. Ogrenme agisindan etki, tepki,
takviye ve uygun atmosfer iliskisinin 6grenci/veli ve kamu beklentilerine (dengeli
bicimde) uygun bi¢imde rekabet¢i ek deger yaratici bicimde uyumlastirilmasi
saglanabilmelidir.

Arastirma boliimiinde secilen 33 okulun yillik fiyatlari, sube sayilar1 ve
pazarlama iletisimi ile hizmet Ozellikleri acisindan web sitelerinin icerikleri
incelenerek bir degerlendirme ve gruplandirma yapilmistir. Tiim faktorler g6z oniine
alindiginda, tiim okullarin sube sayis1 ve fiyat1 yiiksek olan okullarin hizmet faktorii
bakimindan doyurucu ve bilgilendirici internet siteleri oldugu, ayni zamanda
pazarlama iletisimini de dogru ve planli yaptiklart sonucunu ¢ikarmak olanakl
degildir.

Metinsel ¢6ziimlememize gore, pazarlama bilesenleri stratejileri agisindan iki
bilesenin konumu 6nem tasimaktadir: Uriin/egitim hizmeti ve fiyati/iicreti.

Bu iki bileseni O6grenci/veli ve okul yoOnetimi agisindan degerlendirecek

olursak su sOylenebilir: Bazi1 okullar verdikleri hizmeti uygun bir bigimde

80



fiyatlandirirken, digerleri diisikk veya yiliksek degerlemektedirler. Hizmete gore,
fiyat1 diisiik degerleyenleri daha 6grenci/veli dostu olarak nitelendirmek miimkiin
olabilir. Tabi bunun tersi de sdylenebilir.

Agirlikli degerleme ve yaygin yararlanma olanagi siralamamizda ise, ilgili
okullarin, kendi grubu icinde ve digerlerine kars1 rekabet¢i konumu goriilmektedir.
Kendi liginin “sampiyonlar1” ile digerlerine gore yakinlik ve uzakliklarini rekabet
uzayinda konumlandirmak ve buna uygun olarak pazarlama bilesenleri stratejilerini

gelistirmek miimkiindiir.

Kendi liginde (A grubu): Doga, Bahgesehir, Fatih, Ted ve Okyanus ilk siray1
almaktadir.

B grubunda (yelpaze daha genis): Final ve Avrupa koleji bas1 ¢gekmektedir.

C grubunda: Mef, Atacan ve Birikim koleji 6ne ¢ikmaktadir.

D grubunda ise: Miiriivvet Evyap koleji 6n siradadir.

Bu degerlemelere gore, 6zel orta egitim kurumlarinin dort hedef “miisterisi”
(6grenci/veli) oldugu da sdylenebilir: Ust, iistii alti, orta ve orta alti “miisteri”
gruplarindan so6z edebiliriz.

Hedef miisteri gruplari da belirlenebildigine gore, 0Ozel orta egitim
kurumlarmin pazarlama bilesenleri stratejilerini buna gore belirlemeleri ve stratejik
pazarlama ve igletme planlarini bu dogrultuda gergeklestirmeleri beklenir.

Genel olarak okullarin pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duyulmasinin diger
onemli nedenleri arasinda ise, sirasiyla sadece 6grenci sayisini artirmak degil nitelikli
Ogrenci sayisini artirmak ve hedef kitleye daha etkili hizmet sunmak gelmektedir. Bu
dogrultuda web siteleri incelenen okullardan bu alanda yiiksek puan alanlarin
pazarlama iletisimlerindeki amacin, sadece Ogrenci sayisini artirmak yoniinde
olmadig1, 6grenciye salt miisteri goziiyle bakilmadigini ve her ne kadar 6zel okul da
olsa, tiimiiyle ticari bir kurum olarak gormedikleri sonucuna varilabilir.

Bu sonuglara gore, okul yoneticilerinin, pazarlama stratejilerini daha ¢ok
niteliksel amaclarin gergeklestirilmesine yonelik oldugu da diisiiniilebilir. Bu alanda
daha alinacak ¢ok yol oldugu sdylenebilir.

Incelenen okullarin web sayfalarindaki tamtim iceriklerinde okulun

tarihgesine de 6zel vurgulamalar yapilmaktadir. Bu goriisi M. Hesapgioglu, A.
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Durmus ve G. Basaran’in (1998:141) 6zel 6gretim kurumlarinin 6grenci ¢ekme
politikalarma yonelik yapmis olduklar1 6n arastirma sonuglar1 da desteklemektedir.
Aragtirmalarinda, okullarin 6zellikle okulun mezunu olan 6nemli/iinli sahsiyetlere,
okulun altina imzasini attig1 basarilara, ders veren iinlii kisilere, okulun ismindeki
sembolizme yapilan gondermelere, gelenege ya da koklii olusa gondermelere,
kurulus asamasinda giindeme gelen evrensel/yerel degerlere ya da dnemli olaylara
atiflar yapildig1 belirtilmistir. Incelenen okullarin web sitelerinde de bu vurgulamalar
degismemektedir.

Pazarlama stratejilerinin  hazirlanmasi  siirecinde, hiikiimetlerin egitim
politikalar1 ve bunlardaki degismelerin ve degisen Ogrenci se¢gme ve yerlestirme
siav sistemini pazarlama stratejilerini etkileyen diger unsurlardir. Okullarin web
sitelerindeki icerikler degerlendirildiginde pazarlama stratejilerinin planlanmasi
siirecinde, kurumsal Kiiltiir ¢er¢evesinde, hedef kitlenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
Ozellikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu siirecte okullar arasi rekabet ve kiiresel
egilimlerdeki degisiklikler de siiphesiz pazarlama stratejilerini etkilemektedir. Bu
konuda, 6zel ortadgretim kurumlarinin vizyonlarinin yeniden irdelenmesi beklenir.

Giinimiiziin degisen kosullarina uyum saglamak amaciyla diger sektorlerdeki
kurum ve kuruluglar gibi 6zel okullar da egitim hizmetleri sunan kurumlar olarak
kendilerini yenilemek ve gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Kiiresellesme
karsisinda  stratejik  alternatifleri  gelistiremeyen ve  kendilerini  dogru
konumlandiramayan egitim kurumlarimin gelecegi de ¢ok net olamayacaktir.

Bu cercevede, Tiirk egitim sistemi igerisinde yer alan tim egitim
kurumlarinda ontimiizdeki yillarda artan ihtiya¢ dogrultusunda “Egitim Hizmetleri
Pazarlamas1” konusu ¢ok daha fazla giindeme gelecek ve egitim kurumlarinda
pazarlama faaliyetlerinin profesyonel bir sekilde gerceklestirilmesi ihtiyaci
dogacaktir. Pazarlama konusu Egitim Bilimleri literatiiriinde heniiz ¢ok yeni bir
kavramdir. Buradan hareketle, egitim kurumlarinin yoneticilerinin  egitim
pazarlamasi faaliyetlerini daha etkin yonetebilmesi ve bu alanda ¢alisan ya da
caligmak isteyen kisilerin alanda yeterli bilgi ve beceriye sahip olabilmeleri igin
tiniversitelerin Egitim Bilimleri Enstitileri ya da Sosyal Bilimler Enstitiileri
biinyesinde “Egitim Hizmetleri Pazarlamasi” alaninda yiiksek lisans programlari

acilabilir.  Programda,  egitim  kurumlarinin = pazarlama  faaliyetlerinin
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gerceklestirilmesi  siirecinde tiim ihtiyag duyulabilecek bilgi ve becerilerin
kazandirilacagi derslere yer verilebilir.

Egitim Bilimleri alaninda “Egitim Hizmetleri Pazarlamasi” konusunda
yapilacak alan arastirmalar1 ve akademik calismalar bu alanin literatiirde daha ¢ok
yer almasma ve egitim kurumlarinda pazarlama faaliyetlerinin profesyonel bir
bicimde orgiitlenmesine ve gergeklestirilmesine olumlu etkide bulunacaktir.

Hemen belirtelim ki, bu metinsel ve mevcut verilere gore yargisal bir
¢oziimlemedir. Ilgili sanal ortam verileri, bizim beklentilerimiz dogrultusunda
hazirlanmamis olabilir. Ancak, bu, bu gozle hazirlanmamalarini gerektirmez. Bu
tezimiz sonrasinda, eminiz, bu “sayfalar” daha fazla pazarlama odakli olarak
gelistirilebilecektir. Bununla birlikte, uygulamanin da metinsel “taahhiitlere” uygun

olmasi1 beklenir.
Uygulamanin metinsel taahhiitlere uygunlugu (memnuniyet) konusunda, bu

kesifsel aragtirmamizdan saglanan veriler 1s18inda, veri saglanabilirse, hipotez testi

eksenli tanimlayici arastirmalar da yapilabilir.
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