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OZET

YASLI BAKIM CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKA, KiSIiLiK
OZELLIKLERI, ORGUTSEL GUVEN VE MERHAMET DUYGULARI
ILE YASLILARA YONELIK TUTUMLAR ARASINDAKI ILISKILER

Zeliha DIREN
Yiiksek Lisans Tezi, Hastane ve Saghk Kurumlar1 Yonetimi Program
Damisman: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
Subat, 2018- 80 Sayfa

Gunumuzde hem dinyada hem de Ulkemizde yasli niifusun artisiyla
birlikte yaslilarin kurumsal bakim ihtiyacinin hacminin ve niteliginin de
giderek artmasi s6z konusudur. Bu durum yash bakim hizmetinin niteligini
yiikseltmek amaciyla yasli bakim calisanlart ile cesitli ¢alismalar yapmay1
gerekli kilmaktadir. Yashh bakim kurumlari var olan insan kaynagim
degerlendirirken calisanlarinda olmasi gereken birtakim 06zelliklere ihtiyag
duyabilmektedir. Akademik literatirde One ¢ikan ve Ozellikle bakim
calisanlarinda olmas1 gerektigi diisiiniilen Orgiitsel davranis degiskenleri
mevcuttur. Bu sebeple tez ¢alismasinda, yasli bakim ¢alisanlarinda duygusal
zeka, kisilik dzellikleri, 6rgltsel glven, merhamet ve yaslilara yonelik tutumlar

arasindaki iliskiler incelenmistir.

Bu tez ¢aligmasinin birinci boliimiinde arastirma probleminin tespiti,
arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin metodolojisi ve linite planini ortaya
koymak amaciyla giris boliimii yer almistir. ikinci boliimiinde ise yashilik
kavrami ve arastirma yaptigimiz Orgiitsel davranig degiskenleri olan
calisanlarda duygusal zeka, bes faktor kisilik 6zellikleri, merhamet, orgiitsel
giiven ve yashh bakimina iligkin tutumlar incelenerek gerekli literatiir
taramasina yer verilmistir. Tez c¢alismasinin tgilincii boliimiinde 6rgutsel
davranis degiskenleri ve aralarindaki iliskiyi Olgen arastirma modelinden

yararlanilmistir. Ozel yash bakim kurumlari calisanlarinin katilimlariyla bir



ornek arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunun analizi, kurgulanan
hipotezlerin testleri ve yorumlanmasi ile yapilmigtir. Sonug¢ bdliminde ise
kurulan hipotezler elde edilen verilerle dogrulanarak galisanlarda var olan
orgiitsel davranis degiskenlerinin varliginin birbirlerine olan etkisiyle birlikte

calistiklar1 kuruma ve yaptiklari ise olan tutumlari ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, Duygusal Zeka, Merhamet, Bes Faktor

Kisilik Ozelligi, Yasllara Yonelik Tutum, Orgiitsel Giiven



ABSTRACT
RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE,
PERSONALITY TRAITS, ORGANIZATIONAL TRUST AND
COMPASSION FEELINGS IN ELDERLY CARE WORKERS AND
ATTITUDES TOWARDS ELDERLY

Zeliha DIREN
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
February, 2018 -80 Pages

Today, both in the world and in our country, the volume and quality of
the need for institutional care of the elderly with the increase of the elderly are
also increasing. This makes it necessary to carry out various studies with the
elderly care workers in order to improve the quality of the elderly care service.
Elderly care institutions may need some features that should be available to
their employees when evaluating the existing human resource. There are
organizational behavior variables that are prominent in academic literature,
especially in care workers. For this reason, the relationship between emotional
intelligence, personality traits, organizational trust, compassion and attitudes

towards the elderly in the thesis study was investigated.

The first part of this thesis study included the introduction section in
order to determine the research problem, the purpose and importance of the
research, the methodology of the research and the unit plan. In the second part,
the concept of old age, variables in employees with emotional intelligence, five
factor personality traits, compassion, organizational trust and attitudes related
to elderly care are examined and the required literature survey is included. In
the third part of the thesis study, organizational behavior variables and the
research model, which measures the relationship between them, were used. The
sample study was carried out in association with private aged care institutions
employees. The analysis of this research result was carried out with the tests
and interpretation of the hypotheses. In the conclusion section, the hypotheses
established were validated by the data obtained and the attitudes of the



employees to the institution where they work together with the effect of the

existence of variables on each other were revealeted.

Keywords: Elderly, Emotional Intelligence, Compassion, Big Five
Personality Factors, Attitudes Towards to Elderly, Organizational Trust
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1.BOLUM
GIRIS

1.1 Problemin Tespiti

Yaslt niifusun hizlandigi, alzheimer ve demans gibi bakim gerektiren
yaglilik hastaliklarinin ¢ogaldigi gilinlimiizde yashi bakim hizmeti veren
kurumlar ve bu kurumlarda calisan personeller artmaktadir. Hem kurumlarin
hem de kurumlarda g¢alisan personellerin nitelik ve nicelik bakimindan da
artmasi ¢esitli avantaj ve dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Yagl bakim
kurumlarinin ve g¢alisanlarinin hizmet sunmadaki isleyisinin iyilestirilmesinin
miimkiin olmast kurum c¢alisanlarinin  6zelliklerinin  bilinmesine bagh
olabilmektedir. Yasli bakim kurumlarinda kalan yaslilarin memnuniyet
oranlarinin artmasi onlara bakim veren c¢alisanlarin duygusal zekalarinin,
merhamet diizeylerinin, ¢alistiklar1 6rgiite glivenlerinin ve kisilik 6zelliklerinin
bilinmesiyle, yasli bakimina uygun c¢alisanlarin seg¢ilmesiyle, en énemlisi de
calisan  bakim  personelinin  yash  bakimimna iliskin  tutumlarinin

iyilestirilmesiyle mimkin olabilecektir.

1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci yasli bakim personellerine anket uygulamak
suretiyle yashi bakim ¢alisanlarinin duygusal zekalari, bes faktor kisilik
oOzellikleri, 6rgutsel giiven duygusu, merhamet diizeyleri ile yaslilara yonelik
tutumlart arasindaki iliskiyi incelemektir. Ortaya konan goriisler neticesinde
elde edilen wverilerle analizlerin yapilmasi hedeflenmistir. Bu amaci
gerceklestirmek igin Istanbul’da faaliyette bulunan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na bagli 8 adet 6zel yash bakim kurumunda ¢aligan yashi bakim

personellerine anket uygulanmistir.



1.3 Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma modeli kurulurken yaygin arastirma metotlarindan olan
tanimlayic1 arastirma c¢esidiyle kurulmustur. Varsayilan bir problemle ilgili
durumlari, problemi etkileyen degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki
iligkilerin nasil oldugunu tanimlamaya yonelik yapilan arastirmalar tanimlayici
arastirma modeliyle yapilmaktadir.  Yapilan arastirma Ozel yashh bakim
kurumundaki bakim calisanlarina anket  uygulamak suretiyle

gerceklestirilmistir.

Arastirmada toplanan anket cevaplar1 sosyal bilimler arastirmalarinda
kullanilan istatistik programi SPSS 22.00 ayrica regresyon ve yapisal esitlik
modelinin yapilabildigi ve araci degiskenlerin hesaplanabildigi program olan
AMOS 22.00 programi kullanilmigtir. Sonuglar kullandigimiz istatistik
programlar1 sayesinde analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada
kullanilan dlgeklerle ilgili Dogrulayici faktor analizleri (DFA) ve guvenilirlik
analizi yapilmistir. Arastirmaya konu olan 5 adet orgiitsel davranis 6lgeginin
AMOS programinda DFA analizleri ayr1 ayrn  gerceklestirilmistir.
Kurguladigimiz arastirma modelinin yol analizi AMOS programi kullanilarak
yapisal esitlik modellemesi ile gergeklestirilmistir. Dogrulayict Faktor
Analizinden elde edilen alt boyutlar arasinda da korelasyon (iki degisken
arasindaki iliskinin yonii ve siddeti) ve regresyon ( iki degisken arasindaki

neden- sonug iliskisinin tanimlanmasi) analizleri yapilmustir.

1.4 Unite Plani

Bu tez calismasi, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris
boliimi, ikinci boliimde giiniimiizde yaslilik ve yasli bakimiyla ilgili bilgiler
verilerek orgltsel davranis degiskenleri olan; Yasl Bakimina Iliskin Tutum,
Duygusal Zeka, Bes Faktoér Kisilik Tipleri, Merhamet, Orgiitsel Giiven
kavramlar1 incelenmis ve tliglincli boliim yararlanilan o6lcekler araciligiyla

anketlerden elde edilen verilerin analizlerinin incelendigi bolumdur. Son



boliimde ise, arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin literatiire katkisindan

ve ¢alismanin ortaya ¢ikardigi sonuglardan bahsedilmistir.



2. BOLUM
YASLILIK VE YASLI BAKIMINA ILISKIN KAVRAMLAR VE

ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI

Literatiir incelendiginde bir dizi oOrglitsel davranis degiskenlerine
rastlanacaktir. Orgiitlerin faaliyet alanlarma gore bazi orgiitsel davranis
degiskenlerinin digerlerine oranla daha ¢ok dne ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin;
yasli bakim kurumlarinda yaslilara yonelik tutum veya merhamet énemli bir
yer tutmaktadir. Diger yandan calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin yiiksek
olmasi ve ¢alistiklar1 6rgiite giiven duymalar1 da dnemlidir. Calisanlarin kisilik
ozelliklerine gore sozii edilen oOrglitsel davranis degiskenlerinin degisebildigi
de ileri surulebilir. Bu nedenle, tez ¢alismasina sirasiyla yasliya yonelik tutum,
duygusal zeka, bes faktor kisilik 6zellikleri, merhamet ve orgiitsel gliven olan
bes adet oOrgiitsel davranis degiskenleri incelemeye alinmistir. Tez ¢alismasi
kurumsal yashh bakim calisanlarina anket uygulamak suretiyle yaslhi bakim
alanina katki saglamak amaciyla yapildigindan giintimiizdeki yash niifusun
durumu ve yash niifusun ihtiyaglar1 arastirilarak arastirmanin yasli bakimina

yonelik nedenlerinin 6neminin vurgulanmasi amaglanmstir.

2.1 Yashhk

Giinliimiizde yasla ve yasllikla ilgili birgok kavram kullanilmaktadir ve
yaslilik konusunda yapilan arastirmalar genislemeye baglamistir. Kavramlarin
tanimi yapilacak olursa yas kavrami; biyolojik ve kronolojik olarak ikiye
ayrilarak ifade edilmektedir. Yaslinin tanimi1 yapilirken fiziksel ve zihinsel
giicii, hareket ve is yapabilme kapasitesi, sosyoekonomik gug gibi
fonksiyonlarindaki azalma durumuna gore kisinin yaslh olup olmadigina karar
verilebilir. Yaslanma dort evrede gerceklesmektedir. Ilk evre gelisme, ikinci
evre bliylime, ticlincii evre duraklama ve gerileme baslangici son evre ise

gerileme olarak tanimlanir. Dogumla baslayan yas alma siirecinde kisinin
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genellikle yasadigi yillarin, aylarin ve giinlerin toplam1 kronolojik yas olarak
ifade edilirken, kisinin dogustan gelen birtakim genetik 6zellikleriyle birlikte
kronolojik yagla ayn1 olmayan, kisiden kisiye degisen, biyolojik 6zelliklerin
incelenmesiyle ortaya ¢ikan yas birimi de biyolojik yas olarak ifade

edilmektedir (Karadakovan, 2014).

Yaghlik kavrami, yetiskinligin bir uzantis1 olarak, yasin daha da
ilerlemesiyle fiziksel ve ruhsal degismelerin oldugu yasamin son donemine
verilen isimdir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) kisi ¢evresine uyum saglamakta
iken bu uyumun giderek azalmasi ve bozulmasi olarak tanimlar. Daha gok
kronolojik olarak ele alinsa da yashilik hem biyolojik hem de fonksiyonel
olarak karmasik bir olgudur. Yaslilik toplumsal roller, ekonomik durum ve
fiziksel aktivitelerdeki degisim ile ortaya ¢ikan bir yasam dénemidir (Kurt vd.,
2010).

2.1.1 Yashhik Simiflandirmasi

Diinya Saglik Orgiitii 65 yas ve iizerini yashilik dénemi olarak kabul
eder. Ancak bu sadece kronolojik bir belirtegtir, yashligin kesin sinir1
bulunmamaktadir. Yaghlik kisinin ve toplumun algisina gore degisir. Bu
yiizden yaslanma kavrami karmasik bir olgu olarak goriilmektedir. Literatlrde
yaslilik smiflandirmasi kronolojik, biyolojik, psikolojik, sosyolojik, ekonomik

yaslanma olarak yapildig1 goriilmektedir (Karadakovan, 2014).

Kronolojik Yaslanma; bireyin dogumundan sonra yasadigi yillarla
ifade edilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) kronolojik yas olarak seksen
bes yas1 yashiligin baglangici kabul etmektedir. Yashilik bilimiyle ugrasanlar
kronolojik yasa gore birgok siniflama yapmuslardir. DSO’ niin simiflamasina
gore altmis ve yetmis dort yas araligl geng yaslilik, yetmis ve seksen dort yas

aralig1 orta yaslilik, seksen bes ve Uzeri yas ise ileri yasliliktir.

Biyolojik/Bireysel Yaslanma; ise insan yapisini olusturan doku ve
organlarindaki fonksiyon kaybiyla ifade edilmektedir. Organlarda islev

azalmasi ile bireyin kalitim, yasam bi¢imi, isi, beslenme aligkanliklari, bireysel
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Ozellikleri, hastaliklart gibi nedenlerle bireydeki fizyolojik ve psikolojik

islevlerin azalmasidir.

Psikolojik Yaslanma; bireyin kronolojik olarak yaslanmasinin
beraberinde getirdigi sorunlar olarak bellek giiclindeki islevlerin azalmasi,
bireyin davranissal uyum yeteneginin bozulmasidir. Psikolojik yaslRanma
siirecinin yaglilara getirdigi genel algilar; yasliliga hazir olmama, yetersizlik

duygusu, baskalarina ylik olma, ise yaramama kaygisidir.

Sosyolojik Yaslanma; toplumdan topluma degisiklik gosteren
yaslanmadir. Sosyolojik yaslanma 6nemli olan belirleyici faktor kisinin i¢inde
yasadig1 toplumdaki degerler, toplumun yaslidan bekledigi rol ve davranislar,
yaslinin toplumdaki statlisiidiir. Emekli olma durumu, dulluk, bireysel
ozellikler, sosyal iliskiler, maddi, manevi, fiziksel ve sosyal kayiplar gibi

faktorler sosyolojik yaslanmada belirleyici rol oynamaktadir.

Toplumsal Yaslanma; fiziksel yaslanmayla da birlikte bireyin
toplumdaki yapmasi gereken rollerini yerine getirememeye baslamasiyla,
toplum tarafindan bireye atfedilen yaslilik durumudur. Toplumsal yaslanmada

kiiltiirel 6zellikler belirleyici rol oynamaktadir.

2.1.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Yash Niifusun Demografik Durumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Birlesmis Milletler 0-14 yas; genc
bagimli, 15-64 yas calisabilir niifus, 65 ve {izeri yas grubunu ise yaslt bagimli
niifus olarak gruplandirmaktadir. Ulkemiz ve BM yaslilig1 60 yastan itibaren
ele alirken, DSO ise yaslilig1 65 yastan itibaren ele almistir. Oysaki yashiligim
tanimlanmasindaki bu farklilik Tiirkiye’de ve diinyada yasli niifusun hem
artmast hem de yasam siiresinin uzamasiyla acilen c¢oziilmesi gereken

sosyolojik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya niifus artis1 20. Yiizyilin baslarindan itibaren hizlanmistir. 1900
yilinda diinya niifusu 1.650 milyar iken 1950 yilinda 2.520 milyara ulagsmistir.

Birinci ve ikinci diinya savaglarinin bitimiyle birlikte 1950°li yillardan sonra
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diinyada niifus patlamas1 yasanmistir. ileriye yapilan projeksiyonlarda diinya
nifusunun istatistik verilerine gore ise 2050 yilinda 8.909 milyara ulasacagi
ongorilmektedir. Ulkemizde ise 1950 yilinda yapilan niifus sayiminda niifus
20 milyon 947 bin 188 kisidir. 2017 yil1 itibariyle yapilan en giincel niifus
sayim arastirmalart ve sonucunda niifusun 31 Aralik itibariyle 80 milyon 810
bin 525 kisiye ulastig1 bildirilmistir (TUIK, 2018). Birlesmis Milletler
istatistik verilerine gore ise 2050 yilinda Turkiye nifusunun 100 milyon 664

bin kisi olacag1 6ngorilmektedir (Karadakovan, 2014).

DSO diinyadaki yas yapisindaki degisimin cocuk-yashi dengesinde
gerceklestirilecegini bildirmektedir. Yaslh bireylerin orani ilk defa 1998 yilinda
cocuklarin oranini ge¢mistir. Gelismekte olan iilkelerde ise gelismis iilkelere
nazaran yasli niifusun artisi daha fazla olmaktadir. Gelecekte gelismislik
dizeyinin niifus artisindaki rolii azalarak diinyanin bir¢ok {ilkesinde hem
ortalama yasam beklentisi hem de yash niifusun genel niifus i¢indeki payi
giderek artmaktadir. Yeni dogmus bir bireyin yasamasi beklenen ortalama yil
sayist dogusta beklenen yasam siiresi olarak tanimlanmaktadir. Diinya
genelinde gectigimiz son yiizyil igerisinde 1950-2000 yillar1 arasinda ortalama
yasam siiresi yirmi yil kadar artarak altmis alti yila ulagmistir. 2050 yili
tahminlerine gore diinyada dogusta beklenen yasam siiresinin yetmis alt1 yila

ulasacag1 ongorulmektedir (Karadakovan, 2014).

21. ylzyilm tim diinyada yagh ylizyili oldugu bilinmektedir. Bu
durumun Turkiye'de de benzer olabilecegi tahmin edilmektedir. 2050 yilinda
Tiirkiye niifusunda yaklagik on altt milyon yashnin yer alacagi tahmin
edilmektedir. 2005 yilinda Tirkiye'de 60 yas iistii kisilerin sayis1 altt milyon
oldugunu belirtmistir. Yash niifus sayisindaki bu artisin 2015 yilinda sekiz
milyon, 2025 yilinda ise on iki milyon olacagi DPT tarafindan bildirilmektedir.
Ulkemizde ortalama yasam siiresi 2005 yilinda yetmis bir yil iken 2017 yili
itibariyle yetmis sekiz yil olmustur. Yasli niifusundaki tim bu artislar;
cocuklara verilen egitim konusunun tiim diinyada dneminin yadsinamaz bir

gercek oldugunun kabul edildigi gibi yaslilara verilen bakim konusunun da



O6neminin de tiim diinya tarafindan kabul edilmesi gereken bir gergek
oldugudur (Mandiracioglu, 2010).

Avrupa’da dogurganlik oraminin azalmasi ve yasam Kkalitesinin
iyilesmesiyle birlikte yetigkin niifus yaslanmaktadir. Turkiye her ne kadar
AB'ye liye basvurusu olan iilkeler arasinda geng, dinamik nufusuyla dikkat
cekse de yetiskin niifus yaslanarak iilke capinda her gecen giin artmaktadir.
Tirkiye'de altmis bes yas ve iizeri niifusun tiim niifusa oran1 2015 yili1 sonu
itibariyle ylzde sekiz (6 milyon 495 bin 239 kisi) ulasmistir. Bu oranin 2023
yilinda yUzde on ve 2050 yilinda ise ylzde yirmi bire ulagsmasi beklenmektedir
( TUIK, 2016).

Yine TUIK’in 2016 verilerine bakildiginda calisma ¢agindaki yiiz
kisiye diisen yaslh sayisini ifade etmek i¢in kullanilan yagh bagimlilik oraninin
artti@1 bildirilmistir. Bu oran 2012 yilinda ylzde on bir iken, 2016 yilinda
yuzde on ikiye yiikselmistir. Tirkiye’de egitimli yash niifusun ve internet
kullanan yagh niifusu da her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye'deki yash
sayisinda patlama yasanacag ongorilmektedir (TUIK, 2016).

Bu bilgilere bakarak iilkemizde yasl niifusuna doniik gerekli her turli
calismanin varligimin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Sonu¢ olarak niifus
yaglanmaktadir. Yash bireyler cogalmakta ve bakima olan gereksinim hem
diinyada hem de iilkemizde artmaktadir. Bakimi saglayacak bireylerin az
sayida oldugu ve geng bireylerin yashh bakimi verenler oldugu ve olacagi
ongorilmektedir. Yasl niifusun hizli bir sekilde arttigi gliniimiizde saglikli ve

kaliteli yaslanmak baglica toplumsal hedeflerdendir.

2.1.3 Tiirkiye’de Yash Bakim Hizmetleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 61. maddesinde " Yaglilar, Devletce
korunur, Yaghlara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar
kanunla dizenlenir." maddesi ge¢gmektedir. Tiirkiye’de yash bakim kurumlari
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Miidiirliigti’ne
baghdir.



Tiirkiye’de yaglilara hizmet vermek iizere huzurevi, yashi bakim ve

rehabilitasyon merkezi, 6zel bakim merkezi, yash yasam evleri mevcuttur.

Huzurevi; ilkemizdeki 60 yas tizerindeki Kkisilerin bakiminin
saglanmasi, bakima muhta¢ olan bu yaglilarimizin huzurlu bir ortamda
korunmasi ayni zamanda kurumda kalan yash bireylerin hem sosyal hem de
psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kurulusudur. Huzurevlerinde yaslhi odalari, dinlenme salonlari, oturma
birimleri, yemek salonu, kafeterya, ibadet yeri, ugrasi odalari, kuafor, terzi,

kiitiiphane, revir vb. ortak kullanim alanlar1 bulunur.

Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi; Vaslilarin yasamlarini
saglikli olarak huzur ve glven icinde siirdiirmeleri amaciyla tedavisi mimkin
olanlarin kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin
saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altinda

tutuldugu yatili sosyal hizmet kurulusuna verilen isimdir.

Ozel Bakim Merkezi; ruh saghgi yerinde olup bulasict hastaligi
olmayan, yataga bagimli ya da fiziksel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle 6zel
ilgi destek ve koruma gerektiren yaglilara hizmet verilen yerlerdir (ASPB,
2016).

Yash Yasam Evi; Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde kabul edilmek igin gerekli sartlar1 tasiyan ve halen bakilmakta
olan sosyal, psikolojik, fiziksel gereksinimlerini bagimsiz olarak karsilayabilen
yaslilarin durumlarinin uygun oldugu zamanda, sosyal ve saglik servisinin
ortak karari ile belirlenen yaglilarin kurulusa bagli ek tinite konumunda evlerde

bakimlarinin saglanmasidir (ASPB, 2016).

Tirkiye'de 2018 yili itibariyle Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirligii'ne baglh toplam 14.793 kapasiteli 144 adet huzurevi bulunmaktadir.
Diger Bakanliklara ait 2 adet 570 kapasiteli huzurevi, belediyelere ait 3402



kapasiteye sahip 22 adet huzurevi, dernek ve vakiflara ait 29 adet toplam 2454
yaslh kapasiteli huzurevi, aziliklara ait 5 adet 508 kapasiteli huzurevi, gergek
kisilere ait (0zel huzurevi) 10.184 kisi kapasiteli 182 adet huzurevi
bulunmaktadir. Yasli Yasam evi ise 47 adet bulunmakta olup 179 kisi
kapasitelidir (ASPB, 2016).

Tirkiye'deki yashh bakim kurumlarinda sosyal calismaci, psikolog,
hekim, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire, yash bakim elemani ¢alismaktadir
(ASPB, 2016).

Dogustan beklenen yasam siiresinin uzamasiyla birlikte artan yash
nifusla birlikte kronik hastaliklarda da artis gézlenmektedir. Yaslilarin yasam
kalitesini etkileyen kronik hastaliklar yaglilarda bakim sorunlarina yol
acmaktadir. Artan yasla birlikte fiziksel is gorebilme kapasitelerinde azalma
meydana gelen yaslilarin giinliilk rutin ihtiyaglarin1  karsilamakta bile
zorlanmakta, baskalarinin destegine ihtiya¢ duyabilmektedirler. Yaslilarin
bakim gereksinimi konusunda yapilan aragtirma bulgulari, yashilarin giinliik
yasamlarimi siirdiirmede zorlandiginin ve bu konuda bagkalarinin destegine

gereksinim duyduklarmin gostergesidir ( Giiler vd., 2009).

Literatiirde huzurevleriyle ilgili yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir.
Genelde huzurevlerindeki sorun ve sikintilara deginilen bu arastirmalarda yash

sorunlar1 hakkinda bir¢ok 6nemli noktaya deginilmistir.

Baybas (2017)'ye gore; huzurevinde kalan yaslilarin temel ihtiyaglarinin
karsilandig1 ancak iletisim kurma ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadigir bu
durumun kurum calisanlarinin iletisim  kabiliyetlerindeki  eksiklikten

kaynaklandig1 diistintilmektedir.

Saglik problemi yasayan yaslilarin 6z bakim giicliniin saglik problemini
daha az yasayan yaslilara gore diisiik oldugu bilinmektedir. Oz bakimini iyi
yapan ve 6z bakimi iyi yapilmis yagh bireylerin yiiksek yasam doyumuna sahip

oldugu bilinmektedir. Yapilan c¢alismalar dogrultusunda yasli bakimi veren
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bireylerin ve hemsirelerin bu konularda bilgilendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayrica huzurevleriyle ilgili memnuniyet arastirmalarinin
cogaltilmasi, huzurevinde yasayan yaslilarin giinliik rutin temel ihtiyaglarini
gidermede zorlandiklar1 ve profesyonel destege ihtiya¢ duyduklari i¢in bakim
verenlerin egitimi ve denetlenmesinin énemli oldugu bilinmektedir (Altay ve
Avct, 2009).

2.1.4 Yashhk Bakimm

Eskiden yashi bireylerin bakimi konusunda uzmanlasmaktan s6z
edilmezdi. Ancak gunumuzde ise bu konuda uzmanlasma fikri oldukca yeni
olsa bile geriatri hemsireligi alan1 gelisme kaydetmektedir. Yaslh bireyler igin

uzman hemsirelik fikri 6nem kazanmistir ( Reed vd., 2015).

Yashlik doneminde verilen hizmetin temel amaci yeti yitiminin
onlenmesi, yaslilik donemi rahatsizliklarina erken tani konmasi ve erken
tedaviye baglanmasiyla miimkiin olmaktadir. Daha sonraki diizeyde yash
bakim hizmetinin amaci ise yeti yitiminin 6nlenmesiyle birlikte gunluk

yasamda yasli bireylerin yasadig1 zorluklarin hafifletilmesidir.

Ulkemizde yaslinin evde bakimma yonelik cesitli nedenlerle giigliikler
yasanmaktadir. Bunlarin baslicalari;

o Ekonomik sorunlarin varlifiyla birlikte kadinin caligma hayatina
gecmesi,

e Kirsal kesimin kentlere go¢cmesi ve aile yapisinin cekirdek aileye
doniismesi,

e Yashlarin sagligmin bozulmasi, alzheimer ve demans grubu yash
rahatsizliklari,

o Kusaklar arasi ¢atisma yasanmasi,

e Yaslhlikta yoksulluktur.

Ozellikle ileri yashilik doneminde aile ortamindan farkli olarak bir
bakim kurumunda yasayan yasghlarin giinlimiizde bakim kurumlarina

yerlestirilme nedenleri modernlesmeyle birlikte giderek artmaktadir. Aile
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kurumunun kiigiilmesi ve modernlesmeyle birlikte toplumda yaslinin
toplumsal statiisiiniin degismesi, kadinin da calismasiyla birlikte ¢ekirdek aile
kurumunun yashinin ihtiyaglarini karsilayamaz hale gelmistir. Bu nedenle
sunulacak olan kurumsal bakim hizmetleri giderek O6nem arz etmektedir (

Ceylan, 2015).

Ulkemizdeki diisiik sosyoekonomik durum yaslilarin yasaminda da
birgok olumsuz faktére yol agmaktadir. Sagliksiz beslenme, koti bilissel
durum, yiiksek o6liim kaygisi, tedaviye uyum gosterememe, ihmal, kotli yasam
tatmini, giinliikk aktivitelerinin yetersiz kalmasi gibi yasam kalitesinin

diismesine yol acan faktorler bunlardandir (Yalili vd., 2016).

Yaslilik bakimi 6nemlidir ve bu bakimi veren personele degindigimizde
Tiirkiye’de nitelikli olmayan personelin bakim verdigini goriilmektedir. Ayrica
bu konuda egitim almis olan yaslh bakim teknikerlerinin de istthdam problemi
vardir. Ortalama yasam siiresinin uzamasi yashlikk donemi fiziki
giigsiizliiklerini arttirmak ile birlikte yaslilarin sokaga ¢ikma, aligveris yapma,
sosyallesme gibi en temel ihtiyaglarin1 yerine getiremeyecek hale gelmelerine
neden olmaktadir (Ceylan, 2015).

Bakima muhta¢ olan yoksul yashlarin bliylik sehirlerde yasamasi
sonucu Tiirkiye'de yashh bakimina verilmesi gereken onem ve bu konudaki
gelismeler hiz kazanmalidir. Sosyal devlet olmanin bir gerekliligi her yashya
esit bakim hizmet verilmesi olsa da geliri olmayan yaslilarin bakimlar1 i¢in
ailelerine giivenmekten baska ¢areleri olmamaktadir. Yasam siiresinin
uzamasiyla birlikte yasli bakiminin 6nemi daha da artarken hem birey hem aile
hem de toplumsal acidan ele alinmasi gereken giiniimiizdeki Onemli

kavramlardandir (Metin, 2016).

Uzun Omiirlii insanlarin ¢ogalmasi sevindirici bir gelisme olsa bile yash
bakimina en ihtiya¢ duyan kesim olan 80 yasin iizerindeki bireylerin saglik
durumu iyi degildir. Ulkemizde bu vyiikii ailelerin iistlenmesi yasli bakim

sorununu nispeten azaltsa bile milyonlarca ailenin bakim konusunda bilgiye
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ihtiyact vardir. Birlesmis Milletler de yaslilik konusunda tilkelerin géz 6niinde
bulundurmasi gereken ¢ok onemli iki unsura dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan
ilki yaslanmayla birlikte saghigin da c¢ok kotiiye gidecegine dair kaliplagmis
toplumsal fikirleri ve yargilar1 bilimsel arastirmalarin destegiyle yikmaktir.
Ikinci 6nemli unsur ise yasama katk1 sunmaya istegi ve yetenegi olan yaslilara

firsatlar sunup imkan yaratmaktir.

2.1.5 Yashhk Dénemi fle Tlgili Sorunlar

Insanoglu her yas doéneminde ¢esitli sorunlarla bas basa
kalabilmektedir. Bebeklik, cocukluk ve ilk genclik dénemlerinde aile ve okul
bu sorunlara destek ¢ikmaktayken genglik ve eriskinlik dénemlerinde insanin
kendisi, kendi kurdugu ailesi ve isinden gelen destekle sorunlarla basa
¢ikmakta, yaslilik doneminde ise hem aile, hem toplum hem de sosyal
politikalarin destegiyle sorunlariyla basa c¢ikabilmektedir. Yasli niifusun
artmasiyla birlikte yaslilar bir¢ok yaslilik donemi problemleri ile karsi karsiya
kalabilmektedirler (Softa vd., 2016).

2.1.5.1 Yashnin Istismar1 ve Kotiiye Kullanim

Basglica yagh ile ilgili sorunlardan biri yaghnin istismar1 ve kotiiye
kullanimidir. Yaglhinin geleneksel rollerindeki degisimle birlikte yaslinin bakim
gereksinimi ve bakim yetersizligi dolayisiyla bakim verenlerin etik kurallara
uymamasi, profesyonel olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu thmal yaslinin
kendisinden, bakim veren kisi veya kurumdan veya aile igerisinden olabilir.
Yaslinin kendisinden kaynaklanan ihmali ise yalniz yasamaya baslamasiyla
birlikte kendine yeteri 6zeni gostermeme, kendi bakimina dikkat etmeme

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yash bireyin korkutulmasi, yasliya duygusal ve psikolojik agidan zarar
verilmesi, yaslinin maddi ve manevi agidan somiiriilmesi durumu yaslya

yapilan istismarin gostergelerindendir (Kurt vd., 2010).
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2.1.5.2 Yashhkta Iletisimsizlik Sorunu

Yaslilik donemine ait diger sorunlardan biri de yash bireyin ¢evresiyle,
yakinlariyla, toplumla kurulup siirdiiriilen iletisiminin kaybolmasidir.
Emeklilikle birlikte is yasamindan uzaklasilmasi, ¢ocuklarin evden ayrilmasi,
eslerin Oliimi, yashlarin kendilerini yalniz, degersiz, bagkalarma bagimli,
sosyal yasamdan soyutlanmis olarak hissetmelerine bu da yashi bireylerin
icinde bulunduklar1 yasghilik donemine karst uyum yasamakta zorluk
cekmelerine neden olmaktadir. Ustlenmis oldugu rollerin ve islevlerin kaybiyla
yasaminda onemli degisiklikler yapmak zorunda kalan yashlar kendilerini
yalniz hissederek, psikososyal durumlarinin ve yasam memnuniyetlerinin

kotiiye gitmesine neden olmaktadir (Softa vd., 2016).

2.1.5.3 Yashlara Uygun Olmayan Kentsel Kosullar

Uygun olmayan kentsel kosullar, yaslilarin yasamini olumsuz yonde
etkileyen toplumsal sorunlardan biridir. Konutlarin kat sayisi arttikga ve
cevresel diizenlemeleri azaldikga “ulasilabilirlik” yaslilar i¢in 6nemli bir sikintt
olusturmaktadir. Kamu binalarina, ibadethanelere, sosyal mekanlara
ulagilabilirlik hele de toplu tasimanin oldugu hatlara ulagsmadaki sikinti,
yollarin engebeli olmasi, iist ge¢itlerde asansoriin bulunmamasi, doner kapilar,
turnikeler vb. kentsel bir¢ok etken yaslhilarin yasam kosullarini olumsuz yonde

etkilemeye devam etmektedir.

2.1.5.4 Yashhkla Birlikte Goriilme Sikhig1 Artan Rahatsizhiklar

Yaslhilik déoneminde kronik pek ¢ok hastalikla karsilasan yaslilar i¢in bu
hastaliklar yaghlik doneminin kalitesini azaltan ve bu doneme hassasiyet
kazandiran konularin basinda gelmektedir. 65 yas ve {izeri bireylerde 6liime
neden olan {li¢ temel hastalik; kalp hastaliklari, kanser ve serebrovaskiiler
hastaliklardir. Bunlarin yani sira dikkat ve biligsel yetilerin ani kaybi olarak
tanimlanan deliryum, yine biligsel fonksiyonlarla ilgili daha ileri derecedeki

rahatsizlik olan demans ve bunun alzheimer gibi gesitleri yaslilik doneminde
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goriilme sikligi artan, yashilarin yasamini etkileyen, bakim gerektiren ciddi
problemlerdendir. Idrar kagirma, diyabet, Kkas-iskelet sistemi sorunlari,
yaslhilikta agr1 faktorii gibi rahatsizliklar yaglilik donemini zorlastiran saglik

sorunlaridir (Karadakovan, 2014).

2.1.5.5 Yashhkta Yoksulluk

Yaslilikta  yoksulluk  yadsinamayacak diger yashilik ddnemi
problemlerindendir. Giiniimiizde emekli olan yaglilara hayatlarin1 iyi bir
sekilde idame ettirebilmeleri i¢in yeterli emekli maasin1 veren iilkeler Bati
Avrupa ve Kuzey Avrupa Ulkeleridir. Bu ilkeler disinda diinyada yaslilara tist
diizeyde emekli maasin verilebildigi baska iilke sayis1 yok denebilecek kadar
azdir (Wilson, 2000). Daha 6nce de belirttigimiz gibi toplumda aile yapisinin
degismesiyle, evlatlarindan ve ¢evreden daha az destek gormeye baslayan
yaslilarin yasam kalitesi ve ekonomik durumu giin gectikce degismektedir.
Ozellikle kirsal kesimde yasayan yashlar ve kentlerin varoslarinda yasayan
yaslilar sosyal olarak yasam kosullarinin iyilestirilebilmesine dair destek
gorememektedirler. Olumsuz yasam kosullariyla tek baslarina miicadele
etmektedirler.

Calisamayacak duruma gelen ve saglik sorunlartyla karsilagan yaglilarin
sosyal gilivenceleri de yoksa yasam sartlar1 ¢ok zor hale gelmektedir (Danis,
2009).

2.1.5.6 Yashhkta Bos Zamanlar1 Degerlendirme Sikintisi

Yaslilikta bos zamanlar1 degerlendirme sikintis1 cinsiyet, yerlesim
birimi, egitim diizeyi, mesleksel durumu, saglik durumu, sosyoekonomik

diizeyi gibi faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterir.

Yaghlikta bos zamanlarin degerlendirilmesi i¢in  etkinlikler
diizenlenmelidir ancak yalnizlik, ge¢miste yasamak, gelir yetersizligi gibi
etkenler bu etkinliklere katilim1 azaltan yash problemlerindendir. Koy ve kent
ayrimi da bos zamanin degerlenmesi bakimindan farklilik gosterir. CUnki
koylerde erkek kahveye gider, camiye gider. Kiigiik yerde yasadigi i¢in sokaga
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ciktiginda belirli kiiclik bir ¢evresi vardir. Yaslh kadin akraba ziyaretlerinde
bulunur ve giiclinlin yettigince ev isleriyle mesgul olur. Oysaki kentlerde
yasayan yaslilarin bos zamanlarin1 degerlendirmesi daha buyuk bir sorundur.
Yiirliylis i¢in park ve bahgelerin olmasi, belediyelerin, yashh bakim
kurumlarinin yaghlara yonelik sosyal etkinlikler duzenlemesi gereklidir
(Tezcan, 1982).

2.1.6 Calisanlarin Yash Bakimina iliskin Tutumlar

Yash niifus oraninin diinya genelinde ve iilkemizde biiyiik olciide artis
gosteriyor olmasi arastirmalarin yaslt bakimi yoniinde ihtiyag duyulmasinin
nedenleri arasindadir. Niifusu artan yasli bireylerle ilgili sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik problemler de artmaktadir. Giderek yaslanan bireylerin
bakim problemi iilkemizde ve diinyada dnemini korumaktadir. Yasl bireylere
O0zgli saglik bakim kurumlarinda olan olumsuz tutumlar yillardir
stiregelmektedir. Genellikle saglik kurumlar1 ve saglik calisanlari agisindan
yatak isgal eden hasta grubu olarak gortlmektedirler. Bunun nedenleri arasinda
yashlarin uzun siireli yatiglarinin olmasi ve buna ragmen tedavi siireci

basarisizlikla sonug¢lanan bir grup olmalaridir (Duru- Asiret vd., 2015).

Artan saglik sorunlar1 ve bakim sorunlariyla yaslilar gilinlimiiz
toplumunda yiik olarak goriilmekte ve yashh bakimi hizmeti istenmeyen bir

calisma alan1 olarak goriilmektedir ( Neville ve Dickie, 2014).

Yaslh ve yashh bakimina iliskin tutum yasli bakim personelinin
performanslarin1 etkileyebilmektedir. Bu nedenle yashh bakimi yapan
personelin yash bireylere yonelik tutumlarinin belirlenmesi Ozellikle 6nem

tasimaktadir.

Saglik personeli iizerinde yapilan geriatri caligmalar1 hemsirelerin
yasl bireylere yonelik olumsuz 6n yargi, deger,inang ve tutumlarinin olmasinin
yasl bireylere verilen bakim kalitesine istenilen diizeyde olmadigmin da

gostergesidir (Unalan vd., 2012). Bu nedenle saglik ve bakim personelinde
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yaslilik ve yaslanma konusuyla ilgili farkindalik uyandirmak son derece 6nemli
olup, yasli bakim personelinin yasllara karsi tutumlarinin saptanarak daha
fazla duyarli ve 6zenli olmalarinin saglanmasi yasli bakim hizmeti kalitesini

yukseltebilecektir.

Yaslilik donemi, hizmet veren saglik ve bakim personeli agisindan
diisiiniildiiginde 6zel bakim bilinci diizeyinin yiiksek olmasinmi gerektirdigi
icin gerek personelin ilk ise girdigi donemde gerekse de ilerleyen donemlerde
hizmet igi siirekli egitim gerektiren bir konudur. Ulkemizde ve diinyada hem
yash niifusun artmast hem de yaslilik doneminin uzun olmastyla birlikte bu
konuda daha fazla sosyal giivenlik ve saglik g¢alismasi yapilmasi geregi
duyulmaktadir. Bunun nedeni saglik sorunlartyla birlikte gelen emeklilik
doneminden sonra yaslilarin yasam kalitesinin diismesi, hastaliklarinin ve
tedavi masraflarinin artmasidir. Bu durum yaslilik konusunun hem aile hem de
hiikiimet acisindan farkli boyutlarda ele alinmasini, uygun degisikliklerin de

yapilmasini gerektirmektedir ( Arslan ve Kutsal, 2002).

Glinlimiizde yash bakimi ile ilgili 6zel bakim gereksinimine ihtiyag
oldugundan bu yonde gelismeler olmasi beklenirken yaglilarin ihmal edildigi
durumlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Saglik calisanlar1 gengler ile yaslilarin
bakimi tercih s6z konusu oldugunda gencglerin bakimini iistlenmeyi tercih
ettikleri goriilmekte, yash bakimi ikinci plana atilmaktadir (Akdemir vd.,

2007).

Yaglilik doneminde fiziksel ve ruhsal birgok hastalik mevcuttur.
Yashinin bu hastaliklarla bas etmesi 0zel ilgi ve ¢abay1 gerektirir. Yaslilarin
yasam kalitelerinin iyilestirilmesi konusunda ailesel acidan, kurumsal agidan
ve yasllarla ilgili tretilen politikalar agisindan uygun donanima sahip
altyapilarin olusturulmasi gerekliligi s6z konusudur. Bu dogrultuda ailesinde
yash olan bireylerin ve kurumsal yasli bakim gorevini iistlenmis bireylerin
yashlarin lehine tutum gelistirmis olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle yaslilara
hizmet veren personelin c¢ok 1iyi bilin¢glendirilmesi, yaslilarla iliski ve

iletisiminin donemsel olarak denetime tabi tutulmasi, yashlarla ilgili insan
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kaynag1 degerlendirilirken personelin ¢ok iyi analiz edilmesi, hizmet i¢i egitim
ve denetimlerinin siki bir sekilde kontroliiniin saglanmasi gerekir (Unalan vd,

2012).

Bakim kalitesine yonelik yapilan ¢alismalarda personelin ekonomik ve
psikolojik durumunun iyilestirilmesiyle kalitenin arttirilabilecegi mumkun
olmaktadir. Bunun yani sira yaglanma ve yasliliga iliskin olumlu ya da olumsuz
tutumlar da bakimin kalitesiyle dogrudan iliskili olarak degerlendirilmektedir

(Wade, 1999).

Arun ve Pamuk’un 2014 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismadaki analizler
yaslilik ve bakima muhtaclik arasinda baglanti bulundugunu gostermistir.
Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden ne kadar yaslinin faydalandigi
sorusuna ise tahmini cevap verilebilmistir. Yaglilara yonelik sosyal destek i¢in
yasal diizenlemenin mevcut oldugu, ama bunun sayesinde ¢ok az yasliya sosyal
destek verildigi anlagilmistir. Demografik yaslanma g6z ontine alindiginda, kit
kaynaklar1 daha etkin kullanmanin gerekli oldugu, ekonomik agidan oldugu

kadar sosyal agidan da bunun akilli bir girisim olacagi sonucuna varilmigtir

Gelismis ve gelismekte olan diinya iilkelerinde yasl niifusunun bu hizl
artist “Yash Ayrimceilig1” terimini literatiire sokmustur. Bu terim ilk defa 1969
yilinda Amerika Ulusal Yaghlik Enstitlisi Baskan1 Gerontolog Robert Butler
tarafindan kullanilmistir. Butler yasl ayrimciligini; yash insanlara yonelik 1rk
ayrimcilif1 ve cinsiyet ayrimcilii gibi eyleme doniisebilen bir terim olarak
tanimlamustir. Saglik bakim hizmetlerinden faydalanma, saglik harcamalarinin
karsilanmasi, sosyal giivenlik kurumlarinin Orgiitlenmesi ve finansmani,
yaghilara aile ve yakin ¢evre tarafindan saglanan sosyal destek, yaslanma
siirecine uyum, yeterli gelir elde etme, emeklilik ve barmmma gibi alanlarda

yash bireylerin sorunlarla karsilagmasi yash ayrimeciligini ortaya c¢ikarmigtir

(Guven ve ark. , 2012).

Cok genis kapsamli konulardan biri olan yasli ayrimciligi, yashlarin

toplumda zor sartlar altinda olduklarinin bilimsel olarak literatiirde yer
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aldiginin ve yashligin yasamin dogal ve kacinilamaz bir siireci olmasina
ragmen toplumun yasli bireylerin sorunlarmma genis capta ¢oziim
bulamamasinin bir gostergesidir. Ancak son donemde yapilan arastirmalardan
biri olan {iniversite 6grencileri ile yapilan c¢alismalarda 6grencilerin yash
ayrimciligina yonelik olumlu tutumlarina sahip olduklar1 bulunmustur (Giliven
ve ark., 2012). Bu sonucun Tiirk kiiltiiriinde yasliya saygi,yashinin soziinii
dinleme ve yasliya sahip ¢ikma gibi eylemlerin geleneksel ve degismez bir
deger olmasindan kaynaklandigi diistiniilebilir. Ancak kapitalist toplumun
getirisi olan dis glizelligin siirekli 6n plana ¢ikarilmasi, yaslanmanin 6nlendigi,
gencligin siireklilik kazanmasinin o6viildigi kozmetik reklamlar1 yaslilara

yonelik ayrimin devam etmesine neden olmaktadir.

Tim bunlara engel olmak icin egitimin O6nemi sarttir. Toplumu
olusturan bireylerin yaglilart farkinda olmadan “etiketlemeleri” 6nlenebilirken,
popliler kiiltiiriin baskiladigt metalara karsin, medyanin bu ayrimcilig
yenmeye yonelik c¢abast ile farkindalik saglanabilir (Giingér vd., 2014).
Yaglilarin topluma 6nemli etkileri olan, tecriibelerinden faydalanilan, cesaret
ve kaynak yaratma ozellikleri olan 6nemli bireyler olarak kabul edilmeleri

gereklidir.

2.1.6.1 Yashhk Bakimina iliskin Tutumlarin Alt Boyutlari

Yaslilara iliskin Tutumlar olumlu tutum ve olumsuz tutum olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bununla Ilgili olarak Kogan (1961) tarafindan gelistirilen ve
Duyan ve Gelbal (2013) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan Yaslhilara Yonelik
Tutum Olgegi arastirmada da kullanilmistir. Yashlara Yonelik Tutumlarin
pozitif ve negatif yonde iki yargisi vardir. Bu yargilardan biri yaslilara karsi
olumlu tutumlara sahip olan caliganlarin varligi iken diger yargi ise yaslilara

kars1 olumsuz tutumlari olan ¢alisanlarin olabilecegidir.

2.1.6.2 Yash Bakimina iliskin Tutumlarin Onemi

Yaglhlara yonelik olumsuz tutumlarla ilgili olarak Ageism Kavrami
yash bireylere karsi yapilan sistematik Onyargilar ve ayrimciliklar olarak
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tanimlanmaktadir. Butler'a gore (1989) wrk¢ilik ve cinsiyet ayrimciligindan

sonraki en kotii ayrimcilik sekli yasl ayrimeiligidir.

Ageism kavrami negatif tutumlarla dogru orantilidir. Gengler arasindaki
ageist davraniglarin en 6nemli nedeni yashlarin yasam kalitelerinin daha az
onemli oldugu algisina sahip olmalaridir. Bu algi yashlarin ihmalini ortaya
cikaran en onemli etkenlerdendir (Quinn, & Tomita, 1986). Yashlik ile ilgili
bilgi eksikligi ve ageist tutumlar bakim personelinin kaliteli bakim saglamasini
engelleyen faktorlerdendir. Bu yiizden kurumsal bakim hizmeti veren yash
bakim personelinin yaslilik ve yaslanmaya yonelik tutumlart bakimin kalitesini
etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak sayilmaktadir. Yashh bakim
personelinin yaslhlara yonelik tutumunun Ol¢lilmesi bakim kalitesinin

degerlendirilmesi acisindan 6nemli bir noktadir (Arun ve Pamuk, 2014).

Arun ve Pamuk (2014)’e gore kurumsal bakim personelinin niteliginin
yaslilarla en yakin iletisim halinde olmalar1 nedeniyle bakim kalitesinin
belirleyen etkileri vardir. Giiniimiizde yashlik ve yaslilarla ilgili olumsuz
diisiince ve kaliplar bakimin kalitesini hem yasli hem de bakim veren agisindan
azaltmaktadir. Yasgh bakim egitimi ve kalitesinin yiikseltilmesi gerekmektedir.
Bakim personelinin ¢alisma kosullarinin yasal g¢alisma kosullarina uygun

olarak duzenlenmesi gerekmektedir.

Yashilik donemi hizmet veren personel bazinda da 6zel bilinglilik
diizeyini ve donanimi gerektirmektedir. Gerek personelin alimi siirecinde
gerekse daha sonraki hizmet ici egitimlerle bu bilingliligin saglanmasi

gereklidir (Unalan vd., 2012).

2.2 Calisanlarda Duygusal Zeka Faktoru

Emotional Intelligence olarak bilinen ingilizce adi ve (EQ)
kisaltmasiyla duygusal zeka kavraminin tanimi 1990 yilinda Salovey ve Mayer
soy isimli iki sosyal bilimci tarafindan su sekilde yapilmistir:  “Birey kendi

duygularinin ve bagkalarinin duygularinin farkindadir. Sorunlarini1 ¢6zmek igin
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iyi ya da hatali davranslarinin farkina varir. Olumlu veya olumsuz
davraniglarini ayirt ederek basartya ulasmak i¢in olumlu davraniglarini kullanir.
Insanlarla iyi iliskiler kurar. Insanlarla kurdugu iyi iliskiler sonucunda elde
ettigi bilgiyi, diisiince ve eyleminde etkin kullanabilir.” Duygusal zekanin
isleyisine dair bu tanim en yaygin olanlardan biridir. Duygusal zekanin diger
bir yorumunda da bir¢ok yetenegi i¢inde barindirmasi vardir. Bu yeteneklerin
basinda umut edebilme yetenegi gelmektedir. Ciinkii var olan sikintilar
olumsuz diisiinmeye neden olabilmektedirler. Oysa ki duygusal zeka sayesinde
kisi kendini olumlu yonde ve basartya dogru harekete gecirir. Ruh halini iyi bir
sekilde diizenleyebilir. Empati yetenegini gelistirerek baskalarinin duygularina

da kayitsiz kalmaz (Goleman, 2005).

Son yillarda yapilan bir¢ok caligma kisilerin duygu durumunun is
yasamini etkiledigini ortaya koymaktadir. Oyle ki yiiksek duygusal zekanin
Orgiitsel basart acisindan olumlu yonde sonucglar getirmekte olmasi
akademisyenlerin ve is diinyasindaki yoneticilerin bu yondeki arastirmalara ilgi
duymalarmi saglamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu duygusal zeka
hakkindaki genel goriis is yasamini etkilemesi ve isteki performansi; rekabet
edebilme gucu gibi Olgiitlerle arttirmasidir (Glrbiz ve Yuksel, 2008).
Duygusal zeka kavraminin gelismesinde yatan en onemli sebeplerden birinin
IQ olarak bilinen kisinin akademik bilgileri ve sayisal verileri ¢éziimlemesiyle
dogru orantili olan biligsel zekanin yiiksek oldugu kisilerin gergek hayattaki
basar seviyelerinin diisiik oldugunun ispatlanmasidir. Universite smavlarindan
iyi not almanin hayatta basarili olmak anlamima gelmedigi gdzlemlenen

ogrenci deneyleriyle ortaya konmustur (Cumming, 2005).

Duygusal zeka terimini ilk kez kullanan sosyal bilimciler duygusal
zekanin baskalarinin duygu ve hislerini anlamaya yo6nelik oldugunu, duygulari
degerleme, duygular1 diizenleme ve duygulari zeka olarak kullanabilme olarak
i boyuttan olustugunu ileri siirmiislerdir (Salovey ve Mayer, 1990). Lyons
ve Schnider’e (2005) gore ise duygusal zeka; duygularin dogru anlasilip ifade

edilmesi ve biligsel siireglerle entegre edilmesi, duygularin anlagiimasi ve
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cesitli stirecler iizerinde de duygularin etkilerinin anlasilmasi gibi duygulari

yonetmeyi ifade eden duygusal yeteneklerdir.

Thorndike'in 1920 yilinda ilk olarak kullandigi kavram olan sosyal zeka
modeli duygusal zeka kavraminin teorik olarak alt yapisini olusturmaktadir.
Sosyal zeka modeli duygusal zeka modelinden daha genis kapsamli bir
kavramdir. Bu modelde kisilerin etrafindaki insanlarin duygularini anlamasi ve
yonetmesi kiginin genel zeka diizeyinden ayri1 bir anlam tasimaktadir.
Duygusal zekanin tanimina yakin olan sosyal zeka taniminin igeriginde {i¢
temel faktor vardir. Bu faktorler; mekanik zeka, sosyal zeka ve soyut zekadir.
Sosyal zeka daha ¢ok insanlarin duygularini anlayarak insanlari rahat

yonetebilme yetenegi olarak karsimiza ¢ikar ( Gurblz ve Yiksel, 2008).

2005 yilinda Daniel Goleman’in duygusal zekanin biligsel zekadan
onemli oldugunu vurgulayan baslikli kitabi ile birlikte duygusal zeka kavrami
kamuoyunun da ilgisini ¢eker. Popiiler bir kavram olarak halk arasinda da
yayilir. rSon yirmi yildir akademisyenler tarafindan duygusal zekayi
incelemeye yonelik ¢ok fazla arastirma yapilmasina karsin duygusal zeka
konusu ¢ok daha onceleri dile getirilmistir. Bireylerin davraniglarinda hangi
duygu durumunun rol oynadiginin bilinmesinin istenmesi arastirmalarin

yogunlugunun nedenleri hakkinda bir cevap olabilir (Aren vd., 2015).

2.2.1 Duygusal Zekéa Alt Boyutlari

Duygusal zeka alaninda arastirma yapan ve duygusal boliim kavramini
kullanan kisilerden olan Revuen Bar-On (2001) duygusal zeka hakkinda 6zel
bir model kurgulamigtir. Bar-On duygusal boliim kavramimi kullanarak
duygusal zekay1 acgiklamak i¢in farkli bir bakis acist gelistirmistir. Duygusal
zekay1 bes boyut ve bes boyutu da agiklayan alt boyutlarla agiklamistir. Kisinin
kendisini ve bagkalarimi anlayabilmesi, cevresiyle iyi iliskiler kurabilmesi,
beklenmedik olaylar karsisinda sogukkanli davranip ¢abuk uyum saglayarak
sorunlara ¢ozim Uretebilmesi ve gevreden gelen taleplere yanit vererek daha

basaril1 olabilmesidir.
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Mumcuoglu (2002)’ye gore duygusal zekanin boyutlarini ifade ettigi

anlamlar soyledir;

Kisisel Farkindalik Boyutu; kisinin sahip oldugu giiciin ve kaynaklarin

farkinda olmasi, kendi i¢ diinyasini tanimasi, tercihlerini yapabilmesidir.

Kisiler Aras1 liskiler Boyutu; Kisinin digerleri ile iliskisinde empati
kurarak sosyal sorumluluga sahip olabilmesi, kisiler arasi iligkilerinde iyi

iligkiler kurabilme becerisidir.

Kosullara ve Cevrenin Sartlarina Adapte Olunmasi; kisinin ¢evreden
aldig1 isteklere karsi duyarsiz kalmamasi, bu isteklere cevap verebilmesi ve
karsilagtignr  giicliikleri tespit ederek ¢Oziim {iretebilmesi olarak ifade

edilmektedir.

Stres YOnetimi Boyutu; ¢alistig1 ortamda kisinin strese karst direnci ve

stresle basa ¢ikabilme yetenegi agiklamaktadir.

Genel Ruh Hali Boyutu; yasam konusundaki olumlu diisiinceler ile

birlikte mutluluk ile iyimser olabilme becerilerini ifade etmektedir.

2.2.2 Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka kapasiteleri yuksek olan bireylerin cevreleriyle olan
iligskilerinde duyarlilik seviyelerinin yiiksek oldugu, sorunlar karsisinda bilissel
ve duygusal giiclerini birlestirerek daha yapici ¢oziimler iiretebildikleri
bilinmektedir. Kendi duygu durumunu bilen, kendini taniyan, giiclii ve zayif
yonlerini bilen kisilerin kendi davranislarini olumlu sekilde yonlendirebildigi,
kisiler aras1 yapici ve uzlagsmaci iliskiler kurabildigi ve yasam kalitesini daha

iist seviyeye ¢ikarabildigi sdylenebilir (Oguz, 2016).
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Aricioglu (2002)’ye gore duygusal zeka kavrami gerek c¢alisma
ortaminda gerekse Orgiit icerisinde miisteri beklentilerini yerine getirebilmede

performans kriteri olarak ele alinmaktadir.

Sosyal bir beceri olan duygusal zeka becerisinin iyi olmasi ¢alisanlarin
isteki performansinin iyi oldugunun bir gostergesidir. Duygusal zeka kavrami
duygular1 yonetmekle ilgili oldugundan yiksek duygusal zekaya sahip bireyler
pozitif diisiincelerini yiiksek performansa g¢evirerek negatif diisiincelerin isteki
performans disiiriicii etkilerini engelleyebilirler. Weisinger (1998)’e gore
duygusal zeka ile is basaris1 arasinda baglanti oldugu saptanmistir ve bu alanda
yapilan Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptig1 calismalarda da duygusal zekanin
orgiitsel basar1 ve kariyer ilerleme de olumlu yonde etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Kendi duygu ve diisiincelerini tanima, baskalarinin diisiincelerini
anlama ve bagkalarinin diisiincelerine 6nem verme, kendini baskalarinin yerine
koyarak onlar gibi diisiinebilme yani empati kurabilme yeteneklerinin
toplamin1 ifade eden duygusal zekanin c¢alisma ortamindaki moral ve

motivasyonu arttirdig1 bilinmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Biligsel Zeka (IQ) bireyin analitik, entelektiiel ve rasyonel becerilerinin
tamamu olarak tanimlanmaktadir. Goleman'a gore yiliksek IQ mutlu bir yagamin
garantisi degildir ¢iinkli yapilan aragtirmalar IQ'nun hayat basarisina katkisinin
%10'dan fazla olmadigimi gostermesine ragmen kiltlrimizde halen
okullardaki akademik yetkinlikler sosyal ve duygusal becerilerden daha 6n
planda tutulmaktadir. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis olan insanlar
cevrelerindeki insanlarin duygularin1 anlamakta ve kisiler arasi iliskileri idare
etmekte iistiin yetki ve becerilere sahip olduklarindan hayatta daha basaril,
mutlu ve iiretken olmaktadirlar. Yiiksek bir duygusal zekaya sahip olmak icin
cesitli yetkinliklere sahip olmak gerekir. Kendini yonetmek, motivasyon,
empati, sosyal yetkinlik, iletisim becerisi bunlardandir. Duygularin1 kontrol
edemeyen kisiler ise, net diislinebilme ve islerine yogunlasabilme yeteneklerini

engelleyen i¢sel bir micadeleye girebilmektedirler (Yilmaz ve ark., 2014).
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IK yoneticilerinin  kuruma personel temin siireclerinde entelektel
zeka yani IQ testlerinin yami sira duygusal zeka testi uygulamasi gerektigi,
duygusal zekas1 yiiksek olan is gorenlerin isletmeye kazandirilmasi gerektigi
yapilan aragtirmada ortaya konmustur. Resmi veya 6zel kurum ayirt etmeksizin
tim kuruluslar yonetici ve calisanlarindan yiiksek diizeyde performans
beklemektedirler. Calisanlarin verimliliginin en biiyiik anahtar1 ise duygusal
zeka becerilerinin yiiksek olmasidir. Bu yeterliliklerini gelistiren kurumlar

digerlerine gore avantaj saglamaktadir (Glrbiz ve Yuksel, 2008).

Ulkemizde de duygusal zeka ile ilgili bircok arastirma yapilmis ve
halen yapilmaktadir. Duygusal zeka insana dair hem pek c¢ok niteligi
barindirmakta hem de insan hayatinin her alaninda karsisina ¢ikmaktadir. Hem
6zel hem de is hayatinda duygusal zekanin roliinliin ¢ok biiyiikk olmasi
yadsinamaz bir gercektedir. Is hayatinda yasamilan stresin nedeni, bireyin
duygusal zeka becerilerini hangi 6l¢iide kullanabildigiyle dogru orantilidir.
Nitekim bakim personellerinin 6nemli bir ayagini olusturan hemsirelerle
yapilan aragtirmada da duygusal zekasini iyi kullanabilen hemsirelerin stres
diizeylerinin daha diisiik oldugu ve karsilastiklar1 zorlu durumlarla daha kolay

basa ¢ikabildikleriyle ilgili bulgular ortaya konmustur (Stsli, 2016).

Karaduman’in 2010 yilinda yaptig1 arastirmada ise duygusal zeka ile is
performansi arasinda oldukca giiclii bir iliski vardir ve insan kaynaklari
yoneticileri kendi firmalarindaki ise alimlarda duygusal zeka envanteri
kullanmalidir. Duygusal zeka gelistirilebilir oldugundan firmalarda buna

yonelik egitimler verilebilir.

Duygusal zeka diizeyleri gelismis olan hemsirelerin bakim davranisina
cok rahat ulasabildigi, hastalarinin hem duygusal hem de fizyolojik
gereksinimlerini karsilayabildikleri bilinmektedir. Bununla ilgili hemsireler
tizerinde yapilan calismada bakim davranislar1 ile duygusal zeka arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Okumus, 2016).
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Is hayatinin her kolu giinliik sorun ve problemlerle doludur ve bu
problemlerin basit ve zaman almayacak 6lc¢lide ¢ézimi icin duygusal zeka
yeterliligi gelismis olan personellerin calismasina ihtiyac vardir. Is yasaminda
calisanlarin duygusal zeka yeterliliklerinin kisilerarast sorun ¢ézme becerileri
tizerindeki etkisi %40 oraninda bulunmustur (Bastlrkcl, 2016). Bu da bize
gostermektedir ki kisilerin hayatin her alaninda oldugu gibi Ozellikle is
hayatlarinda, duygusal zekalarimi siirekli gelistirebilmeleri gerekmektedir.
Duygusal Zeka konusunda yapilan tiim bu arastirmalara bakarak yaslilara
yonelik tutumu etkileyen faktorleri ele aldigimizda yasli bakim calisanlarinda
duygusal zeka faktoriinin ele alinmasi gerekliligi sdylenilebilinir. Ayrica
duygusal zeka ile kisilik 6zellikleri, 6rglitsel giiven ve merhamet arasinda
iliskinin olup olmadig1 arastirilmasi gereken ve tezin yazilmasina kaynaklik

eden konudur.

2.3 Calisanlarin Kisilik Ozellikleri

Kisilik genel olarak, bir bireyin ¢esitli durumlara verdigi tutarh tepkiler

olarak ifade edilmektedir (Bovee vd. 1995: 122; Ercis ve Deniz 2008: 302).

Kisiligin ne oldugunu agiklamak icgin psikoanalitik kuramlar, sosyo
psikolojik kuramlar ve trait (0zellik) kuramlar1 gibi kuramlar gelistirilmistir.
Trait (6zellik) kuramina gore kisinin temel oOzelligi bilinirse kisiliginin de
Ogrenilebilecegi, bazi kisilik 6zelliklerinin eger amacina uygun olarak en dogru
ozeliklerin secilmesi sartiyla kisilik testleriyle dlgiilebilir olmasi savunulur. Bu
yondeki ilk ¢aligma 1936 yilinda Allport ve Odbert tarafindan kisiligin ifade
edilmesinde kullanilan yaklagik 1800 kelimelik bir liste ortaya ¢ikarmalariyla
daha sonra da 1946 yilinda Raymond B. Cattell tarafindan 1800 kelimelik
listeye faktor analizi yapilarak 16 temel kisilik 6zelligi elde edilmistir. Bu on
alt1 6zellik sirasiyla sicakkanlilik, problem ¢o6zme, canlilik, kurallara baglilik,
strese dayaniklilik, giriskenlik, baskinlik, gerginlik, ketumluk, kendine yeterlik,
mukemmeliyetgilik, kendini sorgulama, degisimlere agiklik, soyut diisiinme,
ihtiyathlik, duyarlilik, baskinliktir. Bu 6zellik bes faktor kisilik 6zeliklerinin
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temelini olusturmustur. 1949 yilinda ise Fiske 16 faktorii 5 faktorle
simirlandirmistir.  Bu  faktorler; disa doniikliikk, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge, yeniliklere ag¢ik olmadir (Dunsmore, 2005; Ercis ve Deniz
2008).

Bes faktor analizini giiniimiize uygun yorumlayan isim 1963 yilinda
Warren Norman olmustur. 1980°1i ve 1990’hh yillarda kisilik 6zelliklerini
aciklamak i¢in psikologlar “Bes Faktor Kisilik Modeli” iizerinde anlagsmaya
varmiglardir ( Norman, 1963; Ercis ve Deniz, 2008).

Bugiine kadar gelistirilen kisilik 6zellikleri modelleri icerisinde bes
faktor modelinin bu kadar genis capta kabul gérmesinin temel sebebi, bu
modelin insan kisiligini tanimlamakta gegerli ve gilivenilir oldugunun bilimsel

olarak kanitlanmis olmasidir (Hough ve Ones, 2001).

2.3.1 Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlari

Ercis ve Deniz (2008)’e gore Bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarinin
aciklamasi agagidaki gibidir:

Disadoniikliik Boyutu; disa doniikliik boyutunun agiklamasi olarak disa
dontik kisilik 6zelligine sahip bireyler dis diinyaya agiktir, insanlarla bir arada
olmay: seven, enerjik ve olumlu diisiinen kisilerdir. Istekli, hareketli ve
konuskandirlar. Kendilerini ifade etmekte giicliikk ¢cekmezler ve grup iginde
dikkatleri iizerlerine g¢ekmeyi basarirlar. Kalabalik ortamdan kagmayarak
sicakkanli ve sevecen olduklarini etraflarina hissettirirler. Disadoniik kisilikler;
canli, girisken, sosyal, hareketli, coskulu, rahat, dogal, iyimser tiplerdir. Bu
boyutun tam tersi olan Ice doniik kisilikler ise disadoniikler kadar ¢oskulu ve

enerjik degillerdir aksine sessiz ve sosyal diinyaya kars1 ilgi diizeyleri azdir.
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Uyumluluk Boyutu; uyumlu kisilik boyutuna sahip bireylerin en énemli
ozellikleri saygili, arkadas canlisi, yardimsever ve comert olmalaridir. Uyumlu
bireyler icin bagkalariyla bir arada olmak onemlidir. Uyumlu kisilikler
catismadan kaginan, hassas, merhametli, gecimli, sakin, insanlara giivenen,
isbirligine yatkin kisiliklerdir. Bunun tam tersi 6zellige sahip olan saldirgan
bireyler ise kendi ¢ikarlarin1 bireylerin ¢ikarlarindan {stiin tutarak iyi
gecinmeye onem vermezler. Bagkalaria kars1 kusku dolu ve siipheci olmalari
dolayisi ile is birligine yatkin degildirler. Son yillardaki kisilik arastirma

modellerinde en ¢ok kullanilan boyutlardandir.

Sorumluluk Boyutu; sorumluluk sahibi kisilerin sabir diizeyleri
yiiksektir, basariya sabrederek ulasirlar. Cevresindeki insanlar tarafindan
guvenilirler. Yiksek sorumluluk sahibi kisilikler diizenli, planli, amagli,
kararli, temkinli, tedbirlidirler. Sorumluluk boyutu diisiik olup amagsizlik
boyutunda olan kisiler ise isteksiz ve basarisiz olduklarindan dolay1 c¢evreleri

tarafindan giivenilmez olarak nitelendirilirler ve kétii olarak elestirilir ler.

Duygusal Denge - Nevrotizm Boyutu; kolay tzilmeyen duygusal
olarak dengeli kisiler maruz kaldigr davranislara daha az duygusal tepkiler
vererek sakinliklerini korurlar. Kalici olumsuz duygulardan uzak dururlar.
Tutarl1 duygusal boyuta sahip kisilikler; kendine giivenli, engellerle basa
cikmada etkili, sakin, uyumlu, telagsizdirlar. Olumsuz duygusal yasama
egilimine sahip olma anlamina gelen nevrotizm ve bu durumda olan bireylere
verilen ad olan nevrotik bireyler ise daha ¢cok endise, 6fke veya depresyon

yasamaktadirlar.

Yeniliklere A¢ik Olma Boyutu; yeniliklere agik olma kisilik boyutuna
sahip bireyler entelektiiel ve sanatsever kisiliklerdir. Ogrenmeye agciklardur,
Giizel olan her seye karsi duyarhidirlar. Gelisime acik kisilikler genellikle
analitik diistinen, duyarli, ilgi alanlar1 genis, yenilige acik ve yaratici1 zekaya
sahip bireylerdir. Yeniliklere acik olmayan tutucu kisilikler ise degisime karsi

direnme egilimindedirler. ilgi alanlar1 ve genel kiiltiir seviyeleri sinirlidir.

28



2.3.2 Kisilik Ozelliklerinin Onemi

Kisilik ozellikleri ve is performansini inceleyen arastirmalar diinyada
siklikla calisilmistir. Ulkemizde ¢alisilma siklign da giderek artmaktadir. Bu
calismalardan biri olan finans sektoriindeki bir firmada bes faktor kisilik
modelinin is performansini hangi oranda etkiledigi finans sektoriinde 177
kisilik bir ¢alisma grubunun katilimiyla arastirilmistir. Arastirma sonucunda
kisilik ile is performansinin birbiriyle iliskili oldugu, kisilik 6zelliklerine bagl
olarak c¢alisan bireylerin Ozelliklerinin motive konumda olmasi c¢alisma

motivasyonlarini da arttirdiginin bir gostergesidir (Yelboga, 2006).

Kisilerarast c¢atismayr ¢ozmede kisilik Ozelligi itibariyle gelisime
aciklik, ozdisiplin, disadoniik ve uyumlulugu yiiksek bireylerin yilizlesme
yaklagimin1 benimseyerek sorunlart daha ¢abuk ¢ozdiigii yapilan aragtirmada
ifade edilmistir. Bu o6zellikleri diisiik olan kisilikler ise karsilastiklart

kisilerarasi ¢atismay1 ¢cozmek yerine kagma egilimindedir (Basim vd., 2009).

Kubat ve Kuruiziim (2010)'a gore bireylerdeki ise karsi gosterilen
tutum, 6nem, deger ve arzu anlamina gelen is degerleri ile kisilik 6zellikleri
arasinda diisiik veya yiiksek olmamaklwa birlikte orta diizeyde bir iligkinin

varlig1 kabul edilmektedir.

Orgitlerde calisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin diger bircok faktorii
de etkiledigi sOylenebilir. Arastirmamizda kisilik 6zellikleriyle orgiitsel giiven,
merhamet ve yaslilara yonelik tutum ile aralarinda iliski olup olmadig: ifade

edilmeye ¢alisilacaktir.

2.4 Cahsanlarin Merhamet Yapisi

Merhamet tarihten bu yana tiim dinler i¢in 6nemli bir faktordur ancak
psikolojide karmasik yapiya sahip olmasi ve empati ile karigtirillmasi nedeniyle
literatiirde kendine ge¢ yer bulmustur. Merhamet kavrami giidii, duygu,
diisiince ile bu yetilerin tamammin davraniglara doniistiiriilmesiyle olusur

(Akdeniz ve Deniz, 2016).
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Merhamet kavramimin acimak, empati, sempati, affedicilik gibi
kavramlarla da iliskisi vardir ( Polat, 2016). Gokdeniz ve Akdeniz'e gore
(2016) merhamet kavrami giidii, duygu, diisiince ile bunlarin davranislara
doniistiiriilmesiyle olugsa da merhamet kavrami genelde acima, empati,
sempati gibi kavramlarla karsilastirilabilmektedir ancak bu kavramlardan daha
farklidir. Neff ve Pommier (2013) empati ve sempatinin birbirine ¢ok
benzediginden Otiirii bu kavramlarin karistirildigini ifade etmislerdir. Empati
kavrami bagkalarinin duygu ve acilarin1 anlamaya yonelik olup, bagkalarinin
acilartyla ilgili harekete ge¢gme eylemini barindirmamaktadir. Sempati ile
merhamette benzerdir fakat merhamet duygusu daha ciddi durumlarin
yasandig1 zamanlarda ortaya ¢ikarak merhamet duyulan kisiye iliskin aktif

tepkiler igerir.

Kiiltliirlimiizde de merhamet kavrami dini degerlerle de iliskili olarak
tarihten beri Oonemini korumaktadir. Toplumuzda algilanan ilahi merhamet
hissi; insanlarin kalplerindeki nefret duygulart yerine sevgi duygularinin

yerleserek insanlar1 birbirine yaklastiran bag olarak 6nemsenmektedir .

Iki insanin arasinda merhamet duygusunun var oldugunu sdyleyebilmek
icin oncelikle sefkat bagi olmasi ve biri digerinin aci ¢ektiginin farkinda
olmasi, farkinda olan kiside negatif etki olusturmasi ve farkinda olan kisi
karsisindakinin acisin1 gidermek i¢in eyleme ge¢gme motivasyonuna sahip
olmasi gerekmektedir. Merhamet kavramini diger kavramlardan ayiran en
onemli nokta eyleme ge¢meye yarayan motivasyonun mevcutlugu ve sadece

temsili liziintiiniin bulunmamasidir (Polat, 2016 ).

Gilbert'e gore (2005) merhamet duygusunun gelismesi cocukluk
donemlerine kadar dayanmaktadir. Insanin yasammm ilk ddneminde
biylklerinden aldigi sevgi ve yasatma duygusu ile 6grendigi erdemlerden

birinin ¢evrelerine kars1 duyarsiz kalmayarak merhamet sahibi olabilmeleridir.

30



Boyle bireylerde merhamet duygulari hayatlarinin ileriki yillarinda yetiskin

bireyler haline geldiklerinde de devam eder.

2.4.1 Merhamet Olcegi Alt Boyutlar

Pommier (2011) ve Neff (2003) merhameti 6z- anlayis modelini
kullanarak ii¢ temel iizerine kurmustur. Bunlari; sevecenlik, paylasimlarin

bilincinde olma ve bilingli farkindalik olarak modelleyebiliriz.

Bireyin kendine ve baskalarina karsi anlayigli olmasi anlamina gelen
sevecenlik kavrami anneden ¢ocuga gegen igtenlik kavramiyla biyopsikososyal
bakis agisiyla benzerdir. Sevecenlik anlam olarak bireyin hem kendine hem de
baskalarma kars1 ilgili tavirlara sahip olmasidir. Anlayisli olan birey
baskalartyla arasinda yakinlik duygusu olusturur bu da bireyin kendini
baskalarindan farkli olarak algilamasini engeller. ( Akdeniz, 2014) . Gilbert'e
gore (2005) sevecen olma sonucu baskalariyla kurulan yakinlik
biyopsikososyal bakis agisina gore anne ¢ocuk iliskisindeki ¢ocugun kendini
giivende hissetmesini saglayan igtenlik olarak adlandirilir. Bu durum
sevecenlik ve ictenlik duygularimin bireyin yasadigi diinyayr giivenli bir yer
olarak algilamasina dolayisiyla kendine ve bagkalarina agik olmasini saglar.
Ictenlik ve sevecenlik duygusundan yoksun bireyler ise diinyay: daha tehlikeli
bir yer olarak algilar bu da diger bireylere ve kendine karsi yakin ve agik
olamamalarina sebep olabilmektedir (Gilbert, 2005).

Bilingli farkindalik kavrami ise Neff'e gore (2003) birey bagkalarina
kars1 merhametli olabilmesi i¢in dnce kendine karst merhametli ve 6z- anlayish
olmas1 gerekmektedir. Oz anlayis kavrami bireyin basarisizlikla karsilastig
durumlarda kendini elestirmeyerek kendine karsi 0Ozenli ve anlayish
davranmasi, yasadigi problemleri herkesin yasayabilecegini bilerek olumsuz
duygu ve diisiincelerinin iistiine gitmemesi, yapict davranarak bulundugu

durumdan daha iyi bir duruma ge¢mek i¢in mantikli ¢ikis yollar1 aramasidir.
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Paylasimlarin bilincinde olma, insanlarin miikemmel olmadigi ve
insanlarin hata yapabileceklerinin bilincinde olmay1 gerektirirken, kisi hem
kendine ve hem de cevresindekilere merhamet gosterir ve act ¢eker. Bu durum
tim insanlhigin ortak bir deneyimidir. Birey her seyden once bu duygular
herkesin yasadiginin bilincinde olmalidir. Boylelikle kisi ac1 ¢eken bireyleri
gordiigiinde kendini bu bireylerden dislamaz ve hayatin her aninda hem
kendisinin hem de g¢evresindekilerin hem bu acilar1 yasamaya hem de ortak
olup paylagsmaya aday oldugunun bilincinde olarak tedbirli ve duyarli davranir
(Neff, 2003).

2.4.2 Merhamet Kavraminin Onemi

Gilinimiizde merhamet kavraminin dogustan m1 yoksa sonradan mi
kazanildigi bilim insanlar1 tarafindan halen tartisilmaktadir. Tarihte
Aristoteles’e gdre merhamet kavrami yikici veya aci verici bir kotiiliigiin, bunu
hak etmemis bir kisinin basina geldigini gordiiglimiizde, bizim ya da bir
arkadasimizin da basina gelebilecegini, dahas1 bunun ¢ok yakinda olabilecegini
bekledigimizde duydugumuz aci hissidir. Bu tanim yapildiktan sonra
Aristoteles kimlerin merhamet duyup duymayacagini konusunda ¢ikarimlarda
bulunmustur (Dogan, 2014). Merhamet duymayan kisileri, zaten en kotiisiinii
yasamig, yikima ugramis kisiler ve diinyada en sansli olanin kendilerinin
oldugunu diisiinen kisilerin olabilecegini savunmustur. Bunun nedeni en
kotiisiinii yagsadigini diistinen bireylerin ¢evredeki insanlarin yasadiklarina karsi
duyarsizlagsmasi ve en iyisini yasadiklarini diisiinen bireylerin ise ¢evresindeki

insanlarin kotli durumlarini anlayamayacaklari oldugu sdylenebilir.

Aristoteles’e gore merhameti hissedeceklerin ilk sirasinda sagduyulari
ve deneyimleri nedeniyle yasl kimseler yer alir. Digerleri ise tartigmaya agik
bir konu olan korkak olan kimseler bir diger grup egitimli kimseler ile ana,
baba, es ve ¢ocuklar1 hayatta olan kimselerdir. Merhametin ortaya ¢ikmasinin
diger biiyiilk nedeni ise herkesin kotii olmadigina inanip, ¢ogu kimsenin iyi

olabilecegine inanmaktir (Danaci, 2016).
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Yapilan arastirmalarda merhamet hissinin hastalarin bakimi agisindan
cok dnemli oldugu bilinmektedir. Yaslilarla en uzun siire birlikte olan, bazen
herkesten daha fazla iletisim kurmak durumunda bulunan saglik ve bakim
personellerinin tedavi ve bakim esnasinda yasli, hasta ve bakima muhta¢ olan
bireylere kars1 duyarli ve merhametli davranig gostermesi 6nemlidir. Merhamet
hissinin hem bakim verenler tarafindan hem de bakima ihtiyaci olan bireyler
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Polat, 2016). Arastirmamizda
onem verilen konu olan yaslilarin bakimi konusunda da bakim verenlerin
merhamet diizeylerine bakmak amaciyla yaslilara hizmet veren yasgli bakim

personeline merhamet Slgegi uygulanmaigtir.

Morsch ve Nelson (2006) gibi bilim adamlari merhametin insanin
dogasinda m1 yoksa sonradan mi1 Ogrenilen bir davranis oldugunun bilinmek
istenmesinden dolay1 yaptiklari agiklamalarda degisik kavramlar ortaya
koymuslardir. Bunlardan biri merhametin insanin dogal bir davranis egilimi
oldugu yani insanin dogasinda var oldugu kendi iyiligi gibi baskalariin iyiligi

icin de hareket etmeyi kendisinin yasaminin dgesi oldugunu vurgulamislardir.

Arastirmamizda yashh bakim c¢alisanlarinin  merhamet Glgegini
kullanirken Pommier (2011) tarafindan gelistirilen Merhamet Olgegi'nden
(MO) faydalamlmistir. Bu &lgegi Tiirkceye uyarlayan Akdeniz ve Deniz'in
2016 yilinda Merhamet Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasi: Gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasinda Olgegin yap1 gegerligi icin dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve merhamet yapisini olusturan alt1 boyutun varligi dogrulanmustir.
Calismada kullanilan merhamet 6lgeginde, orjinal versiyonu Pommier (2011)
tarafindan gelistirilerek Bu 0lcek sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin
bilincinde olma, baglantisizlik, bilingli farkindalik, iligski kesme olmak {izere 6

boyut ve 24 maddeden olugmaktadir.

2.5 Calisanlarin Orgiite Giiveni

Giliven duygusu hayatin her alanindaki en 6nemli degerlerden biridir.

Zor kazanilir fakat kaybedilmesi kolaydir. Gliven duygusu islerin devamli ve
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saglikli bir ortamda yapilabilmesi i¢in gerekli temel duygudur. Ancak
ekonomik krizler, is yasamindaki degisimler, is yerlerindeki taseronlasma
giiven duygusunun kaybolmasina neden olarak calisanlarda giivensizlik ve

belirsizlige neden olur (Can, 2016).

Yapilan aragtirmalara goére orgiit icerisinde giiven duygusunun var
olmast ve devam etmesi Orgiitin devamliligi ag¢isindan da son derece
onemlidir. Yapilan arastirmalar calisanlarin isverenlerine, isyerlerine ve
islerine olan giivenin azalmasi sonucu ¢alisanlarin is ylkiimliiliiklerini yerine

getirmedigini ortaya koymaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).

Kisiye giiven ve orgilite giiven farkli kavramlardir. Kisiye giiven, kisiler
aras1 farkliliklara dayali olup kisiye &zeldir. Orgiitsel giiven ise kurumlara
odaklidir. Lidere ve orgiite giiven farkli kavramlar olsa da bir biitiin olarak
orgltsel glven olarak isimlendirilmektedir. Yavas kazanilan bir olgu olsa da
orgiitiin devamliligi icin olmazsa olmaz olan Orgiitsel giiven kavrami
calisanlarin belirsiz ve riskli durumlarda kaldiklarinda oOrgiitin amaglarini
uygun hareket etmelerini saglar. Orgiitsel giiven kavrami en basit olarak orgiit
uyelerinin orgiite karsi giiven duyma egilimleri olarak da adlandirilabilinir.

( Demircan ve Ceylan, 2008).

Literatiirde orgiitsel giiven kavrami1 Mishra (1996) tarafindan baz1 ¢ok
diizeyli, kiiltiir temelli, iletisime dayali, dinamik ve ¢ok boyutlu gibi bazi
temeller lizerine dayandirilmistir. Giiveni ¢ok diizeyli olarak ifade etmek
gerekirse orgiit icinde ¢alisma arkadaslar1 olmasi, takim ruhu olugmasi, ¢alisan
ile oOrgiit arasindaki anlagsmalar ile baglantili oldugu ifade edilmektedir.
Giivenin kiiltiir temelli olmas1 ¢alisanin orgiit kiiltiiriine siki sikiya bagli olmasi
olarak ifade edilmektedir. Giiven olugmasimi saglayan diger bir faktdriin
iletisim temeline dayandirilmasmin sebebi ise dogru bilgilerin ve alinan
kararlarin samimi bir sekilde calisanlarla paylasilmasindan dogmaktadir.
Guven dinamik temeller Uzerindedir, ¢iinkii g¢alisanlarin Orgiitte gegirdigi
zaman diliminde yasanilan olaylara gore stirekli degisim ve gelisim halinde

olabilmektedir. Giiven calisan bireyin tek yoniiyle ilgili olmamakla birlikte
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bireyin zihinsel, duygusal ve davranigsal 6zelliklerine bagli olarak ¢ok boyutlu

bir anlam tagimaktadir.

2.5.1 Orgiitsel Giiven Boyutlar

Orgiitsel giivenin boyutlar1 incelendiginde ii¢ boyut gbze carpar.
Bunlar; duygusal nitelikler, biligsel nitelikler ve olusum olmak {izere lige
ayrilir. Orgiit icerisindeki uygulamalarda hayati énem tasiyan {ic boyutun

aciklanmasi 6nemlidir.

Duygusal Boyut; Giiven kavraminin duygusal nitelikteki boyutu
kisilerin kendisi disindaki insanlarin da davranislarina, uzmanlik alanlarina,
niyetlerine, genel kisilik ve karakterlerine giiven duygularini agiklamaktadir.
Kisilerin birlikte calistiklari insanlarla olumlu iliskiler icerisinde olmasi,
cekingenlik ve korku durumunun bulunmamasi halidir. Calisanlarin birbirleri
hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi giiven kavraminin duygusal

boyutunu ifade etmektedir (Clarke ve Payne, 1997).

Kendileri ve gevreleri hakkinda olumlu diisiinen bireylerin davraniglar:
da olumlu olacaktir. Anlayis ve sabir duygulariyla birbirlerini destekleyerek
giiven duyan calisanlarin varligi, oOrgiitlerin gelecegi acisindan Onem
tagimaktadir. Huzur ve giiven ortaminda aksatmadan islerini yiiriiten ¢alisanlar

orgiitlerin en 6nemli varliklarindandar.

Giiven temelli iligkilerde bireyler besledikleri iyi duygularin karsilikl
olduguna inanirlar ve boylelikle taraflardan herhangi bir olumsuz davranis
geldigi zaman anlayis gostererek olumsuzluklari tolere edebilirler. Karsilikli
seffaf ve duriist iliskilere dayali bu tutum giiven duygusunun duygusal
boyutudur (Ozen, 2003).

Biligsel Boyut; bireylerin birbirlerine gliven duyulacak derecede yeterli

olup olmamasini algilamalari boyutu giiven duygusunun biligsel boyutunu
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ifade etmektedir. Biligsel olarak algilanan giiven duygusunda iletisim,

olgunluk, sadakat, diriistliik kavramlari1 6n plandadir (Marshall, 2000).

Giivenin bilissel olarak gelisebilmesi i¢in zamana ihtiyaci vardir.
Bireylerin birbirleri ile gecmis tecriibelerine dayanmasi ve birbirleri hakkinda
topladiklar1 bilgiler giivenin biligsel boyutunu olusturur (Can 2011). Uzun
yillar birlikte ¢alismis ve ¢alismalari hala devam eden bireylerin birbirlerine
giivenmesi biligsel gliven olarak degerlendirilir. Gilintimiizdeki ekonomik ve is
iliskilerin biiyiik bir kismu bilissel giivene dayanir. Ornegin kurum degistirmis
lider Ozellikli bir yoneticinin yeni katildigi kuruma, eski kurumunda yillarca
birlikte calistigt eski arkadaslarin1 da almak istemesi biligsel giliven
duygusunun calisanlar arasindaki bagi koparmadigini agiklamaktadir. Bunun
yant sira giniimiiz ekonomik kosullarinda bankalarin miisterilerine kredi
vermek i¢in miisteri gegmislerindeki bor¢ 6deme bilgilerine bakmasi da banka

ve miisteriler arasindaki bilissel giiven boyutunu ifade eder.

Olusum Sekli Boyutu; giiven kavraminin olusum sekline gore boyutu
incelendiginde siireci etkileyen nedenler ve siireci yasayan kisiler aras1 farklilik
nedeniyle orgiitteki herkesle ayni oranda giiven olgusunun olusmasinin zor
olacagi vurgulanmaktadir. Bazi durumlarda g¢alisanlar ozellikle yoneticilere
duydugu giiveni, orgiite duydugu giiven olarak genelleyebilirler. Boyle
durumlarda yoneticinin kurum igindeki tavri ve roli gok biytktur. Yoneticinin
adaletli ve ahlakli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi ¢alisanlarin orgiite giiven
olusum sekillerini etkilemektedir. Yoneticinin 6zellikleri ¢alisanlar arasinda
orgiitlin amaglarinin 6zellikleri olarak goriilerek giiven duygusunun olusum
sekli boyutunu etkiledigi sdylenebilir. Gilivenin kazanilma seklinde
orgiitlerdeki esnek ortamlarin varligi da 6nemli bir yer tutmaktadir (Hardin,
1996). Bu esnekligi agiklamak igin kurumdaki hiyerarsik yapinin g¢alisanlar
arasindaki iletisimi etkilememesi gerekmektedir. Ast ve istler arasindaki
iletisimin agik ve anlasilir olmasi, g¢alisanlarin sorumlu ve yoneticileriyle
paylagimlarda bulunmasi ve boylelikle hem kurumun hem de galisanlarin fayda

saglamasi her daim g0z 6nlinde bulundurularak devam ettirilmesi gerekir.
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2.5.2 Orgiitsel Giiven Kavramimin Onemi

Gliniimiizde orgiitsel gliven kavrami gecerlik ve gilivenirligini
korumaktadir. Giiven hayatin her alaninda iligkilerin saglam temellere
oturmasinin sebebi oldugu i¢in 1is iligkilerinin de temelidir. Akademik
arastirmalarda glivenin saglam temeller {izerine oturmasi i¢in uzun bir zaman
gecmesi on kosul olarak kabul edilmektedir. Orgiite giiven duyan calisanlarin
performanslar1 yliksek olup calisanlar arasindaki sinerji yiiksektir. Boylelikle
calisanlar arasindaki enerji uzun siirecek islerin daha kisa siirede yapilmasini
saglamakta olup tistler ile astlar1 arasindaki iletisimin daha da giiclenmesine
personel arasindaki dayanigmanin artmasina, isyerindeki kurallara uyulmasinin
saglanip adaletin varliginin artmasina boylelikle sevgi saygi ortaminin

isyerinde gelismesine neden olabilmektedir (Simsek ve Tase1, 2004).

Orgiitlerden ayrilmak istemeyen calisanlarin yaratilabilmesi igin
oncelikle ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven duymasi gerekmektedir.
Calisanlarin orgiitlerine duygusal agidan bagli olup kendilerini 6rgit icinde
konumlandirabilmis olmalar1 yaptiklari isten keyif duymalarii saglar. Boylece
calisanlar orgiitlerinden ayrilmak istemezler. En 0nemli noktalardan biri de
gliven duymanin siirekli giiveni ve siirekli bagliligi getiriyor olmasidir (Cullen
vd., 2000).

Demircan (2003)’e gore oOrgiitsel giivenin 6nemini agiklayan maddeler
sOyle siralanabilir;

e Giiven kavrami Orgiit calisanlar1 agisindan Orgiit icerisindeki karmasik
durumlarin ¢6ziime kavusmasini hizlandirir. Risk ve belirsizliklerin
Ontine gecilerek Orgiitiin amaclarini ulasmasina yardimcei olur.

e Orgiit ¢alisanlar1 birbirlerine ve c¢alistiklarr orgiite giiven duyduke¢a
gelecekleri konusunda 6ngoriye sahip olurlar bu da is yasamindaki
umutsuzlugun 6nlenmesine katki saglar.

e Qiinlimiizde orgiitlerin ¢alisanlarma sagladigi  olanaksizlar da
cesitlenmistir. Orgiitler bazen c¢alisanlarin maaslarini, sigortalarmi
diizenli bir sekilde Odeyemeyip is yerlerinde giivenligi aksatma

noktasina gelebilmektedir. Orgiitleri kotii  durumlarinda ayakta
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tutabilecek noktalardan biri ¢alisan bagliligi ve sadakatidir.

e Orgiitlerde insan kaynaklar1 ¢alismalarinin  basarisiz  olmasinda
giivensizligin rolii bliyliktiir. Toplam kalite faaliyetleri, igveren ve
calisan arasi iligkilerde, calisan sadakati gibi konularda yapilan
arastirmalar giivenin 6nemini sik sik ortaya koymaktadir.

e (Qilniimiiziin strekli degisen teknolojiye dayali oOrgiitlerinde is
tasarimlarinin ~ gergeklestirilebilmesi ve orgiitsel  basarinin
saglanabilmesi icin gliven faktoriiniin 6nemli bir yeri vardir. Cilinkii
stirekli degisime ugrayan orgiitlerde c¢alisanlardaki giiven unsurunun da
ayni oranda degisime ugradig bir gercektir.

e Giiven duyulan isyerlerinde c¢alisanlar arasindaki paylasim artar
dolayisiyla isbirligi de ivme gosterir. Orgiite yeni katilanlarm surekli
ogrenerek gelismesi ve degismesindeki en énemli unsur érgutsel given

unsurudur.

Orgiitsel giivenin isletmeye ¢ok sayida faydasi vardir. Oncelikle giiven
konusu sirketlerin hayatta kalabilmeleri agisindan en Onemli kavramlarin
basinda gelmektedir. Literatiire gore Orgiitsel giivenin sagladigi; orgitsel
baglilik, uzun vadeli kararlilik, verimlilik, moral, isgiici devri, devamsizlik,
yenilik, problem ¢6zme ve karar verme, toplam kalite yonetimi uygulamalari,
stres, performans degerlendirme, algilar, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi

birgok faydali sonug vardir (Ceylan ve Demircan, 2003).

Yiicel’e gore (2006) orgiitsel giivenin olumlu sonuglarindan bazilar
calisanlarin moral ve motivasyonunu arttirmasidir. Kuruma duyulan given
calisanlar arasindaki Orgiit ici iletisimi arttirarak hata yapma oranlarinin
diismesine, sorunlarin ¢dziilmesine olanak saglar. Orgiite bagliligin artmasiyla
calisanlar oOrgiitiin  ¢ikarlariyla uygun dogrultuda c¢alisma gosterirler.
Paylagmay1 cesaretlendirerek c¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz fikirlerinin
rahat bir sekilde ifade edilmesine ortam saglar. Calisanlar arasindaki giiven is
yetki ve sorumluluklarin kolayca paylasilmasina neden olur boylelikle is
yukunin getirdigi problemlerin doguracagi sonuglar paylastirildigindan is

yasamindaki stresin hafifletilmesi saglanir. Orgiitsel giiven ekip ¢alismasina
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destek olarak is yiikiiniin koordineli bir sekilde az zamanda basarili olarak
yirlitilmesini  kolaylagtirir.  Tiim bunlarin  getirisi olarak isglicii devri

azaltilarak maliyetlerin azalmasi da saglanmaktadir.

Calisanlarin  Orgilite  gliven duymalart kidem zamanlariyla es
dogrultudadir (Can, 2011). Yashi bakim personellerinin Orgutlerine glven
duymalar1 i¢in uzun yillar kurumda ¢alismis olmalar1 gerektigi sdylenilebilinir.
Bunun icin arastirmada yasli bakim personelinin orgiite kars: glivenini 6lgmek
amactyla Robinson ve Rousseau tarafindan 1994 yilinda gelistirilen Olgek

kullanilmistir. Olgek 7 sorudan olusmaktadir.

39



3.BOLUM
ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

3.1 Arastirmanin Modeli, Kapsami ve Varsayimlar

Bu calismada yashi bakim personeline etki eden “Duygusal Zekd”,
“Kisilik Ozellikleri”, “érgz}tsel Giiven”, “Merhamet”, “Yashlara Yonelik
Tutum” gibi faktorlerin etkisini arastirmak lizere bir model gelistirilmistir. Tez

konusu ile ilgili aragtirma modeli sekil 1°de gosterilmistir.

YASLILARA
YONELIK

DUY AL
UYGUS TUTUM

ZEKA

GO

Sekil 3.1.Arastirma Modeli.

S~

Arastirma Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan o6zel yashi bakim
kurumlar1 calisanlarint kapsamaktadir.  Arastirma ¢alisanlarinin  gorevli
olduklar1 boliimleri ve ilgi alani itibariyle anlamli farkliliklar gostermeyecegi
varsayllmistir. Ayrica, arastirmada deneklerin tiim o6lceklere gercekei ve igten

yanitlar verdikleri varsayilmistir.
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Arastirmada, kullanilan tiim Olgekler alt boyutlart itibariyle

incelenmistir.

3.2 Veri Toplama Araci

Calisma verileri anket teknigiyle toplanmustir. Literatiirde on plana
cikan c¢alismalardan yiiksek giivenirlik ve gecerliligi olan dlgekler
kullanilmistir. Anket sorulari, aragtirma siirecinde yiiz ylize goriisme ile elde
edilmistir. Veri toplamak amaciyla, literatiirde yer alan 5 adet Olgek

kullanilmistir. Bu dlgekler sirasiyla;

e Law vd. (2004)’in gelistirdigi duygusal zeka Olgeginden
yararlanilmigtir. Duygusal zeka O6l¢egi toplam 4 boyut 16 sorudan
olusmaktadir.

e Donnellan vd. (2006)’1n gelistirdigi kisilik ozellikleri Slgeginden
yararlanilmigtir. Kisilik 6zellikleri 6lgegi toplam 5 boyut 20 sorudan
olusmaktadir.

e Robinson ve Rousseau tarafindan 1994 yilinda gelistirilen Orgutsel
giiven olgeginden yararlamlmistir.  Orgiitsel giiven dlgegi  tek
boyutludur ve toplam 7 sorudan olugmaktadir.

e Pommier (2011) tarafindan gelistirilen Akdeniz ve Deniz (2016)
tarafindan Tirkgeye uyarlanan gelistirdigi merhamet Olgeginden
yararlanilmigtir. Merhamet Olgegi toplam 6 boyut 24 sorudan
olusmaktadir.

e Kogan (1961)’in gelistirdigi yashlara yonelik tutum Olgeginden
yararlanilmigtir. Yaslilara yonelik tutum olgegi toplam 2 boyut 34

sorudan olusmaktadir.

Calismada kullanilan tiim 6lgekler 5°1i Likert 6l¢egi ile hazirlanmastir.
5’li likert Olgeginde sorulara katilim diizeylerini belirlemek icin 1=hig
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4= katiliyorum ve 5=tamamen

katiliyorum seklinde ifade edilmistir.
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3.3 Ana Kiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyette bulunan bakanliga baglh
olarak calisan kamuya bagli olmayan 6zel nitelik tagiyan yaslilara yonelik
bakim hizmeti verilen kurumlardaki yasli bakim personelleri olusturmaktadir.
Istanbul’da 9 tane 6zel yasl bakim kurumu ile iletisime ge¢ilmistir. 2018 yil1
itibariyle arastirma amaciyla ziyaret edilen kurumlarda toplam yasli bakim
personeli olarak calisan sayisit 270 olarak tespit edilmistir. Bu ¢calismada 8 tane
6zel yash bakim kurumuna toplam 240 anket teslim edilmis ve ¢alisanlarindan
toplam 207 anket geri doniis saglanmistir. Eksik veya hatali anket dolduran 7
anket ¢ikarilarak toplamda 200 anket analize dahil edilebilmistir. 270 evren
icin %99 guven seviyesinde 6rneklem sayisindan kaynaklanan hata %4,65°tir.
Tesadiifi ornekleme yontemiyle segilen orneklemin ana kiitleyi temsil ettigi

diistiniilmektedir.

3.4 Hipotezler

Arastirmada test edilmek iizere Onerilen arastirma modeli ile uyumlu
literatlir incelemesinde de yer alan Orgiitsel davranig degiskenleri ile ilgili

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

o Hipotez 1: Yash bakim kurumunda galisanlarin duygusal zekalarinin,
kisilik 6zellikleri tizerinde agiklayici etkisi vardir.

o Hipotez 2: Yash bakim kurumunda ¢alisanlarin duygusal zekalarmin ,
orgltsel glivenleri iizerinde agiklayict etkisi vardir.

o Hipotez 3: Yash bakim kurumunda galisanlarin duygusal zekalarinin,
yaslilara yonelik tutumlari lizerinde agiklayici etkisi vardir.

o Hipotez 4: Yash bakim kurumunda ¢alisanlarin duygusal zekalarinin,
merhametleri tizerinde agiklayici etkisi vardir.

o Hipotez 5: Yasli bakim kurumunda c¢alisanlarin bes faktor kisilik

Ozelliklerinin, 6rgutsel giiveni tizerinde agiklayici etkisi vardir.
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o Hipotez 6: Yash bakim kurumunda galisanlarin bes faktor kisilik
Ozelliklerinin, merhamet iizerinde aciklayici etkisi vardir.

o Hipotez 7: Yashh bakim kurumunda calisanlarin bes faktor kisilik
ozelliklerinin, yaslilara yonelik tutumlar1 tizerinde agiklayici etkisi
vardir.

o Hipotez 8: Yash bakim kurumlarinda calisanlarin merhametlerinin,

orgutsel glvenleri Uzerinde agiklayici etkisi vardir.

o Hipotez 9: Yash bakim kurumlarinda c¢alisanlarin merhametlerinin,

yaslilara yonelik tutumlari tizerinde agiklayici etkisi vardir.

3.5 Olc¢eklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarlihk Olgiitii Degerleri

Kalayc1 (2006) ‘ya gore arastirmalarda kullanilan dlgeklerin
giivenilirligini arastirmak i¢in gilivenilirlik analizi yapilir. Bir arastirmada
kullanilan o6lcegin gecerlilik ve gilivenirligi arastirma sonuglar1 agisindan
onemlidir. Brir 6l¢ek kullanilmadan 6nce giivenilirlik ve gegerlilik agisindan
sinanmalidir. Bu smanma Cronbach’s Alpha modellemesi ile yapilmaktadir.
Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 {izeri oldugunda 6lgek giivenilirdir. Bu deger

soru sayis1 azaldikca 0.60’a da inebilir.

Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri Tablosu

Madde |Cronbach’s

Oleek Sayisi Alpha
Duygusal Zeka -Emotional Intelligence (EI) 16 .897
Kendi Duygularimi Algilama- Self-Emotional Appraisal (SEA) 4 901
Baska Duygulart Algilama- Others’ Emotional Appraisal (OEA) 4 .875
Duygularin Kullanimi- Use of Emotion (UOE) 4 .895
Duygularin Diizenlenmesi- Regulation of Emotion (ROE) 4 .884
Kisilik Ozellikleri- Big Five Factor (BF) 20 811
Disadoniikliik- Extraversion (E) 4 785
Uyumluluk-Agreeableness (A) 4 754
Sorumluluk- Conscientiousness (C) 4 .798
Nevrotiklik-Neuroticism (N) 4 .825
Yaraticilik-Intellect/Imagination (1) 4 .815

43



Orgiitsel Giiven- Organizational Trust (OT) 5 912

Merhamet Olgegi- Compassion Scale (CS) 34 842
Sevecenlik- Kindness (K) 5 821
Umursamazlik- Indifference (1) 6 .858
Paylasimlarin Bilincinde Olma- Common Humanity (CH) 6 .865
Baglantisizlik- Separation (S) 5 .836
Biling¢li Farkindalik- Mindfulness (M) 6 .815
Iliski Kesme- Disengagement. (D) 6 .865

Yaglilara  Yonelik  Tutum-  Attitudes Toward Old 11 .867
PeopleScale (OP)

Pozitif Tutum- Pozitive Attitude (PA)
Nregatif Ttutum- Negative Attitude (NA)

.841
874

[$20[e)]

Tablo 3 incelendiginde arastirmada kullanilan dlgeklerden Emotional
Intelligence (.897), Big Five Factor (.811), Organizational Trust (.912),
Compassion Scale (.842) ve Attitudes Toward Old People Scale (.867) oldugu
goriilmekte ve oOlgeklerin  “yiiksek giivenilirlik” diizeyinde (>.80) oldugu

anlasilmaktadir.

3.6 Bulgular

Bu caligmada yashi bakim personellerinin duygusal zekalar, kisilik
ozellikleri, orgiitsel giiven duygusu, merhamet ve yaslilara yonelik tutumlar
arasindaki iliski incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesi (YEM) ve
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) temelde ayni mantiga ve hesaplama teknigine
dayanmasma karsin kullanimda farkli kavramlar olarak ele alinmaktadir.
Yapisal esitlik modellemesi ile genellikle onerilen teorik bir modelin sinanmast
veya hipotezlerinin test edilmesi amaglanmakta ve sonucta birden fazla
alternatif modelin karsilastirilmasi yoluyla veriyi en iyi tanimlayan modelin
saptanmast hedeflenmektedir. Bu nedenle yapisal esitlik modellemesi
geleneksel regresyon modellerinin bir uzantis1 olarak ele alinmaktadir.
Dogrulayict faktor analizi, genellikle oOlgek gelistirme ve gegerlilik
analizlerinde kullanilmakta ve Onceden belirlenmis veya kurgulanmis bir
yapmin dogrulanmasini amaclamaktadir. Dogrulayic1 faktor analizi, yapisal
esitlik modellemesinin 6zel bir uygulama alanmi olarak goriilmekte ve 6l¢iim

modeli de tipik bir dogrulayici faktor analizi olarak ele alinmaktadir (Stimer,
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2000). Bununla birlikte, dogrulayic1 faktor analizi faktor analitik yapisinin
hipotez edilen modele verinin nasil uydugunu test etmekte veya

dogrulamaktadir.
3.7 Simirlamalar

Bu arastirmada toplam 207 anket geri doniis saglanmistir. Eksik veya
hatali anket dolduran 7 anket ¢ikarilarak toplamda 200 anket analize dahil

edilebilmistir. Uygulama alam sadece Istanbul’da bakanliga bagli faaliyet

gosteren 8 adet faaliyet alan1 yasli bakimi olan 6zel kurumlardir.

Tablo 3.2.Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi Yizde %
Kadin 131 66
Erkek 69 34
Yas Kigi %
18-25 35 21
26-35 45 26
36-50 82 48

50 ve Uzeri 8 5
Egitim Durumu Kisi %
Tlkokul 92 46
Lise 47 23,5
Onlisans 31 15,5
Lisans ve Uzeri 30 15
Mesleki Deneyim Kisi %
1 yi1ldan az 7 4
1-5 yil arasi 69 35
5-10 y1l aras1 87 43
10 y1l ve iizeri 37 19
TOPLAM 200 100,00

3.8 Modelde kullamilan Olceklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile her dl¢ek i¢in ayri ayr1 olglim
modellerinin anlamli olup olmadigit AMOS 22.0 paket programi ile
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arastirilmistir. Sonugclar incelendiginde 6l¢lim modellerinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra tam modelin uygunlugu uyum olgiitleri yardimiyla
degerlendirilmistir. Ornek biiyiikliigii arttikca, ozellikle 200'den biiyiik
orneklerde Ki-Kare (x2) degeri de yiiksek ¢ikmakta ve Ki-Kare (x2) testinin
istatistiksel anlamlilik diizeyi diisiik ¢ikmaktadir ( Bollen, 1989; Fornell ve
Larcker, 1981).

Arastirma i¢in kullanilan Olgeklerin  dogrulayic1  faktor analizi
degerlendirmesinde ve genel test edilen modellerin uygun olup olmadigina,
serbestlik derecesi ile diizeltilmis Ki- Kare (x2) degeri (Ki-Kare
degeri/Serbestlik derecesi), diger uyum iyiligi indeksleri ve standartlagtiriimis
artitk (residual) kovaryans matrisinde yer alan degerlerin incelenmesi

sonucunda karar verilmistir (Bayram, 2013).

Tablo 3.3.Standart {yi Uyum Olgiitleri ve Model I¢in Hesaplanan Uyum
Degerleri (Schermelleh-Engel vd., 2003).

No Uyum Olgiileri  Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
1 x - -

2 x%sd 0 < x¥df <2 2 <x¥sd <3

3 RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA < 0,08

4 GFI 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI<0,95

5 CFlI 0,97 <CFI < 1,00 0,95 < CFI < 0,97

6 SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR < 0,10

3.8.1 Duygusal Zeka (EIl) Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi

16 maddeli Emotional Intelligencedlgeginde tiim maddelerde faktor
yiikleri (>50) oldugundan tiim maddeler analizde kalmis, atilan herhangi
madde olmamistir.16 madde ile yapilan DFA’da 4 boyut ile madde faktor
agirlik degerleri (0.67; 0.84) araliginda yer almaktadir.

16 maddenin Dogrulayici Faktor Analizinde;
e Kendi Duygularini Anlama, (SEA)boyutu, .71- .82 araliginda,
e Baskalarmmin Duygularint Anlama, (OEA)boyutu, .71- .82 araliginda,
e  Duygularin Kullanimi, (UOE)boyutu, .67- .84 araliginda,
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e  Duygularin Dlzenlenmesi (ROE)boyutu, 68- .76 araliginda,gikmistir.

900015000106 6BIH0aH

Sekil 3.2. Duygusal Zeka Olgegi DFA.

Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise;

e XZ2degeri 184.351,

e X?/dfdegeri 1.682,

o GFl degeri, .897,

e CFI degeri, .901,

e RMSEA degeri, .0624

e SRMR degeri, .0497
olarak hesaplanmistir. Tiim Standart Iyi Uyum olgiitleri degerlendirildiginde,
Dogrulayict Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum smirlar igerisinde yer

aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.
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3.8.2 Kisilik Ozellikleri (BF) Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

20 maddeli Big Five Factor olgeginde tiim maddelerde faktor yiikleri
(>50) oldugundan tiim maddeler analizde kalmis, atilan herhangi madde
olmamistir.20 madde ile yapilan DFA’da literatiirle tutarli bir sekilde 5 boyut
ile madde faktor agirlik degerleri (0.62; 0.97) aralifinda yer almaktadir.

20 maddenin Dogrulayici Faktor Analizinde;
Disadoniikliik (E)boyutu, .66- .82 araliginda,
Yumusakbashik (A)boyutu, .71- .97 araliginda,

Sorumluluk (C) boyutu, .67- .85 araliginda,
Nevrotiklik (N)boyutu, .63- .88 araliginda,

Yaraticilik (1) boyutu. .62- .81 araliginda,gikmustir.

BF7

BF2

99 66I000010.000I000BI060H
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Sekil 3.3. Bes Faktor Kisilik Tipleri Olgegi DFA.

Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise;

X?degeri, 89.385
X?/dfdegeri,1.589
GFI degeri, .845

CFI degeri, .785
RMSEA degeri, .0588
SRMR degeri, .0452

olarak hesaplanmustir. Tiim Standart Iyi Uyum 6lgiitleri degerlendirildiginde,

Dogrulayict Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum smirlar igerisinde yer

aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.

3.8.3 Orgiitsel Giiven (OT) Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

7 maddeli Organizational Trust 6l¢eginden 2 madde faktor yikleri

diisiik oldugundan elenmistir. Kalan 5 maddesiyle yapilan DFA’da madde

faktor agirlik degerleri (0.72; 0.89) araliginda yer almaktadir.

= OT7
OT6 2
—
78
OT4 |- 81 oT

- OT3 8

HEEE®

= OT1

Sekil 3.4. Orgiitsel Gliven Olgegi DFA.
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Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise;

e XZ2degeri 153.258

e X?/dfdegeri 1.852

e GFI degeri, .776

e CFI degeri, .654

e RMSEA degeri, .0621

e SRMR degeri, .0473
olarak hesaplanmustir. Tiim Standart Iyi Uyum 6lgiitleri degerlendirildiginde,
Dogrulayict Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum sinirlart igerisinde yer

aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.

3.8.4 Merhamet (CS) Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

34 maddeli Compassion Scaledlgeginde tiim maddelerde faktor yiikleri
(>50) oldugundan tiim maddeler analizde kalmis, atilan herhangi madde
olmamistir. 34 madde ile yapilan DFA’da literatiirle tutarli bir sekilde 6 boyut
ile madde faktor agirlik degerleri (0.60; 0.88) araliginda yer almaktadir.

34 maddenin Dogrulayici Faktdr Analizinde;

Sevecenlik (K)boyutu, .60- .85 araliginda,

o  Umursamazilik (I)boyutu, .75- .88 araliginda,

e Paylasimlarin Bilincinde Olma (CH)boyutu, .78- .88 araliginda,
e Baglantisizlik (S)boyutu, .67- .83 araliginda,

e Bilin¢li Farkindalik (M)boyutu .74- .83 araliginda,

e Jliski Kesme (D) boyutu, .73- .85 araligindagikmustir.
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Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise;

e XZ2degeri 75.258

e X?/dfdegeri 1.845

e GFI degeri, .804

e CFI degeri, .725

e RMSEA degeri, .0674

e SRMR degeri, .0472
olarak hesaplanmustir. Tiim Standart Iyi Uyum &lgiitleri degerlendirildiginde,
Dogrulayict Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum smirlar igerisinde yer

aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.

3.8.5 Yashlara Yonelik Tutum (OP) Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

OP o6lgegi 34 maddesiyle yapilan faktor analizinde 23 madde faktor
yiiklerinin diigiikligli deneniyle analizden g¢ikarilmistir. 11 madde ile yapilan
DFA’da 2 boyut ile madde faktor agirlik degerleri (0.63; 0.88) aralifinda yer

almaktadir.

11 maddenin Dogrulayic1 Faktor Analizinde;
e Pozitive Attitude (PA) boyutu, .75- .88 araliginda,
e Negative Attitude (NA) boyutu, .63- .82 araliginda ¢ikmustir.

OHEHHOIIO00
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Sekil 3.6. Yaslilara Yonelik Tutum Olgegi DFA.

Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise;

e XZ%degeri 68.252

o X?/dfdegeri 1.758

e GFI degeri, .742

e CFI degeri, .685

e RMSEA degeri, .0682

e SRMR degeri, .0397
olarak hesaplanmustir. Tiim Standart Iyi Uyum 6lgiitleri degerlendirildiginde,
Dogrulayict Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum siirlart igerisinde yer

aldig1 anlagilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.

3.9 Yapisal Esitlik Modellemesi ile Kurgulanan Modelin Yol Analizi

Hipotezlerle ongoriilen iligkileri arastirmak igin AMOS 22.0 paket
programut ile path diyagrami ¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde En
Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) metodu kullanilmistir. Modellerin path
diyagramlari sekil olarak verilmistir. AMOS YEM programi analiz sonuglarini
standartlagtirillmis ve standardize edilmemis katsayilar olarak ayri ayri
vermektedir. Bu analiz  c¢alismasinda  anlasilabilirlik  ag¢isindan

standartlastirilmis katsayilar kullanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesindeki model uyumunu belirlemek i¢in
hesaplanan kikare (x?) degeri yerine kikare bolii serbestlik derecesi ( x?/ df )
degerine bakilarak karar verilir. Bu degere bakilmasinin asil sebebi 6rneklem
hacmi ve degisken sayisindan etkilenerek yanlis karar vermeyi Onlemektir

(Schermelleh- Engel vd., 2003).
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Modelde aragtirmada kullanilan tiim degiskenlerin EI degiskenine direk

etkisi ve kendi aralarinda olan etkileri gosteren tek yonlii oklar ¢izilmistir.
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Sekil 3.7.Kurgulanan Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi.
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Analiz sonucu x?(782.510)x* df (2.951) bulundugundan model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ancak diger uyum indekslerinden
bazilarinin kabul sinir1 disinda kaldig anlasilmaktadir. Hesaplanan diger uyum
indeksleri; RMSEA (0,114), GFI (0,762), CFI (0,832) ve SRMR (0,0689)

olarak hesaplanmuistir.

Kurgulanan modelde istatistiksel olarak anlamli bulunmayan yollar olan
BF ve OT arasindaki yol (.20) ile CS ve OT arasindaki (.10) arasindaki yollar
silinerek elde edilen tiim yollarin anlamli oldugu asagidaki model elde

edilmistir.
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Sekil 3.8. Gergeklesen Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi.

Analiz sonucunda x2(558.254)x?/ df (2.658) bulundugundan model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Diger uyum indeksleri ise; RMSEA
(0,069), GFI (0,895) CFI (0,901) ve SRMR (0,0554) olarak hesaplanmustir.

Yukaridaki sekilde verilen modelde etki degerleri anlamli olarak tespit
edilen yollar EI-BF arasindaki yol, EI-CS arasindaki yol, EI-OP arasindaki yol,
EI-OT arasindaki yol, BF-OP arasindaki yol ve CS-OP arasindaki yoldur.Bu
yollarin ayrmtili degerlerini ve modelden elde edilen yapisal esitlikler ve

aciklayicilik oranlar1 asagidaki tabloda detayli olarak verilmistir
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Tablo 3.4.Gergeklesen Modelden Elde Edilen Regresyon Parametreleri ve

Yapisal Esitlikler.
Et Standardize |Standardize
Etkilenen Ki Etkileyen |edilmemis edilmis CR p
[
katsayilar katsayilar

Bes Faktor
Duygusal Kisilik .
Zeka (EI) |7 | Ozellikleri |82 595 6,201

(BF)

Yaglilara
Merhamet Yonelik .
(CS) > Tutum ,582 ,684 7,252

(GP)
Duvausal Orgitsel
Zegg(El) - | Glven ,181 ,204 2,052 *

(OT)
Bes Faktor
Kisilik Merhamet .
Ozellikleri |~ | (CS) 396 925 6,056
(BF)

Yaslilara
Duygusal Yonelik o
Zeka (EI) 2 Tutum 255 238 2,366

(GP)
Bes Faktor Yaslilara
Kisilik Yonelik .
Ozellikleri |~ | Tutum 594 702 6,844
(BF) (OP)
Duygusal Merhamet ox
Zeka () 2> (CS) ,285 ,215 2,452
Yapisal Esitlikler R?
BF=0.53* El %32
OT =0.32* El %21
CS =0.39* EI +0.47* BF %38
OP=0.55* EI+0.64* BF+0.67* CS %44

***p<0,001 **p<0,001 *p<0,05

e Modifiye edilen ve kabul smirlar1 dahilinde yer alan modelden yola
cikarak , Duygusal Zeka (EI) orgiitsel davranis degiskeni Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri (BF) orgiitsel davranis degiskenini etkilemektedir.
Regresyon katsayis1 0.53’tlir. Bu regresyon katsayr degeri anlamlilik
duzeyi olarak ifade edilen (p<0,001) sarti1 sagladigindan anlamlidir.
Duygusal Zeka (El) orgiitsel davranis degiskeni Bes Faktor Kisilik
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Ozelligi (BF) orgiitsel davrams degiskenini pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Duygusal Zeka (EIl) degiskeninin degeri yiikselirse Bes
Faktor Kisilik Ozelligi (BF) degiskeninin degeri de yiikselir. Bu
modelde Bes Faktor Kisilik Ozelligi (BF) degiskeni %32 oraninda

aciklanabilmistir.

Duygusal Zeka (EI) orgiitsel davrams degiskeni Orguitsel
Guven (OT) olan orgiitsel davranis degiskenini etkilemektedir.
Regresyon Katsayis1 0.32°dir. Bu regresyon katsayr degeri anlamlilik
dizeyi olarak ifade edilen (p<0,001) sart1 sagladigindan anlamldir.
Duygusal Zeka (El) , Orgiitsel Giiveni (OT) pozitif ve aynm1 yonde
etkilemektedir. Baska bir ifade ile Duygusal Zeka (EI) degiskeninin
degeri yiikselirse Orgitsel Glven (OT) degiskeninin degeri de
yikselir. Bu modelde Orgutsel Guiven (OT) degiskeni %21 oraninda

aciklanmugtir.

Modelde Merhamet (CS) degiskenini Duygusal Zeka (EIl) degiskeni
(0.39) pozitif yonlii ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (BF) (0.47)
degiskenini pozitif yonli olarak etkilemektedir. Duygusal Zeka (EI) ve
Bes Faktor Kisilik Ozelligi (BF) degiskenlerindeki yiikselme
Merhamet (CS) degiskenine artis olarak etki edecegi anlasilmaktadir.
Bu modelde Merhamet (CS) degiskeni %38 oranindan agiklanmustir.

Modelde Yashlara Yonelik Tutum (OP) degiskenini Merhamet (CS)
degiskeni (0.67)pozitif yonli, Duygusal Zeka (EI) degiskeni
(0.55)pozitif yonli ve Bes Faktor Kisilik Ozelligi (BF)(0.64)
degiskeni pozitif yonli olarak etkilemektedir. Merhamet (CS),
Duygusal Zeka (El) ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (BF)
degiskenlerindeki yiikselme Yashlara Yonelik Tutum
Scale (OP)degiskenine artis olarak etki edecegi anlasilmaktadir. Bu
modelde Yashlara Yonelik Tutum (OP) degiskenini %44 oranindan

agiklanmustir.
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Tablo 3.5 Hipotezlerin Kabul-Red Tablosu

Yasli bakim kurumunda ¢alisanlarin duygusal zekalarinin, kisilik | KABUL

oOzellikleri iizerinde agiklayic etkisi vardir.

Yagli bakim kurumunda calisanlarin duygusal zekalarimin, | KABUL

orgiitsel giivenleri lizerinde agiklayic etkisi vardir.

Yashh bakim kurumunda ¢alisanlarin  duygusal zekalarmin, | KABUL

yaglilara yonelik tutumlari tizerinde agiklayici etkisi vardir.

Yashi bakim kurumunda ¢alisanlarin  duygusal zekalarimm, | KABUL

merhametleri lizerinde agiklayic etkisi vardir.

Yasli bakim kurumunda c¢alisanlarin  bes faktér kisilik | RED

oOzelliklerinin, 6rgiitsel giiveni tizerinde agiklayic etkisi vardir.

Yasli bakim kurumunda c¢alisanlarin  bes faktor kisilik | KABUL

ozelliklerinin, merhamet {izerinde agiklayici etkisi vardir.

Yasli bakim kurumunda c¢alisanlarin  bes faktor kisilik | KABUL
oOzelliklerinin, yashlara yoOnelik tutumlart iizerinde agiklayici

etkisi vardir.

Yagh bakim kurumlarinda ¢alisanlarin merhametlerinin, orgiitsel | RED

giivenleri iizerinde aciklayici etkisi vardir.

Yaglhi bakim kurumlarinda c¢alisanlarin merhametlerinin, yashlara | KABUL

yonelik tutumlari iizerinde agiklayici etkisi vardir.

Yukarida Tablo 3.5.°te hipotezlerin kabul ve red tablosu yer
almaktadir. Kurgulanan hipotezlerden yapilan analizler sonucunda 2 tanesi

reddedilmistir. Geriye kalan 7 hipotez kabul edilmistir.
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4. BOLUM
SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada yasli bakim personellerinin duygusal zekalari, kisilik
Ozellikleri, orgiitsel giiven duygusu, merhamet ve yaslilara yonelik tutumlari
arasindaki iliski incelenmistir. Istanbul’da faaliyette bulunan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na bagli 6zel yaslt bakim kurumlarinda ¢alisan 200 yash
bakim personellerine anket uygulanmistir. Toplanan anketlerin cevaplari
istatistik programlar1 araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerle ilgili Dogrulayict faktor analizleri (DFA) ve givenilirlik analizi
yapilmistir. Arastirmamizda duygusal zeka, merhamet, oOrgiitsel giiven, bes
faktor kisilik ozellikleri ve yaslilara yonelik tutum ile ilgili 6l¢eklerin her birine
dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve olgeklerin birbirlerine olan etkileriyle
ilgili kurgulanan model analizi yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
istatistik paket program c¢esidi olan AMOS ile degerlendirilmistir. Yapisal
parametrelerin tahminin de en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilmistir.

Arastirmada test edilmek iizere Onerilen arastirma modeli ile uyumlu
olarak gelistirilen; Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4, Hipotez 6,
Hipotez 7 ve Hipotez 9 kabul edilmistir. Buna karsin Hipotez 5 ve Hipotez 8
reddedilmistir. Bunun anlami sudur ki; duygusal zekanm kisilik 6zelliklerini,
orgiitsel giliveni, yaslilara yonelik tutumu ve merhameti etkiledigi sdylenebilir.
Ayrica bes faktor kisilik zelliklerinin merhameti ve yaglilara yonelik tutumu
etkiledigi ve merhametin yaslilara yonelik tutumu etkiledigi soylenebilir.
Ancak bes faktor kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel giiveni etkiledigine ve orgiitsel
giivenin merhameti etkiledigine dair bir sonuca ulagilamamustir.

Modifiye edilen modeldeki degiskenlerin birbirlerine olan etkisini
gosteren regresyon Kkatsayilar1 agiklanmigtir. Buna gOre duygusal zeka
degiskenin degerlerinin yiikselmesi kisilik 6zellikleri degiskeninin degerleri
yukseltmektedir. Buradan hareketle yasli bakim kurumlarindaki ¢alisanlarin
duygusal zekalarinin yiliksek olmasi kisilik o6zelliklerinin de olumlu tutuma

sahip olmalarina neden olabildigi sdylenebilir.

59



Duygusal zeka degiskeni degerlerinin yiikselmesi Orgutsel guven
degiskeninin degerlerinin yiikselmesini saglamaktadir. Buradan hareketle
duygusal zekalar1 yiiksek olan yasli bakim personellerinin Orgutlerine daha
fazla giiven duydugu soylenebilir.

Merhamet degiskeni hem duygusal zeka hem de bes faktor kisilik
Ozelliklerini pozitif yonde etkilemektedir. Yani duygusal zeka ve bes faktor
kisilik 6zelliklerindeki yiikselme merhameti de ylikseltmektedir. Yash bakim
calisanlarinin ~ duygusal zekalarim1  kullanabilme yetileri ve kisilik
Ozelliklerindeki iyi tutumlar, yaslilara yonelik merhamet duyabilmelerini,
merhamet duyduklart yaslhlarla ilgili bakim eylemine gecebilmelerini sagladigi
soylenebilir.

Arastirmada yaslhilara yonelik tutum degiskeni merhamet, duygusal
zeka, bes faktor kisilik 6zelliklerini olumlu yonde etkilemektedir. Merhameti,
duygusal zekasi ve kisilik 6zelliklerindeki olumlu tutumlar yiiksek olan yaslh
bakim c¢alisanlarinin yaslhi bakimina yonelik tutumlarinin pozitif oldugu

soylenebilir.

Bu arastirmanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle calismada
elde edilen bulgular Istanbul’da faaliyette bulunan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na bagli 6zel yashh bakim kurumlart agisindan yorumlanmalidir.
Ayrica 200 yasli bakim personeli iizerinde uygulama yapilmasi ¢aligmanin bir
diger kisitidir. Bununla birlikte bir anket c¢alismasinda her zaman
karsilagilabilecek kapsam, Orneklem, Ol¢lim ve cevaplama hatalar1 bu
calismada da s6z konusu olabilir. Bu durum, ortaya ¢ikan sonuglara yonelik bir
takim genellemeler yapmayi sinirlamaktadir. Gelecek ¢aligmalarda ayni dlgek
kullanilarak farkli kurumlar veya sektorler acisindan benzer bir arastirma
yapilabilir. Boylelikle bu arastirmanin sonuclar1 ile karsilastirma imkani

olacaktir.
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EK 1.Katiimc1 Anketi

Merhaba, Asagidaki anket yiiksek lisans tezimde kullanacagim. Liitfen
iletisim bilgileriniz istenmediginden gercek goriislerinizi yazarsaniz dogru bir
calisma yapabilecegim. Tesekkiirler.

Merhaba, Asagidaki anket yiiksek lisans tezimde kullanacagim. Liitfen iletigim
bilgileriniz istenmediginden gercek goriislerinizi yazarsamiz dogru bir c¢alisma
yapabilecegim. Tesekkiirler.

Cinsiyetiniz: (1) Erkek (2) Kadin

Yasimz: (1) 25°den az (2) 25-29 (3) 30-34 (4) 35 ve lzeri
Egitim Diizeyiniz: | (1) [Ik/Orta Okul |(2) Lise (3) Universite (4) Master/Doktora
Mesleki Deneyiminiz:| (1) 1 yildan az (2) 1-5 y1l arast | (3) 5-10 y1l aras1 (4) 10 y1l ve tizeri

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oOniine alarak belirtilen Kriterlere gore
yanitlaymmiz : Bu kriterler: (1) Hi¢c Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Fikrim Yok

(4) Katihyorum (5) Tamamen Katiliyorum

1. Cogu zaman belirli hislerimin nedenleri konusunda ¢ok mantikli olurum. 1) 2 (3) (4) (5)
2. Ben kendi duygularimi iyi anlarim. 1) 2 (3) (4) (5)
3. Ne hissettigimi ger¢ekten bilirim 1) 2 (3) (4) (5)
4. Her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim D)@ E) @ (B
5. Arkadaglarimin duygularin1 daima davranislarindan anlarim. 1) 2) (3) (4) (5)
6. Bagkalarmin duygularini iyi gdzlemlerim. 1) 2) (3) (4) (5)
7. Basgkalarmin duygu ve diigiincelerine duyarliyim. 1) 2 (3) (4) (5)
8. Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim D)@ B) @ (B
9. Her zaman kendime hedefler belirlerim ve onlara ulagsmak i¢in elimden 1) 2) (3) (4) (5)
gelenin en iyisini yapmaya calistyorum.

10. Her zaman kendime yetkin bir insan oldugumu soylerim. 1) 2) (3) (4) (5)
11. Kendimi motive eden biriyim. 1) 2) (3) (4) (5)
12. Her zaman elimden gelen ¢abayi géstermeye kendimi tegvik ederim. 1) 2 (3) (4) (5)
13. Zorluklar1 rasyonel olarak ele alabildigim ic¢in 6fkemi kontrol OIAISIOIO)]
edebiliyorum

14. Ben kendi duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim. 1)@ 3) @) (B
15. Cok kizdigim zaman daima kisa siirede sakinlesebilirim. OIAISIOIO)]
16. Kendi duygularimi iyi kontrol ediyorum. 1)@ 3) @) (B

(1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihyorum

(5) Kesinlikle Katihyorum

71



(1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

1. Eglenmek benim yasam anlayisimdir. 1)) (3) @) B)
2. Bagkalarinin duygularina karst duyarlryimdir 1)) (3) @) B)
3. Giinliik islerimi ¢abucak yaparim 1)@ @B )
4. Sik sik havam(modum) degisir 1) 2) (3) (4) (5)
5. Parlak hayallerim var 1)@ B) @B
6. Cok fazla konusmam 1)) (3) @) B)
7. Bagkalarinin problemleri beni ilgilendirmez 1)) (3) @) B)
8. Genellikle egyalar1 aldigim yere birakmayr unuturum( diizenli 1) 2) (3) (4) (5)
degilim)

9. Genelde gergin degil rahatimdir. 1)) (34 B
10. Soyut fikirlere ilgim yoktur 1)) (34 B
11. Toplantilarda bir¢ok farkli insanla diyalog kurarim. 1)@ (3) 4 ()
12. Bagkalarinin duygularini hissederim (IAISIOIE)]
13. Diizenli olmay1 severim 1)) (34 B
14. Cok kolay duygusal olarak altiist olurum 1)@ 3@ )
15. Soyut fikirleri anlamakta guclik ¢ekerim. Q) (2) (3) (4) (5)
16. Arka planda kalirim / kendimi pek gésteremem. 1)@ B4 )
17. Bagkalariyla ilgilenmem. 1) (2) (3) (4) (5)
18. Birgok seyi berbat ederim. 1)) (3) @) B5)
19. Nadiren hiziinlenirim. Q) (2) (3) (4) (5)
20. lyi bir hayal giiciim yoktur. (1) (2) (3) (4) (5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore
yamtlaymmz : Bu Kkriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukea katiliyorum (3) Biraz katiliyorum

(4) Cok az katiliyorum (5) Hig¢ katilmiyorum

1.Isverinimin ¢ok diiriist olduguna inantyorum.

1@ @)@ 6
2.Isverenim her zaman diiriist ve sadik degildir. Q)2 (3) @) B)
3.Genel olarak igverenimin niyetlerinin iyi olduguna inaniyorum. 1)@ (3) 4 (5
4.Isverenim bana kars1 agik ve olumludur. 1)@ @34 )
5.Isverenime tamamen giivenebilecegimden emin degilim. 1)@ 3) 4 )
6.Isverenimin bana adil davrandigimi ve adil muamele yaptigi 1)) (3) @) (B
disiinmiiyorum.
7.Isverenimin tahmin edilebilir ve tutarli bir sekilde davranmasim 1)) (3) @) (B5)

bekleyebilirim.
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kriterlere gore
miz : Bu Kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4)

atiliyorum (5) Hig¢ katilmiyorum

Yaslilar 6zel konutlarda yasamalidir. 1) ) (3) (4) (5)
Yaslilar farklidir. 1)@ B)& B
Yaslilar degisemez. 1) 2) (3) (4) (5)
Yaslilar emekli olunca, isten elini etegini ¢eker. 1) (2) (3) (4) (5)
Yaslilarin evleri bakimsizdir. 1) 2) (3) (4) (5
Bilgelik, yasin ilerlemesiyle olusmaz. 1) (2) (3) (4) (5)
Yaslilarin toplumda asir1 niifuzu vardir. 1)) (3) @) B)
Yaslilar diger insanlarin kendini rahatsiz hissetmesine neden olur. (IAISIOIE)]
Yagslilar hikayeleri ile insanlari bunaltir. 1)) (34 B
Yaslilar her zaman bagkalarinin igine karisir. 1)) (34 B
Yagslilarin rahatsiz edici hatalar1 vardir. Q)2 (34 B
Yaslilarin yasadiklar1 ¢evre tizerinde olumsuz etkileri vardir. Q) (2) (3) (4) (5)
Yaslilar birbirine ¢ok benzer. Q) (2) (3) (4) (5)
Yaslilar pasaklidir. 1)@ E) @O
Yaslilar sinirli, huysuz ve memnuniyetsizdir. Q) (2) (3) (4) (5)
Yaslilar gen¢lerden yakinir. Q) ) (3) @) B)
Yagslilarin asir1 sevgi talepleri vardir. Q)2 (3) @) B)
Yaslilar genglerle i¢ i¢e yasamalidir. Q)2 (3) @) B)
Yaslilar herhangi bir kimseden farkli degildir. 1)) (3) @) (B5)
Yaslilar yeni seylere uyum saglayabilir. Q) (2) (3) (4) (5)
Yaslilar giicleri yettigi siirece ¢alismayi tercih eder. Q) (2) (3) (4) (5)
Yaslilarin temiz ve goz alici evleri vardir. 1) (2) (3) (4) (5)
Yasglilar ilerleyen yasla birlikte daha da bilgelesir. Q) (2) (3) (4) (5)
Yaslilar toplumda daha fazla giice sahip olmalidir. Q)2 (3) @) B)
Yaslilarla birlikte olmak huzur vericidir. 1) ) (3) (@) (B5)
Yaslilarin gegmislerinden s6z etmeleri hos bir seydir. 1) ) (3) (@) (B5)
Yaslilar sadece kendi isleriyle mesgul olur. 1) ) (3) (@) (B5)
Yaslilarin hatalar1 genglerinkinden farkli degildir. 1)@ @34 )
Yaslilarla i¢ ice olan bir ¢evre giizeldir. 1)) (3) @) (B
Yaslilar birbirlerinden farklidir. 1)@ @34 5
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kriterlere gore
miz : Bu Kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4)
atiliyorum (5) Hig¢ katilmiyorum

Yaslilar temiz ve diizenlidir. 1)@ 3) 4 )
Yaglilar neseli, uzlagmaci ve esprilidir. 1)) (34 B)
Yaslilar genglerden nadiren yakinirlar. 1) 2) (3) (4) (5)
Yaslilar sevgiye baskalarindan daha fazla gereksinim duymaz. 1) (2) (3) (4) (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu go6z oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore
yanitlaymmz : Bu kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum

(4) Cok az katiliyorum (5) Hig¢ katilmiyorum

1. Insanlar benim karsimda agladiklarinda genellikle hicbir sey

hissetmem. 1)) B3)(4) (5
2. Bazen insanlar kendi problemlerinden bahsettiklerinde, umurumda (1) (2) (3) (4) (5)
degilmis gibi hissederim.

3. Kendimi ac1 ¢ceken insanlara kars1 duygusal olarak yakin hissetmem. 1) 2 (3) (4) (5)
4. Insanlar benimle konusurken, onlara tiim dikkatimi veririm. 1) 2 (3) (4) (5)
5. Insanlar bana iiziintiilerini anlattiklari zaman kendimi onlardan (1) (2) (3) (4) (5)
uzaklasmis hissederim.

6. Birisi zor bir duruma diistiiglinde ona yardim etmeye ¢aligirim. 1) 2 (3) (4) (5)
7. insanlar bana dertlerini anlattiklarinda ¢ogunlukla duymazdan gelirim. 1) @) 3) @4 O
8. Zor zamanlarinda insanlarin yaninda bulunmayi severim. 1) (2) (3) (4) (5)
9. Bana hicbir sey sdylemeseler bile insanlarin iizgiin olduklarmi fark (1) (2) (3) (4) (5)
ederim.

10. Insanlar {izgiin olduklarinda, onlarla yakinlik kuramam gibi gelir. 1) 2 (3) (4) (5)
11. Herkes bazen kendini kotii hisseder, bu insan olmanin bir pargasidir. 1) 2 (3) (4) (5)
12. Insanlar ¢okkiin olduklarinda, bazen onlardan sogudugumu (1) (2) (3) (4) (5)
hissederim.

13. Insanlar bana sorunlarmni anlattiklarinda, onlar1 sabirla dinlerim. 1) 2 (3) (4) (5)
14. Diger insanlarin sorunlarinin beni ilgilendirmedigini diistiniiriim. 1) 2 (3) (4) (5)
15. Herkesin zayif yonleri oldugunu ve kimsenin miikemmel olmadigini (1) (2) (3) (4) (5)
kabullenmek énemlidir.

16. Insanlar mutsuz oldugunda onlarmn yardimia kosarim. 1) 2 (3) (4) (5)
17. Bagkalanyla farkliliklarima ragmen herkesin aciyr tipki benim gibi (1) (2) (3) (4) (5)
hissettigini bilirim.

18. Insanlar sikintili olduklarinda, onlarla genellikle baskalarinin (1) (2) (3) (4) (5)
ilgilenmesini isterim.

19. Baskalarinin sorunlartyla ilgili pek fazla diistinmem. 1) 2 (3) (4) (5)
20. Aci1 ¢ekmek tiim insanlar igin ortak bir yasantidir. 1) 2 (3) (4) (5)
21. insanlar bana sikintilarin1 anlattiklarinda, objektif bir tutum takinmaya (1) (2) (3) (4) (5)
caligirim.

22. Insanlar 1stirap ¢ekerken, onlarla iletisim kuramam. 1) 2 (3) (4) (5)
23. Cok aci1 ¢eken insanlardan uzak durmaya caligirim. 1) 2 (3) (4) (5)
24, Insanlar {izgiin olduklarinda, onlar1 rahatlatmaya caligirim. 1) 2 (3) (4) (5)
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