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Yapilan hastane gozlemleriyle ele alinan orgiitsel davranis degiskenlerinin
saglik calisanlarinin rutin meslek hayatinda karsilastigt kavramlar oldugu
diisiiniilmektedir. Fakat belirtilen Orgiitsel davranis degiskenleri ile ilgili
yapilan ¢alismalarin literatiirde saglik alaninda yok denebilecek kadar az
oldugu gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak orgiitsel vatandaslik davranist ,
is Ozerkligi, orgiit giivenlik iklimi, duygusal zeka degiskenlerinin birbirine olan
etkileri ile sinizm arasindaki etki arastirilip devaminda tiikkenmisligi nasil

etkiledigini belirlemek amaglanmustir.

Arastirmaya katilmaya kabul eden ve kolayda orneklem yontemiyle
belirlenen 180 saglik ¢alisaninin anket cevaplari SPSS for Windows 22.00 ve
AMOS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Arastirmada kullanilan o6lgeklerle ilgili Dogrulayict faktor analizleri (DFA)
yapilmis ve cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir. Arastirma bulgularindan
yola ¢ikarak Orgiitsel vatandaslik davramgmin is 6zerkligi ve orgiit giivenlik
iklimini  etkilemedigi, is Ozerkliginin duygusal zekayr etkilemedigi
gozlemlenmis ayn1 zamanda da oOrgilitsel vatandaslik davranisinin duygusal
zekay1 dogru orantili, i 6zerkliginin orgiit glivenlik iklimi ve duygusal zekay1
dogru orantili, orgiit giivenlik iklimi ve duygusal zekanin sinizmi ters orantili
ve son olarak sinizmin tiikenmisligi ters orantili etkiledigi gozlemlenmis

orgiitsel davranis degiskenleri arasindaki iliskiler ortaya konmustur.



Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Orgiit Giivenlik iklimi, Is
Ozerkligi, Duygusal Zeka, Sinizm, Orgiit Vatandaslik Davranisi, Saglk
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ABSTRACT

RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR,
WORK AUTONOMY, SAFETY CLIMATE, EMOTIONAL INTELLIGENCE,
CYNICISM AND BURNOUT AND A RESEARCH IN HEALTH CARE

Buse TUNC

Master Thesis; Department of Business Administration

Consultant: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
March 2018 —99 paper

It is thought that the organizational behavior variables discussed by the hospital
observations are the concepts that the health professionals meet in their routine professional
life. However, it has been observed that the studies on the organizational behavior variables
stated in the literature are too few to be tried in the field of health. From this, it is aimed to
investigate the effect between organizational citizenship behavior, work autonomy,
organizational security climate, the effects of emotional intelligence variables on each other
and cynicism.

Survey responses of 180 health workers who accepted to participate in the survey and
determined easily by sampling method were analyzed and interpreted using SPSS for Windows
22.00 and AMOS 22.0 program. Confirmatory factor analysis (DFA) was performed on the
scales used in the study and cronbach's alpha values were calculated. It was observed that
organizational citizenship behavior did not affect job autonomy and organizational security
climate, job autonomy did not affect emotional intelligence, organizational citizenship behavior
was directly proportional to emotional intelligence, job autonomy was directly proportional to
organizational security climate and emotional intelligence, organizational security climate and
emotional intelligence inversely proportional, and finally inversely proportional to cynicism

burnout.



Keywords: Safety Climate , Organizational Citizenship Behaviour, Cynical
Behaviour ,Work Autonomy, Emotional Intelligence , Bornout, Health
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1.BOLUM

1. GIRIS

Saglik kurumlarinda hizmet sunulan kisiler olast bir saglik problemini
onlemek veya maruz kaldigi hastaliktan kurtulmak isteyen kisilerdir. Bu
kosullar altinda hizmet verecek olan saglik calisanlari, saglik gibi hassas bir
durumun igerisinde bulundugundan tutum ve davranislari hasta memnuniyeti,
kurum ig¢i iliskiler agisindan olduk¢a O6nemli bir konumda yer almaktadir.
Saglik hizmeti sunumunda hasta hizmetlerinden baslayan siiregten, tibbi
tedavinin bitisi ve hastaneden ayrilma anina kadar devam eden siiregte
doktorun sundugu hizmet miikemmel olsa da veznede c¢alisan saglik
personelinin olumsuz bir davranis1 veya yardimci saglik personelinin
giillimsemeyisi bile hastalarin hastaneden mutsuz/memnuniyetsiz ayrilmasina

neden olabilecektir.

Saglik kurumlar1 genis bir sektdér olup igerisinde hem tip hizmeti, hem
yonetim hizmetleri, hem otelcilik hizmetlerini hem de mali isleri ve daha
sayabilecegimiz bir ¢ok sektdriiniin  kolunu biinyesinde barindiran
kuruluglardir. Karma bir yapiya sahip saglik kurumlarinda yer alan birimler
aslinda hali hazirda ayr1 ayr1 birer sektorken, vardiya ve emek yogun ¢aligma
sartlarinda ¢alisan, tibbi hizmet sunumunda ve yonetimsel hizmet sunumunda
ikili iliskilerin yer aldigi saglik kurumlarinda ¢alisanlar orgiitsel vatandaglik
davranigi, is 6zerkligi, duygusal zeka ve orgiit giivenlik iklimi degiskenlerinden
nasil etkilenir ve ne olursa ¢alisanlar sinizme beraberinde de tiikkenmislige
yakalanma riski tasirlar? Nasil verimli bir calisma ortami saglanabilir?
sorularina cevap bulmak amaciyla ele alinan tez ¢alismasinda orgiitsel davranis
degiskenlerini secebilmek ve inceleyebilmek amaciyla literatiir taranmis ve

hastane ortamlar1 ziyaret edilmistir.

Saglik kurumlan ile ilgili aragtirmalarda Orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiit giivenlik iklimi, is Ozerkligi, duygusal zeka, sinizm ve tiikenmislik
orgiitsel davranis degiskenlerinin ikiser ikiser, ikiser veya licer incelendigi ve

arasindaki iligkilerin ortaya kondugu gézlemlenmistir.
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Yapilan literatiir taramalarindan yola c¢ikilarak kisaca orgiitsel davranig
degiskenleri ele alinacak olursa; oOrglitsel vatandaslik davranisi, goniilliiliik
esastyla gorev tanimlar1 disinda yiiriitilen ve kurum isleyisine katki saglig
diisiiniilen bir kavramdir. Is 06zerkligi, calisanlarin yiiriitecegi islerin
planlanmasindan, nasil yiiriitiilecegine ve sonlandirilacagina kadar uzanan
stirecte kendi kararlarin1 alma ve isi ylritme Ozgirliigli saglanan bir
kavramdir. Orgiit giivenlik iklimi, yasanabilecek olasi is kazalarin1 ve meslek
hastaliklarin1 en aza indirgemek hatta tamamen ortadan kaldirabilmek igin
yiirlitiilen faaliyetler biitlintidiir. Duygusal zeka, bireylerin kendini tanima ve
duygularin1 gerektigi sekilde yonlendirebilmesine dayali olarak gelistirilebilen
sosyal ortamlarda ve is ortaminda fark yaratmasini saglayabilecek bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Sinizm, yasanan olumsuzluklarda sosyal hayatta
gevrenin, is hayatinda ise c¢alisma arkadaslarinin veya oOrgiitlerin kusurlu
oldugunun diisiiniilmesi, kurulan her iletisimin altinda art niyet aranmasina
bagli olarak bir siire sonra siirekli dedikoduya doniisebilecek ve
cevresindekileri de etkileyebilecek bir kavram olarak nitelenebilir. Tiikenmislik
ise yukarida bahsettigimiz bes degiskenin birbirleriyle olan etkilesimin yoniine
gore pozitif veya negatif etkilenebilecek bir kavramdir. Olumsuz sonuglarin
hakim olmasi durumunda bireylerin yaptig1 isten sogumasi, kendini yetersiz
hissetmesiyle birlikte isten ayrilmaya kadar uzanan bir siire¢ olarak ele

alinabilmektedir.

Literatiir taramasmin yani sira hastane ortami ziyaretlerinden yola
cikilarak, hastanede yasanan problemlerin ayr1 ayr1 Orgiitsel vatandashk
davranigi, is Ozerkligi, duygusal zeka ve oOrgiit giivenlik iklimi, sinizm ve
tikenmislik tanimlar1 ile benzerlik gosterirken birbirlerini de etkiledigi

gozlemlenmistir.

Goniilliilik esasina dayanan ve oOrgiitlere fayda saglamak amaciyla
sergilenen oOrgiitsel vatandashik davranisi tutumlarinin, yapilacak isin bireyler
tarafindan planlanmasi ve yiiriitiilmesini de etkileyebilecegi goz oniine alinarak
is 6zerkligi degiskeni ve OVD anlayisina sahip bireylerin kurumun sagladigi ve
sundugu orgiit giivenlik iklimi faaliyetlerini de uygulayabilecegi, duygu

kullaniminin is ve 6zel hayata olan etkileri nedeniyle duygusal zekasini1 da 6n
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plana ¢ikarabilmesine etki edecegi diisiiniilerek arastirma modeline dahil

edilmistir.

Gerek oOrgiit yaptirimlarinin  eksikligi gerekse bireylerin gilivenlik
talimatlarim1  yerine getirmemesi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek meslek
hastaliklarinin ve is kazalariin yasanmasi daha sonrasinda ise tekrarlanmasi
ve duygusal zeka Olgeginin kullanilamamasi sebebiyle Ogrenilebilir sosyal
yeteneklerin sergilenememesi ile bir siire sonra ¢aligsanlar arasinda dedikoduya
daha dogrusu kurum hakkinda konusmalara neden olabilecegi diisiiniilerek

sinizm Ol¢egi de arastirma modeline dahil edilmistir.

Dedikodularla, suglamalarla baslayan sinizm, bir siire sonra kisilik
ozelligine yansir ve sucu siirekli baskasinda arama egilimi, herkesin iki yiizli
oldugu diisiincesi bireylerin karakter 6zelligi olmaya baslar. Boyle olduk¢a da
calisanlarda isten soguma, yetenekli oldugu seylerde kendini basarisiz hissetme
egilimleriyle tiikenmislik yasanmasina itebilecegi i¢in tlikenmislik Glcegi de

arastirma modeline dahil edilmistir.

Yapilan calisma ile hastane ¢alisanlarina uygulanan anket sonucu kolayda
orneklem yontemiyle belirlenmis goniillii katilimcilar agisindan galigtiklart
tikenmislik sendromu, orgiit giivenlik iklimi, is Ozerkligi, duygusal zeka,
sinizm ve orgiit vatandashik davranist degigskenlerinin nasil algilandigint ve
aralarindaki iliskinin ne durumda oldugunu belirleyerek caligsanlar oOrgiitsel
davranis degiskenleri dogrultusunda nasil yonlendirilirse sinizm dogrultusunda
tilkkenmislik yasama riskinin azaltilmasinin veya kontrol altina alinmasinin

saglanmasina yonelik literatiire ve sektore katki saglamasi amacglanmistir.

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Tanimlayici
aragtirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirma modelidir.
Buna gore arastirmada hastane calisanlarinin tiikenmislik sendromu, orgiit
giivenlik iklimi, is Ozerkligi, duygusal zeka, sinizm ve Orgiit vatandaslik

davranis1 konusundaki diisiinceleri incelenmeye calisilmistir.
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Aragtirma Istanbul Avrupa Yakasi’nda faaliyet gosteren kolayda drneklem
yontemiyle aragtirmaya katilmayr kabul eden 180 hastane calisanlarini

kapsamaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Beyhan, Gilines, Tiirktan ve
Ozcengiz tarafindan kullanilan tilkenmislik 6lgegi, Neal ve Griffin (2006)
tarafindan kullanilan orgiit giivenlik Olgegi, Illardi, Kasser ve Ryan (1993)
tarafindan kullanilan is 6zerkligi 6l¢egi, Brandes (1997) tarafindan olusturulan
sinizm olgegi, Podsakoff, Mackenzie, Moorman, Fetter (1990) tarafindan
kullanilan orgiitsel vatandaglik Olgeginden olusan anket uygulamasindan
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anketin baslangicinda katilimcilarin

demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla bir takim sorular yer almistir.

Arastirmada toplanan anket cevaplar:t SPSS for Windows 22.00 ve AMOS
22.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada
kullanilan olceklerle ilgili Dogrulayic1 faktdr analizleri (DFA) yapilmis ve
cronbach’s alpha degerleri hesaplanmigtir. Arastirmada kullanilan 6 adet
Olgegin AMOS programinda dogrulayict faktdr analizleri ayr1 ayn
gerceklestirilmistir. Ayrica Faktor analizinde elde edilen alt boyutlar arasinda

korelasyon ve regresyon analizleri de uygulanmustir.

Bu tez ¢alismasu;giris, orgiitsel davranig degiskenleri, anket analizlerinden elde
edilen veriler ve sonu¢ olmak lizere dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimii giris, ikinci boliimii tiikenmislik sendromu, orgiit giivenlik iklimi, i
ozerkligi, duygusal zeka, sinizm ve Orgiit vatandaslik davranisi degiskenlerinin
tanimlari, tglincii boliimi arastirma verileri ve dordiincii boliimii sonug

olusturmaktadir.
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2.BOLUM

2. ARASTIRMA DEGIiSKENLERI

Arastirmaya dahil edilen oOrgiitsel vatandaglik davranisi, is 6zerkligi, orgiit
giivenlik iklimi, duygusal zeka, sinizm ve tiikenmislik Orgiitsel davranis
degiskenleri sirasiyla ele alinacak ve alt boyutlariyla birlikte tanimlari

yapilacaktir.

2.1.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu baslik altinda orgiitsel vatandaslik davranisinin ve alt boyutlarinin
tanimlarina yer verilecektir. Giliniimiizde saglik kurumlarinin hizla artmasi ve
teknolojik gelismelerin hizla ilerleyisi orgiitlerde fark yaratmay1 zorunlu kilar
diyebiliriz. Hizmet sunan OoOrgiitlerin fark yaratabilmesi, rekabet yarigina
girebilmesi i¢in calisanlarin tutum ve davranislart 6nemli rol oynamaktadir.
Saglik kurumlarinda hizmet sunulan kisilerin derdine care arayan veya
saghgmi  korumak isteyen kisiler olmast hizmet sunumu da
hassaslastirmaktadir. Saglik kurumlarinda sunulan hizmette doktorun ¢ok iyi
olmasi veya yapilan operasyonun basarili ge¢gmesi hasta memnuniyeti i¢in
yeterli bir kriter degildir. Alinan saglik hizmetinden ¢ok memnun kalan hasta,
veznede ¢alisan saglik personelinden giiler yiiz goremediginde dahi hastaneden
mutsuz ayrilabilmektedir. Hizmet sunumu etkisinin 6nemi kadar kurum
icerisinde birlikte calisan kisilerin birbirine destek olmasi, kotiiye degil iyiye

gbtiirme niyeti de hizmet kalitesini etkilemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, kurum icerisindeki bireylerin 6diil-ceza,
maas, terfi beklentileri gozetmeksizin goniilliillik esasiyla kuruma yarar
saglamak amaciyla sergiledigi davranislar biitlinli olarak 6zetlenebilir(Giirbiiz,
2006). Bu baglamda saglik kurumlarinin bahsettigimiz kosullar igerisinde
rekabet istiinliigli elde edebilmesi icin Orgiitsel vatandashk davranisinin
benimsenmesinin ve gergeklestirilmesinin aktif rol oynadigindan bahsetmek

miumkindiir.
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2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Kavram

Vatandaslik, karsilikli hukuki temellere dayandirilmis bireyler ve devlet
arasi iligki olarak 6zetlenebilen, birey ve devlet arasinda da bag olusturan bir
kavram olarak tanimlanabilmektedir (Giiven,2007). Orgiitsel vatandaslik
kavraminda ise birey-devlet iliskisindeki devletin yerini orgiitler alir. Birey ve
Orgiit arasinda olmasi gereken kurallar disinda goniilliiliik esasiyla, tercihsel
olarak gosterdikleri faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Oztiirk,
2009). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitte yer alan ve drgiitiin ¢izdigi gorev
tanim1 diginda goniilliiliik esasli olan ve beklenilenin {izerinde sergilenen

performans olarak da tanimlanabilmektedir (Giirbiiz, 2006).

Vatandashk, karsilikli hukuki temellere dayandirilmis bireyler ve devlet
arasi iligski olarak 6zetlenebilen, birey ve devlet arasinda da bag olusturan bir
kavram olarak tanimlanabilmektedir (Giiven,2007). Orgiitsel vatandaslik
kavraminda ise birey-devlet iliskisindeki devletin yerini orgiitler alir. Birey ve
orgiit arasinda olmas1 gereken kurallar disinda goniilliiliik esasiyla, tercihsel
olarak gosterdikleri faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Oztiirk,
2009). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitte yer alan ve drgiitiin ¢izdigi gorev
tanim1 disinda goniilliiliik esasli olan ve beklenilenin {izerinde sergilenen

performans olarak da tanimlanabilmektedir (Giirbiiz, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) kavrami 1980°li yillarda Bateman
ve Organ tarafindan yapilan calismalar sonucu ilk kez ele alinmistir

(Ebrhaimpour, vd., 2011) .

Orgiitsel ~ vatandashik davranmist  kavrami  Orgiitlerin -~ faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in c¢alisanlar tarafindan is tanimlarinda/sdzlesmelerinde
belirtilmemis fakat goniilden istekle ve karsiliginda dogrudan bir ceza-6diil
sistemine tabi tutulmayan, kisisel menfaatlerden ziyade orgiite katki saglamak
amaciyla sergilenen davranislar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Organ,

1990).
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1980°li yillarda ilk olarak kullamldigini belirttigimiz OVD kavrami, yillar
gectikee literatiirdeki kavramlar arasinda dnemli bir yer edinmeye baslamistir.
Kavram olarak yakin geg¢miste yer aliyor olsa da 1938 yilinda Beanard
tarafindan ele alinan rol 6tesi ve rol tanimlamasi davranislari ¢alismasina kadar

uzandigini soyleyebiliriz (Yesiltas, vd., 2011).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitte yer alan ve orgiitiin ¢izdigi gérev
tamim1 disinda goniilliilik esasli olan ve beklenilenin tizerinde sergilenen

performans olarak tanimlanabilir (Giirbiiz, 2006).

Literatiirde yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak, giliniimiiz kosullarinda
egitimli ig gliclinli zorlamayla verim alinamadigini ve goniilliiliik esash ¢alisan,
sorumluluklarin1 kendi arzusu ile birinin zorlamasina ihtiya¢ duymadan yerine
getiren,takim ¢alismasinda Ozveri goOsteren bireyler; emirlerle zorlanarak,
verilen gorevlerin disina ¢ikmadan ve yalnizca istleri tarafindan gozetim
altindayken islerinde performans gosteren bireylerden daha verimli bir

performans sergilediklerini sdyleyebiliriz (Celik, 2007).

2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Ozellikleri

Orgiitsel vatandashik davramsinin ayirt edici dzelliklerinde bahsedecek

olursak;

e OVD is yikiimliiliiklerinin diginda olan bir kavramdir. Yapilmasi
gerekenlerden ziyade bireylerin sorumluluklar1 disinda goniillii olarak
yerine getirdigi faaliyetleri kapsamaktadir (Celik, 2007). Ornek ile
aciklayacak olursak; veznede ise baslayan saglik personeline isleyisin
nasil oldugunu, sistemin nasil yiiriidiigiinii kolaylastirmak adina mesai
arkadasi tarafindan bilgi aktarilmasi diyebiliriz.

e OVD ceza-6diill dayatmalar1 olmayan bir kavramdir (Celik, 2007).
Ornek ile agiklayacak olursak; saglik sorunu yasayan is arkadasinin
yerine payma diisen hastalar harici diger hemsirenin hastalarinin bir
kismiyla da ilgilenen hemsire bireysel olarak, kendi arzusuyla bu isi
yapmis olacaktir. Yapmasi durumunda bir 6diil, yapmamasi durumunda

ise bir ceza ile kars1 karsiya kalmayacaktir diyebiliriz.
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e OVD oryantasyonlarla, egitim programlariyla gelistirilebilecek,
diizeltilebilecek veya kazandirilabilecek davramislar degildir (Celik,
2007). Calisanlarin goniillillik esasina dayali yiiriitiilen, is kapsami
disinda emek verilen isler biitinidir ve istege baglhh olarak
gerceklesebilecek davraniglardir.

e OVD orgiit verimliligine katki saglayabilecek, huzur, giiven ve iyi
iliskilerin bulundugu bir ortam yaratabilme o6zelligine de sahiplerdir
(Celik, 2007). Ornek verecek olursak; kendine kahve almak iizere
kalkan bireyin is arkadasina da kahve isteyip istemedigini sormasi,
bitirmesi gereken dosyalar biriktiginde destek olabilecegini teklif
etmesi davranislarini i¢inde barindirir diyebiliriz.

e OVD is gereklilikleri disinda yer almayan bir isi yapmadiklarinda cezai
yaptirimin olmayacagini bildigi halde yapma girisiminde bulundugu

icin insancil degerler ¢ergevesinde ele alabiliriz(Celik, 2007).

2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Boyutlar

Bu baslik altinda oOrgiitsel vatandaglik davranisinin alt boyutlarindan

bahsedilecektir.

2.1.3.1. Altruism

Bireylerin davraniglarinin  digergamlilhik  dayilabilmesi i¢in yapilan
davraniglarin  tamamen duygusal bag ile herhangi bir geri donis
beklemeden,terfi , ticret artis1,0diil, takdir, tebrik gibi alg1 beklentisi olmanda

sergiledigi davranislar biitiiniidiir diyebiliriz( McKenzie, 2011).

2.1.3.2. Nezaketlilik

Nezaketlilik boyutunda sergilenen alinacak kararlarin 6ncesinde sunulmast,
bilgilendirilmesi, hatirlatilmas1 gibi davraniglarinin -~ kurum  igerisinde
problemlerin 6nlenmesinde ve etkin zaman kullaniminda rolii oldugunu

sOyleyebiliriz (McKenzie, 2011).
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Is arkadaslari ile arasindaki iliskide onlarin isini aksatmayacak tutumlarda
bulunurken bunun yani sira kendine ¢ay, kahve alirken is arkadaslarinin da
isteyip istemedigini sormasinin nezaket ¢ergcevesinde bir davranis oldugunu

sOyleyebiliriz (Cetin, vd., 2003 ).

2.1.3.3. Sportmenlik (Centilmenlik)

Sportmenlik boyutunda bir sorun yasandiginda veya isler beklendigi gibi
gitmediginde bile kii¢iik sorunlarin biiyiitiilmemesi, gerginlik yaratilmamasi ve
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak icin c¢aba gosterilen davranmiglar biitlini

oldugunu sdyleyebiliriz (Ozdevecioglu, 2000 ).

Sergilenen bu davranislarla kurum igerisinde catisma ve motivasyon
diisiikliigi yasanmasii engelledigini en kotii ihtimalle ise geciktirdigini

sOyleyebiliriz(El¢i, 2005).
2.1.3.4. Bilinglilik (Vicdanhhk)

Bilinglilik boyutunda c¢alisanlarin zamani etkin ve verimli kullanma
bilincinde oldugunu ve bunun i¢in ¢aba gosterdigini sdyleyebiliriz. Caligsanlar
kurumlarin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢aligmasi gereken zamandan fazla ve
beklenenden fazla cabalarla performans sergileme gayretinde bulunurlar
diyebiliriz (McKenzie, 2011 ).

2.1.3.5. Sivil Erdem

Sivil erdem boyutunda ¢alisanlarin kurumun gelismesine yonelik
davraniglar sergiledigini sdyleyebiliriz. Kurumda ¢alisan alt-iist diizey fark
etmeksizin tiim ¢alisanlar ve hatta is gérenler degisen kosullara adapte olmaya
calisir bununla birlikte karsilasilan zorluklarin ¢6ziimii i¢in izlenecek yollarini

sekillendirirler (Elgi, 2005).
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2.1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslarimi Onemi

Literatiirde yer aldig1 tarihten bu yana sik¢a ele alinan ve kurumlarda deger
yaratmast ve kurum amacglarina giden yolda etkileyici olmasi nedeniyle
performansa da etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Literatiirde 6rgiitsel vatandaslik
kavraminin yani sira iyi asker sendromu olarak ele alinmis bu kavram gorevleri
disinda goniilliiliik esasiyla gosterilen is giicii performansinin ekstra pozitif
yonlii performans saglamasi nedeniyle orgiitleri iyi ve giizele gotiirdiigiinii

sOyleyebiliriz (Glirbiiz, 2006).

Teknolojinin  siirekli  gelismesiyle calisma kosullar1  teknolojiyle
bagdaslastirilsa bile isleyisin devamliliginda rol alacak, hizmet-iiriin siirecine
yon verecek ve kurumu koordine edecek gii¢ insandir. Kurumlarda verimlilik
ve basarinin ¢alisanlarin performansi ile dogru orantili oldugunu sdyleyebiliriz.
Bireylerin kurumlarda sergiledigi goniillii performansin da kurumlarda avantaj

olarak goriildiigiinii sdyleyebiliriz (Keles, ve Pelit, 2009).

2.2. IS OZERKLIiGi

Bu bashik altinda is 6zerligi kavrammin tanimma yer verilecektir. s
ozerkligi kavrami giiniimiizde yeni literatiire kazandirilan bir kavram olmakla
beraber giincel arastirmalara da konu olan bir kavramdir. Saglik kurumlarinda
yapilmas1 gereken islerin c¢oklugu nedeniyle c¢alisanlarin yapacaklar isi
iistlerine veya caligma arkadaslarina bagl olarak yapmasi is siirecinde mutsuz
olmalaria neden olabilmektedir. Ornekle agiklayacak olursak; hemsirenin
bashemsire tarafindan birey tercihe dahil edilmeden yogun bakimda
gorevlendirilmesi genel cerrahide c¢ok basarili olabilecekken standart bir is

akis1 izlemesine neden olabilmektedir.

Is ozerkligi calisanlarin yapacaklari isin belirlenmesinden, o isin nasil
yiriitillecegine kadar uzanan siirecte c¢alisanlarin insiyatifine birakilmasini
kapsayan bir kavram olarak 6zetlenebilmektedir (Goziikara, vd. 2016). Saglik
kurumlarinda is ¢oklugunun dogru ve ¢alisanlarin motivasyonu yiiksek is
performansi gostermelerinin is O6zerkligi kavraminin gergeklestirilmesi ile

baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.2.1. Is Ozerkligi Kavram

Is ozerkligi yakin gegmiste literatiire girmis ve iizerinde arastirmalarin
devam ettigi bir kavramdir. Bireylerin ¢alistig1 kurumlarda yapacaklar isleri
segmede ve bu isleri ylriitiirken nasil bir yol izleyecegine karar vermelerine,
hangi ara¢ gerecleri kullanacaklarina kadar uzanan siirecteki kararlar bireylerin
kendi insiyatifine birakilmistir. Yapilan literatiir ¢aligmalarinda 6zerklik ve
kontrol kavramlarinin karistirildigim gorebiliriz. Ikisi arasindaki fark ise;
kontrol de yapilacak isin, izlenecek yolun ve kullanilacak ara¢ gereglerin
diizene sokulmasi ve takibinin yapilmasi seklinde bir yol izlenir. Ozerklik
kavramindaysa yapilacak igin tiim siireglerinde bireyin karar ve ydnetme

ozglirligli s6z konusudur (Goziikara, vd., 2016).

Saglik kurumlar insan hayatini dogrudan etkileyebilecek miidahaleler
icerdigi icin hizmet sunumunda hastayla birebir iliski icerisinde olan saglik
profesyonellerinde miidahale kisithligi 6ne siiriilebilmektedir. Bu kisithilikla
birlikte is Ozerkligi saglayamayan bireylerde motivasyon diistkligi
yasanabilir. Aksi durumda ise yiiksek motivasyon elde edilebilir. Nitekim;
Gelleatly ve Irving (2001), calisma kosullarinda duruma has faktorlerde
Ozerklik sahibi bireylerin kisitlayict etkilere daha az maruz kaldigini ileri

siirmislerdir.

Cok fazla ast-list iliskisinin yasandigi ve hayati onem tasiyan saglik
hizmetlerinde, calisana ne kadar is Ozerkligi saglanirsa o kadar verimli ve
istekli calisacagini sOyleyebiliriz. Calisanlarin verimi ve istegi azalmadikca
tikenmislik sendromuna yakalanma riskinin azalacagim1i da sdylemek
miimkiindiir. Durum bdyle olunca da bireylerin ortaya koyduklari isler, belki
erken teshis, belki erken miidahale gibi olaylarda aktif rol alabilmeleri
saglanabilir diyebiliriz. Saragih (2011) yaptig1 ¢alismada, bireylerin gorevleri
sirasinda saglanan Ozerklikle kendilerini yetenekli ve yaratici gordiikleri igin

Ozerkligi daha iistiin is performansi saglandig1 sonucunu ileri stirmiistiir.

25



2.3. ORGUT GUVENLIK iKLiMi

Bu baglik altinda orgiit giivenlik iklimi kavramimin ve alt boyutlarinin
tanim1 ele alinacaktir. Saglik kurumlari gerek tedavi siirecinde gerekse
laboratuar incelemelerinde hem meslek hastaliklarina yol agabilecek hem de is
kazalarina neden olabilecek bir konumda yer almaktadir. Tedavi i¢in gelen bir
hastaya miidahale sirasinda koruyucu ekipman (eldiven, arag-gerec)
kullanmamasindan  kaynakli kan ile bulasici hastaliklara maruz
kalabilmektedirler. Ornekleri cogaltabilecegimiz saglik kurumlarinda kalifiye
eleman ve itibar kaybi yasanmamasi i¢in Orgilit giivenlik ikliminin

gerceklesmesinin 6nemli bir konumda yer aldigini sdyleyebiliriz.

Orgiit giivenlik iklimi orgiitte saglanan giivenlik 6nlemlerinin galisanlar
tarafindan algilanmas1 olarak o6zetlenebilmektedir (Zohar, 1980). Orgiit
icerisinde kurum gerekli dnlemleri alip, ekipmanlar1 temin etse dahi calisanlar
bunun 6nemini benimseyip giivenlik onlemlerini yerine getirmezse giivenlik

ikliminin saglanmas1 miimkiin olmayacaktir.

2.3.1. ORGUT GUVENLIK iKLIMi KAVRAMI

Insanligin var olusundan bu yana hayatta kalmak icin temel ihtiyaclarin
karsilanmasi gereksinimi vardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in de bireyler
calismakla miikelleftir. Karsilagilan bir giivenlik tehdidine karsin korunmak ve
korunamayan durumlarda ise bu durumdan kurtulmak bireylerin 6nemli sayilan
ihtiyaclarindandir (Demirbilek, 2005 ). Is saghg ve giivenligi calismalar1t M.O
460’11 yillarda Hipokrat tarafindan yapilan, kursun zehirlenmesinin belirtileri
calismast ve yine M.O 380’li yillarda Aristo tarafindan yapilan, kosucularin
yakalandiklar1 hastaliklar1 ve gladydterler ig¢in 6zel diyetlerin yer aldigi
caligmalarla aragtirmalarin ¢ok Onceye dayandigini ifade edebiliriz (Berk vd,;
2011).

Giiniimiizde de is saglig1 ve giivenliginin (ISG) sartlarinin belirlenmesinde
en iist birim olan Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Caligsma Orgiitii
(ILO) is saglig1 ve giivenligini, calisan bireylerin karsilasabilecekleri her tiirlii

sorunla ilgilenen halk saglig: birimi olarak tanimlamaktadir (Ozger, 1988).
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1919 yilinda ILO’nun ve 1948 yilinda WHO’nun kurulmasiyla, is saglig
ve is glivenligi kavrami uluslararasi boyuta tasinmistir (WHO, 2013).

Yapilan arastirmalarin incelenmesi sonucunda iilkemizde ISG siirecinin
yasal diizenlemelerinin Avrupa iilkeleriyle kiyaslandiginda biraz daha yavas ve
gecikmeli olarak gerceklestigini sdyleyebiliriz. Osmanli Devleti’nde sanayi ve
endiistrilesmede yasanan gecikmelerle ISG’de de yakalanmayan hizin ilk yasal
calisma kabulii 1865 yilinda Dilaver Pasa Nizamnamesi ile komiir madeni
iscileri icin gelistirilen diizenlemelerle saglanmistir. Sonrasinda da 1869
yilinda da Maadin Nizamnamesi ile de maden is¢ileri i¢in ek diizenlemeler

yapilmugtir ( Uslu, 2002 ).

Yeni Tiirk Devleti'nde ISG ile ilgili ilk yasal diizenleme 1921 yilinda 151
sayili “Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik
Kanunu” adi altinda yapilan calisma ile gerceklesmistir. 1923 yilinda ISO
tiyeliginin gergeklesmesi ve 1946 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhigi (CSBG) kurulmasiyla iSG ile ilgili konular bakanliklarca ele
alinmaya baslamustir. ISG giin gectikge dnem kazanmustir ve bunun sonucunda

da 1949 yilinda WHO’ya tiyelik gergeklesmistir (Yigit, 2008 ).

2.3.2. Orgiit Giivenlik iklimi ile lgili Kavramlar

2.3.2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Gegmisten giliniimiize Onemi giderek artan is saghgi ve giivenligi;
calisanlarin ¢alisma ortamindaki olumsuzluklardan etkilenmesini 6nleyerek ruh
ve beden biitiinliiklerini saglamak, rahat ve giivenli bir ¢aligma ortami
yaratmak, is hastaliklarin1 ve is kazalarii 6nleyerek dogabilecek is giicii ve is
kayiplarin1 6nlemek ve olasi bir ariza sonucunda yasanabilecek patlama,
yangin gibi tehlikelerin olusmasin1 engellemek amaciyla yapilan ¢alismalari

kapsamaktadir (Yigit, 2008 ).

Is sagligi, calisanlari bedensel, ruhsal ve sosyal yasam standartlarini
yiiksek seviyeye tasimayi ve siireklilik saglamay1 ve bu ilerleyisi engelleyecek

kosullar1 Onlemeyi, bireylerin ruhsal ve bedensel yeteneklerine gore ise
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yerlestirmeyi ve calisan ile birey arasindaki uyumu saglamay1 amaclayan alan

olarak tanimlanmistir (Aydin, vd. 2012).

Is giivenligi, calisanlarin is esnasinda karsilasabilecekleri tehlikelerin
azaltilmas1 ve biitliniiyle ortadan kaldirilmasi ig¢in igveren sorumlulugunda

uygulanmasi gereken kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir (Devebakan, 2007).

Saglik sektoriiniin is sagligi ve giivenliginde yiiksek risk smifinda yer
almas1 nedeniyle alanda pek ¢ok arastirma, onlem, koruyucu projeler ve
sistemli glivenlik algis1 gerektiren bir sektor oldugunu sdyleyebiliriz. Calisma
alaninda gilivenligin saglanmasi ve saglik profesyonelin is giivenliginden yeterli
diizeyde haberdar olusu hem calisanin sergiledigi isin kalitesini hem de
sektorde fazlaca rastlanan tiikenmislik sendromunun aza indirgenmesinde
faydali olabilir. Bu baglamda konu ile ilgili olarak; Kili¢ (2014), bir egitim ve
aragtirma hastanesini Orneklem alarak, saglik calisanlarinda is gilivenligi

algisini belirlemek amaciyla bir ¢alisma ortaya koymustur.

Hizmet sunumunda hastalar ile uygulamali iletisim kuran saglik
profesyonellerinin basinda doktorlar ve hemsirelerin geldigini diislinecek
olursak ve hemsirelerin ¢alisma kosullarin1 g6z oniine alacak olursak tedavi
siireci sonrasinda hastayla siirekli etkilesim igerisinde olduklarindan is
giivenligi ile ilgili yeterli bilgi ve birikime sahip olmamalari durumunda
yasanabilecek olast olumsuz faktorleri ongorebiliriz. Nitekim; Celikalp, vd.
(2016), hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda is giivenligi uygulamalarini

degerlendirmek amaciyla bir alan arastirmasi yapmiglardir.

Karma bir yapiya sahip oldugunu belirttigimiz saglik kurumlarinda
calisilan departmana gore giivenlik riskinin artmasi/azalmasi muhtemel bir
durumdur. Calisanlara calistiklart birime gore olasi riskler baz alinarak egitim
verilip, bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilirsa ¢alisanlarin is giivenligi algis1 ve
sorumlulugu arttirilabilir ve yasanabilecek olumsuz sonuglarin Oniine
gecilebilir. Nitekim; Tiiziiner, V. ve Ozaslan, B. (2011), hastanelerde is saglig
ve giivenligi  uygulamalarinin  degerlendirilmesi  amaciyla  ¢alisma

gerceklestirmislerdir.

28



Yapilan arastirmalar incelendigine risk grubunda yer alanlarin sadece
saglik profesyonelleri degil saglik kuruluslari igerisinde gorev alan taseron
calisanlarin da bu grupta yer aldigini soyleyebiliriz. Sektordeki risklere karsi
egitim, seminer veya belirli bir oryantasyon siirecinden gegirilseler bile sektorii
bilmeyen ve rastgele secilmis taseron ¢alisanlar olasi yliksek risk grubunda yer
alabilirler. Bu baglamda; izgi, M. Ve Tiirkmen, H. (2012), taseron saglik
iscilerinin is¢i saghigr ve is giivenligi durumlarii tespit etmek amaciyla

arastirma gergeklestirmislerdir.

Saglik kurumlarinda bulasici hastalik ve tedavide kullanilan malzemeler ile
yaralanmalarda giivenlik riski yiiksek olarak degerlendirilebilirken yasanan tek
giivenlik sorunu olmadigini da soOyleyebiliriz. Hassas bir siire¢ olarak
adlandirdigimiz saglik hizmetlerinde, sozlii ve fiziksel siddete maruz kalma
riskinin de olduk¢a yiiksek oldugunu belirtebiliriz. Sektdr icerisinde sahit
olmasak bile giincel olarak haberlerde yer alan saglik calisanlarma siddet
haberleri de bahsettigimiz riskleri destekler niteliktedir. Nitekim; Aldem, M.

Vd. saglik profesyonellerinde is giivenligi konusunu incelemislerdir.

Yasanacak olas1 giivenlik risklerinin tiikkenmislige sebep olmasini hizmet
yilina bagli olarak da inceleyebiliriz. Uzun yillar sektorde hizmet vermis bir
saglik calisan1 gegen yillarda siirekli olarak benzer is kazalarina veya
sozlii/fiziksel siddete maruz kalirsa ve daha kotiisii bu olumsuzluklar yillar
gectikce artis gosterir, Onlem alinmazsa sonucunda tiikenmislik sendromunun
goriilebilmesi kuvvetli bir risk olarak belirtilebilir. Bu baglamda; Aydin
Aktekin, F. (2010) is saghg ve is giivenliginin hemsirelerin tiikenmislik

diizeylerine etkisi lizerine bir aragtirma gerceklestirmistir.

Calisilan ortam kalitesi, calisanlara verilen kurum igi egitimler, yeterli
miktarda kaynak sunumu ve siirekli gelisimi destekleme faktorlerinin is
ozerkligini arttirabilecegini/azalmasini Onleyebilecegini soyleyebiliriz. Bu
baglamda; Saidykhan, W.L. (2017) calisanlarin ¢alisma yasami kalitesini

incelemistir.
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2.3.2.2.Kaza

Planli olmayan, aniden ortaya ¢ikabilen, ihmal ve dikkatsizlik sonucunda
yasanabilecek maddi ve manevi zarara neden olabilen olaydir (Giiney, 1993).
Yapilan arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak yasanan kazalarin %90
Onlenebilir diizeyde oldugunu soyleyebiliriz. Buna ek olarak, ¢calisma kosullar1
diizenlenirse ve iyilestirilebilirse de kazalarin  %8-10’luk diizeyde

onlenebildigini de sdyleyebiliriz (Ozger, 1988).

2.3.2.4.1s Kazas:

OHSAS 18001 is Saghg Giivenligi Standard: tarafinca tanimlandiginda,
sonuclarinda hastalik, yaralanma, maddi- manevi hasar ve kayiplara neden olan

istenmeyen olay olarak ele alindigin1 gézlemleyebiliriz.

Kurumda yasanan kazanin; kazazedeyi ve cevresini, kazada etken olan
calisanlari, gorgli tamiklarini, kazadan haberdar olan kurum calisanlarini,
kurumu, birlikte is yapilan kurumlar1 ve calisanlari, mevcut misterileri ve
kazanin yasandigi kurumda c¢alisan taseronlari olumsuz olarak etkiledigini
soyleyebiliriz. Bunlarin yani sira da yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak;
kazazedelerin yaralanma ve sakatlanma durumunda belirli bir siire isten uzak
kalmasi veya calisamaz hale gelmesi iilke ekonomisini dolayli olarak

etkiledigini soyleyebiliriz (Kurt, 1998).

2.3.2.5.Meslek Hastalhig

Bireylerin  ¢alistifit ~ kurumda  isverenin  veya  sorumlusunun
yonlendirmesiyle verilen isi yerine getirmesi sirasinda sartlar geregi olusan bir
dis etkenden etkilenmesi veya bu dis etkenin tekrarlanmasi durumunda maruz
kaldig1 bedensel ve ruhsal olumsuzlugu meslek hastaligi olarak tanimlayabiliriz

(Savasan, 1980).

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu 11/B maddesiyle yapilan yasal
tanimda, “Sigortalinin ¢alistirildig1 isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple
veya isin yiirlitiim sartlar1 yiizinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik,

sakatlik veya ruhi ariza halleridir.” seklinde ele alinmistir (Akbulut, 1992).
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2.3.2.6.0rgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, bilgi, inang¢, hukuk kavramlarinin yami sira i¢inde bulundugu
toplumunda yansimalariyla inang, ahlak, gelenek ve gorenek kavramlarinin da
yer aldigr aliskanlik ve yeteneklerle cergevelenen karmagik bir olgudur
seklinde tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1988). Kiiltiiriin 6rgiit boyutu ise
kurucu ve yoneticilerce olusturulup zamanla gelisim gosterebilmektedir.
Orgiitiin kiiltiir boyutu kuruma dahil olan bireylerin i¢inde bulundugu ¢evreden
kazandig: kiiltiir anlayisiyla da degisim gosterebilmektedir. Tanimlardan yola
cikarak Orgiitiin, mevcuttaki toplumun kiiltiiriinden tamamen bagimsiz bir
yapiya sahip olmadigim da sdyleyebiliriz (Sisman, 2002). Orgiit kiiltiirii,
kurum calisanlarinin sosyal c¢evresi ve is cevresindeki iligkisiyle alisilagelmis
davranig, faaliyetleri bir arada tutma adina yapilan caligmalar biitliniidiir

(Bakan, vd., 2004).

2.3.2.7.Guvenlik Kiiltiiri

Giivenlik kiiltiirii kavrami ilk kez Cernobil kazasi ile giindeme gelmistir.
Bu kavramla birlikte kazalarin Oniine gecilmesinde insan faktoriiniin 6nemini
yansittigint da soOyleyebiliriz (Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu (IAEA),
1986). Cernobil kazasindan sonra hazirlanan raporda , giivenlik kiiltiirlintin
zaylf oldugu ve gerceklesen kazanin sebeplerinden biri oldugu belirtilmistir

(Dursun, 2011).

Giivenlik kiiltiiriiniin saglanabilmesi i¢in, saglik ve giivenlik kavramlarinin
desteklenmesi, Onleyici faaliyetlere yer verilmesi, olast tehlikelerin
belirlenmesi ve raporlanmasi, ve katilimci, acik iletisim kurulan bir yonetim

saglanmas1 gerektigini sOyleyebiliriz (Serifoglu ve Sungur, 2008).
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2.3.2.8. Giivenlik iklimi

Kurum c¢alisanlarmin algisim1 degerlendiren, kolay degisiklik gdsterebilen,
liderlikten etkilenebilen, nelerin desteklenecegini ve nelerin odiillendirilecegi

konularii inceleyen kavramdir (Serifoglu ve Sungur, 2007).

Giivenlik ikliminin saglamlagtirildigi  durumlarda, is gilivenliginde
istenmeyen olaylarin yasanmasinda azalma oldugunu ve calisanlarinda ¢alisma

verimini arttirmada etkili olacagini sdyleyebiliriz (Ocaktan, 2009).

2.3.3. Orgiit Giivenlik iklimi Olcegi Boyutlar

Aragtirmada yer verilen Orgiit giivenlik iklimi 6l¢egini uygularken 3 alt
boyutu da kullanildi. Orgiit iklimi, Giivenlik Motivasyonu, ve Giivenlik

Katilim1 olmak iizere sirasiyla kisaca ele alacagiz.

2.3.3.1.Orgiit iklimi

Bireylerin kurum i¢indeki caligmalar1 sonucu beklentileri ve
beklentilerinin gergeklesme diizeyini i¢inde barindiran olaydir. Kisa siireli ve
degerleyici olan bu durum, birey ve davranigsal kurallar arasindaki uyumu

degerlendirir (Karcioglu,2000).

Orgiit iklimini, kurum ¢alisanlarinin, kuruma kimlik kazandirma davranisi
arasindaki motivasyonu saglayan, bireyin davraniglar1 iizerinde etkisi olan ve
kurum ile ilgili tiim psikolojik degerlerin yer aldig1 ve dl¢iilmesi daha miimkiin

daha somut bir kavram olarak tanimlayabiliriz (Acuner, 2010).

2.3.3.2.Giivenlik Motivasyonu

Kurumlar c¢alisanlarinin giivenli ¢alisma ortaminda yer almasini isterler.
Giivenli ¢alisma kosulunda kurumun giiven ortamini yaratmasi yetersiz kalir
ancak ¢alisanlarda giivenli  davramiglar  sergilerse i  gilivenliginin
saglanabilecegini sdyleyebiliriz. Kurum c¢alisanlarii  giivenli  davranis
sergilemeleri i¢in zorlayamaz fakat izlenilen ve gelistirilen politikalar calisan

davraniglari tizerinde etkili olabilirler ( Al, vd., 2003)

Olas1 is kazalarin1 6nlemenin ve is giivenligini saglayabilmenin galisan

motivasyonuyla dogrudan etkilesim igerisinde oldugunu soyleyebiliriz.
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Yapilacaklar belirlenir, tasarlanir ve gerceklestirilmek iizere yarigmalar
diizenlenebilir, posterler-afisler asilabilir. Bu ¢alismalarin amaci ise ¢alisanlari

giivenli calisma eylemlerini benimsetmektir (Grin, vd. 2000 ).

2.3.4. Orgiit Giivenlik Tklimi Onemi

ISG kavrami ortaya ¢ikisindan bu yana insan ve iiretim ile anmilmaktadir.
Bu durum da kavrami énemli kilan etkenlerden birini olusturmaktadir. ISG’yi
sadece is yeri ve calisan iizerine inceleyerek daraltmaktansa bireysel, orgiitsel,
toplumsal ve kiiresel olarak incelenirse Onemi kavranabilecek bir kavram

oldugunu soyleyebiliriz (Baloglu, 2013).

2.3.4.1. Cahsanlar A¢isindan Onemi

Yukarida bahsettigimiz tanimlarda da belirttigimiz gibi, c¢alisanlar is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina maruz kaldiktan sonra gecici bir siireligine
veya tamamen c¢alisma yeteneklerini kaybedebilirler. Bireyler c¢alisamaz
duruma geldiklerinde sadece islerini degil gelirlerinde de azalma ve kayiplar
yasayabilirler. Yasanan olumsuzluklar sonucunda manevi kaybin yaninda
yasanan maddi kayiplar yalnizca bireyi etkilemenin Otesinde bakmakla
miikellef oldugu ailesinin gecimi iizerinde de etki edebilmektedir (Altan, vd.,
2000).

2.3.4.2 Kurumlar A¢isindan Onemi

Calisanlar i saghigi ve giivenligi agisindan korundugunu ve giivende
oldugunu hissettiklerinde iy doyumu ve motivasyonun da olumlu ydnde
artacagin1 soyleyebiliriz. Yasanabilecek herhangi bir is kazasi ve meslek
hastalig1 beraberinde sadece bireyler i¢in maddi-manevi kayip degil kurumlar
ve iilke ekonomisinde de kayiplar yasatabilmektedir. iISG’yi saglamak hem
tireten, hizmet veren ¢alisan kaybinit hem de maddi kayiplar1 6nlemede destekei

olacagini sdyleyebiliriz (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011).

2.4. DUYGUSAL ZEKA

Bu baslik altinda duygusal zekanin ve alt boyutlarinin tanimi ele

alinacaktir. Saglik kurumlarinda galisan bireylerin kendini tanimasi hedeflerini
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ve  amaglarmi  belirlemesinde ~ yardimc1  olacaktir,  bagkalarinin
duygularini/diisiincelerini anlamaya c¢alismasi is arkadaslar1 ile olan ikili
iliskilerinin yoniinii belirlemesinde yardimei olacaktir. Duygusal zekasini
kullanan ~ bireyler = duygularmi  denge ve uyum  ¢ergevesinde
yonlendirebileceklerdir ve is ve sosyal ¢evrede iletisimin nasil kurulacagini,

etkili iletisimi nasil yakalayabilecegini anlamasinda yardimei olacaktir.

Zekanin ige girmede etkili bir kavram, duygusal zekanin ise mevcut isteki
yiikselisini ve siirekliligini saglayacak Ogrenilen ve gelistirilebilen bir kavram
oldugundan s6z etmek miimkiindiir(Adilogullari, 2011). Saglik kurumlarinda
calisan bireylerin duygusal zeka kullanimi, bireylerin sosyal ¢evresinde ve is

hayatinda fark yaratacak degerler oldugunu sdyleyebiliriz.

2.4.1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Yirminci ylizyillda yapilan arastirmalar  sonucunda zeka ve duygu
kavraminin ayr iki kavram oldugu kanisina varilinca duygusal zeka kavrami
John Meyer ve Peter Salovey’in g¢aligmalar1 ile literatiire dahil olmustur

(Mayer, vd., 2000).

Yapilan aragtirmalarca, bireylerin  diislince ve  davraniglarinin
yonlendirmesinde ve sorunlarin ¢éziimiine odaklanmada duygularinin etkili

olabilecegi sdylenmistir (Mayer, Salovey, 1997).

2.4.1.1. Duygu Kavram

Duygu kavrami, bireylerin i¢sel ve digsal etkiler sonucunda, hoslant1 veya
act hissi olarak aciklanabilir. Bireylerin temel ihtiyaglar1 ve sonrasinda ortaya
cikan davranislarla iliskilendirilir. Insan davranislarina hakim olabilmek igin
duygular1 incelemek siireci kolaylagtirir (Binbasioglu, 1990:86). Duygu
aktarimi kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebildigi gibi ayni kiiltiir i¢inde de
farklilik gosterebilir. Duygu aktariminda, yiiz ifadesinde, mimiklerde, ses

tonunda, beden dilinde degisiklikler gozlenebilir (Budak, 2000).
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24.1.2. Zeka Kavram

Zeka kavramimin ilk yazili belgeleri Eski Yunan ve Hindistan’da
bulunmustur. Zeka’nin en ¢ok rastlanan taniminda Ogrenme, anlama ve
alistilmamis  durumlarla basa c¢ikabilme yetenegi olarak acgiklandigim

sOyleyebiliriz (Budak, 2000).

Zeka kavrami, Latincede intellectus kavraminin karsiligidir ve algilama,
tanima, bilme, anlayis olarak agiklanmistir.Bireylerin kendi zekalari ile ilgili 6n
gordiigii fikir, farkinda olmadan yapilan gozlemlerin, felsefi ifadelerin, bilimin
ilerleyisinin, toplumsal degisimlerin etkili oldugu siireci kapsar (Saroglu,
1995).

2.4.1.3. Duygusal Zeka

Yakin ge¢miste ve Ozellikle de son yirmi yilda, bireylerin duygularina
hakim olamayisinin, umutsuzlugunun ve tahammiilsiizliiglinlin artista oldugu
yapilan arastirmalarca ileri stirilmistiir . Yapilan duygusal zeka ¢alismalariyla
elde edilen norobiyolojik veri birikimleri sayesinde inceledigi beyin duygu
merkezlerinin  ¢alismast ve Dbireyleri yoOnlendirmesi hakkinda bilgi
birikimleyerek, tehdit olusturabilecek duygusal krizin atlatilmasi noktasinda

yeni fikirlerin olugsmasina zemin hazirlayabilmektedir (Yasarsoy, 2006).

Yillar gegtikce duygusal zeka ve Onemi kurumlar tarafindan kabul
edilmekte ve alakayla takip edilmektedir. Biligsel zeka (IQ) bireylerin ise
girme siirecinde etkisini gosterebilirken, sosyal zeka ise bireylerin islerinde
devamlilik ve ilerleme konusunda etkili olabilmektedir. Duygularimizin is ve
sosyal hayat iizerindeki ele alinan etkileri, basar1 seviyesinde etkili olan tek

kriterin 1Q olmadigin1 gostermektedir (Adilogullari, 2011).

Duygusal zeka kavrami; 6grenilebilir sosyal ve psikolojik yeteneklerden
olusmaktadir. Duygusal ve sosyal kapasiteye sahip bireyler, duygulariin
farkinda olan, kontrol yetenegi olan ve durum idaresinde kabiliyetli olanlar
sosyal hayatlarinda ve i hayatlarinda fark yaratip avantaj saglayabilirler. Aksi
durumda, bireylerin diisiincelerini netlestirebilmek ve islerine odaklanabilmek

i¢in ig¢sel bir miicadele vermeleri gerekebilir (Goleman, 1996).
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2.4.3. Duygusal Zekanin Alt Boyutlar:

Bu baslik altinda duygusal zekanin alt boyutlarinin tanimlar ele alinacaktir.

2.4.3.1. Kendi Duygularim1 Anlama

Duygusal zekanin bu boyutunun bireylerin kendi duygularinin ve
devaminda sergileyecegi davranislarin bu duygulara bagli oldugu hususunda
kapsamli bir anlayisa sahip olmasi ile iligkili oldugunu soyleyebiliriz

(Goleman, 2000).

Kisinin kendi duygularini anlamasini 6zbiling ve benlik bilinci olarak
adlandirabilmek miimkiindiir. Kendini tanima ve duygularimi ifade ederken
dogru degerlendirme yeteneginin olusmasinda, duygusal zekanin temelini
olusturmada rol oynamaktadir. Genel anlamiyla ise bireylerin ruh halinin ve o
ruh haline iligkin diisiincelerinin bilincinde olabilmesidir diyebiliriz (Goleman,

2000).

2.4.3.2. Baskalarinin Duygularim1 Anlama

Bu boyut kisinin kendini anlayabilmesi boyutunun temeliyle olusmaktadir.
Bireylerin kendini baskalarinin yerine koyarak diisiinebilmesi ve bu dogrultuda

hareket edebilmesi olarak 6zetlenebilmektedir (Yesilyaprak, 2007).

2.4.3.3.Duygularin Kullammm

Bu boyutta duygularin olmast gerektigi gibi yonetilebilmesi ve
denetleyebilmesi yeteneginden s6z etmek miimkiindiir. Duygularin dengeli,
uyumlu bir sekilde ortaya koyulabilmesi ve iscel doyumun hedefe yonelik
olarak kullanilmasidir diyebiliriz (Goleman,2000).

2.4.3.4.Duygu Diizenlenmesi

Bu boyutta ise belirlenen, algilanan duygularin sosyal ¢evremizde iletesim
kurarken ne diizeyde ve nasil yansitacagimizin belirlenmesidir diyebiliriz.

Kisilerarasi iligkilerde insanlar1 etkilemek, gonliinii kazanmak, etkili hitabet
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gibi dolayli yollarda karsidaki bireyi etkilemek adina kullanilan taktiklere yer
verilir (Goleman, 2000).

2.5. SINIZM

Bu baglik altinda sinizm ve alt boyutlarinin tanimi ele alinacaktir. Saglik
kurumlarinda yasanacak bir hata oliimle sonuglanabilecek, kalici hasarlar
birakabilecek boyutlara ulasabilecek diizeyde hassastir. Saglik ¢alisanlarinin
vezneden baslamak iizere hastanede ki her asamada hata pay1 en diisiik olacak
sekilde ¢alismasi beklenir. Yasanan bir olumsuzluk veya yasanabilecek olasi
olumsuzluklar 6n goriilmezse, fark edildigi halde hata kabullenilmezse bir siire
sonra bagkalarin1 kotiilemelerin baslamasi olasi muhtemel bir sorundur. Kurum
icerisinde sucu baskalarina atmakla baglayan silire¢ sonrasinda kurum igi

dedikoduya doniisebilecek bir olgudur.

Sinizm, insanlarin davraniglarinin altinda yer alan inancin, diiriistligiin ve
iyi niyetin sliphe ile karsilanmasi ve etrafta gelisen olaylara karsilik inanirlilik
seviyesinin degerlendirilmesiyle 06zetlenebilecek bir kavramdir (Kabatas,
2010). Saglik kurumlart icerisinde negatif enerjinin hakim olmamasi, Grgiite
kars1 olan olumsuz tutumlarin is ortamindaki diger bireylere de yansimamasi
ve giivensizlik ortaminin yok edilmesi i¢in orgiitlerde kontrol altina alinmasi

gereken bir kavramdir diyebiliriz.

2.5.1. Sinizm Kavrami

Sinizm kavrami olarak ilk dnce ’Zynismus’’ daha sonra “’Kynismus’’
kelimelerinden tiiretilmistir. Glintimiizde ise ’Cynicism’’ olarak anilmaktadir

(Ciftci, 2013:18).

Kelimenin kokeni hakkinda bir goriise gore Yunanca ‘’kopek”
anlamina gelen “’kyon’ kelimesinden tiiredigi iddia edilmektedir. Bu
benzetmede sinikler, kendi fikirlerini aciklama sekilleri ve geleneklere ters
diisen davraniglar sergilemeleri bakimindan képeklere sembolize edilmislerdir.

Bir diger goriise gore ise ‘’sinik’’ kelimesi sinizm Ogretisinin gelistigi ve
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egitimlerinin verildigi ilk sinik okulunun kuruldugu yer olan Kynosarges

isminden geldigi iddia edilmektedir. (Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

M.O. 400°1ii yillarda diisiince ve yasam bigimi olarak adlandirilan sinizm
kavrami Antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir. Sinizm ile ilgili ilk ¢alismalar
Antisthenes ve Sinop’lu Diogenes tarafindan yapilmistir. Sinizim kavrami yeni
karsilastigimiz bir kavram degildir ve varolusu M.O. 4.-5.yiizyildaki Sinik
Okuluna kadar uzanmaktadir. Tarihteki ilk sinik olarak bilinen Antisthenes,
Sokrates’in 6grencisidir (Ozgener , vd., 2008).

2.5.2. Sinizm

Tirk Dil Kurumu sinizmi, “’insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere

bagli olmadan biitlin gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini

savunan Ogretidir.”” Seklinde tanimlanmistir (TDK so6zliik).

Sinizm, insanlarin davraniglarinin altinda yer alan inancin, diiriistligiin ve
1yl niyetin siliphe ile karsilanmasi ve etrafta gelisen olaylara karsilik inanirlilik

seviyesinin degerlendirilmesiyle agiklanan bir kavramdir (Kabatas, 2010).

2.5.3.1. Kisilik Sinizmi

Yalan soyleme, ger¢ek yliziinii gostermeme, insanlar1 kullanma ve iyi niye
suistimali gibi tavirlarin insanin temel karakteri oldugunu diisiiniirler.
Bireylerin tercihlerinin bencilce oldugunu, tutarli ve giivenilir olmadigina
inanirlar. Genellikle yapilan her eylemin arkasinda farkli bir diisiince oldugunu

diisiintirler (Balik¢ioglu, 2013).

2.5.4. Siniklerin Tutum ve Davramslari

Sinizmin beraberinde gelen siniklik kavraminda goézlenen belli bash
davranig bicimleri vardir. Calisanlarin yonetim ve yoneticileri sorgulamaya
baslamasi, kurum yonetimini yetkisi kadar tanimasi ve Onemsememesi ile
devam eden tutumlardir. Bu davranislarin yani sira belirli bir makama erigmis
kisilerin emek harcayarak degil, sans ve torpile eristiklerini diisiintirler.
Belirtilen bu davranis ve tutumlar bireylerin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanabildigi gibi mevcut ¢alisma kosullarindan da kaynaklanabilecegini

sdyleyebiliriz (Abraham, 2000).
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2.5.5. Orgiitsel Sinizm

Literatiirde  ‘isyerinde  sinizm’ kavramu iki  farkli  gekilde
kullanilmaktadir. Birincisi, bireyin kisiliginden kaynaklanan ve yasama bakis
acisin1 yansitan ‘genel sinizm’ iken digeri ise bireyde sinik tutumlarin
olugmasina neden olan orgiitsel faktorleri temel alan ‘Grgiitsel sinizm’dir. (Sur,

2010)

Genel sinizm, insan davranisi ve tutumlariyla ilgili genelde olumsuz,
negatif algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik oOzelligidir.
Orgiitsel sinizm ise, ¢aliganin oOrgiite yonelik olarak gelistirdigi bilissel,

duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutumdur( Kabatas, 2010).

Orgiitsel Sinizm; kisilik sinizmi disinda simdiye kadar yapilan sinizm
tammlarma bir diizen getirerek biinyesinde toplamaktadir. Orgiitsel sinizm,
calisanlarin istthdam edildigi orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna
inanmalar1 durumunda ortaya ¢ikmistir. Ozellikle, diiriistliikten yoksun olma
algisi, samimiyet, adalet, dirtstlikkle ilgili temel beklentilerin ihlal

edilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Orgiitsel sinizm, sadece bir nesneye karsi dzel bir tutum degildir.
Birden fazla nesne ile ilgili olabilir ve bir nesneden digerine genellenebilir. Bu
nedenle Orgiitsel sinizm, is tatmini gibi diger tutumlarin kapsamindan daha

genis kapsamli olarak kabul edilmelidir (Sur, 2010).

2.5.6. Sinizmin Alt Boyutlari

Bu baslik altinda sinizmin alt boyutlarinin tanimi ele alinacaktir.

2.5.6.1.Bilissel Boyutu

Biligsel boyutta orgiitsel sinizmin diirlistliikten yoksun oldugu anlayisi
hakimdir. Bu davranigla birlikte kisiler kurum igerisindeki her faaliyette yalan,

iki yiizliliikk arama egilimindedirler diyebiliriz(Brandes, 1997).
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2.5.6.2.Duyussal Boyutu

Duyussal boyutta kisilerin sinik davranislar sergilemesiyle birlikte ortaya
cikan kizginlik, saygisizlik, 6fke ve nefret sdylemleri, kotlimser bakis agisi,
kendinden ve c¢evreden utan¢ duyma siirekli sikayet hali olarak ele

alabiliriz(Brandes, 1997).

2.5.6.3. Davramssal Boyutu

Diger boyutlarda ele aldigimiz davranislar devaminda gelecekte de
kotiimser bakis agisinin hakim olacagini ve bireylerin hem kurum hemde
kurumda calisan kisiler ile ilgili karamsar ve negatif bir bakis agisiyla

yaklagabileceklerini sdyleyebiliriz (Tinaztepe, 2012).

2.5.7. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizm yakin gegmiste literatiire eklenmis yeni bir alan olmasi
dolayistyla net bir neden heniiz bulunamamustir. Orgiitsel sinizm kavramu ile
ilgili genel kabul goérmiis bir fikir bildigi olmadigindan nedenlerini tartismakta

hayli giigtiir.

Orgiitsel sinizmin gelismesinde bireylerin olaylari nasil algiladiklari ve
yorumladiklart olduk¢a 6nemlidir. Bireyler orgiit igerisindeki olumsuz olaylar
karsisinda farkli algilara ve tutumlara sahip olabilirler. Bu yiizden orgiitsel
sinizmin nedenlerine bakarken sosyal-biligsel bir yaklagim gerekebilir. Bu
yaklasim sayesinde orgiitsel sinizme yol agan oOrgiitsel olaylar1 tanimlamadan
once calisanlarin olaylar1 nasil yorumladiklart ve bu yorumlarin orgiitsel

sinizmde nasil bir rol oynadiklari incelenir (Cift¢i,2013).

2.5.8. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizm isyerine karsi negatif bir tutum oldugu icin yarattig
sonuglar da hem birey hem de orgiit agisindan zarar verici olabilmektedir. Bir

hastalik olarak degerlendirilen sinizm eger tedavi edilmezse ¢aligma ortamini
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kotiilestirerek oOrgiit igerisinde istenmeyen olaylara sebebiyet verebilmekte,
ayni zamanda igletmenin degisimine ayak uydurmasina engel teskil etmektedir.
Bu yiizden orgiit igerisinde sinizmin bir an 6nce Onlenmesi ve gerekli

kontollerin yapilmasi gerekmektedir (Karacaoglu, 2012).

Orgiitsel sinizmin birey agisindan psikolojik (sinirlenme, endise vb.),
fizyolojik (uykusuzluk vb.) ve davranigsal (alkol-sigara alma) sonuglara neden

olmaktadir.

Beklentileri karsilanmayan ve bu nedenle orgiite karsi olumsuz tutum
besleyen sinik bireylerin bu tutumlart sebebiyle psikolojik sonuglar
olugmaktadir. Yapilan arastirmalarda sinik bireylerin sinirsel ve duygusal
bozukluklar yasadigi, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal
kiriklig1 gibi rahatsizliklara sahip olduklar1 belirtilmektedir (Tekingiindiiz,
2013).

Sinizmin davranissal sonuglarina deginen yazarlar sinizmin psikolojik
ve fizyolojik sonuglarina ek olarak alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanin
tizerinde bir kiloya sahip olma gibi sagligi olumsuz yonde etkileyen davranigsal

sonuglarla da baglantili oldugunu belirtmislerdir (Kalagan, 2009).

2.6. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tilikenmislik; gegmisten gliniimiize uzanan ¢alisma hayati icerisindeki ikili
iligkilerde olumsuzluklar yasanmasi sonucunda ortaya c¢ikan bir olgudur.
Bireylerin c¢alisma siiresi igerisinde hizmet verdigi kisilere olan tavirlarinda
duyarsizlagsma, ruhsal anlamda yasanan ¢okiintii ve bikmislik hissiyle birlikte
gelen yaptig1 iste basarisiz olma diisiincesi sonucu yasanan ve gozlenen bir

kavramdir (Eker, G., 2007).

Tikenmiglik kavrami 1970’li yillarda Freudenberger ve Maslach
tarafindan yapilan calismalar sonucunda ilk kez literatiirde yer almistir.
Freudenberger (1974) yaptig1 calisma ile tilkkenmisligi bireyde ve cevresinde
yasanan duygusal ¢okiintii, motivasyonunun ve ise/hayata olan bagliliginin
azalmas1 olarak ele almistir (Maslach vd., 2001: 399-400). Belirttigimiz

faktorlerin yani sira da tiikenmisligi “mesleki tehlike” olarak adlandirmistir
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(Stirgevil, 2006). Calisanlar hizmet verdikleri kisiler ile bire bir ve yakin
iletisimde mecburi rol aldig1 i¢in, verilecek hizmetteki istekleri karsilamakta
zorluk c¢ektiginde ve yetemediginde duygusal tiikenme eyleminin

gerceklestigini belirtmistir (Hazell, 2010).

Tikenmisligin ilk calismalarini yapan ikinci isim olan ve yaptigl tanimlar
cogunluk¢a kabul gormiis olan Maslach caligma ortaminda yiiz yiize ¢aligma
kosullar1 nedeniyle bireylerde goriilen ve goriilme ihtimali bulunan
tilkkenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 azalmasi alt

basliklari ile ii¢ boyutta ele almistir (Chan, 2006).

Saglik sektoriinlin ¢ok karma bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
tilkenmislik sendromuna en c¢ok saglik calisanlarinda rastlayabiliriz. Hizmet
sunumunda yasanan ikili iliskilerden Ote hassas ve ©zel anlayis gerektiren
calisma kosullar1 veya meslegin rastgele secilmesi durumu, sektdrdeki asirt
rekabet ve cok iiste sorumluluk nedeniyle bir zaman sonra tiikkenmislige
kapilma riski tasirlar. Bu baglamda Demirbas (2016) Ankara’da bulunun {i¢
farkli hastanede gorev alan yoneticilerin ve klinik saglik¢ilarinin tiikenmiglik

diizeylerini inceleyen bir ¢alisma yapmustir.

Kisilik ozelliklerine bagli olarak tiikkenmislige kapilma oran1 da
olumlu/olumsuz olarak etkilenebilir. Sabirli, sakin, duygularini ifade edebilen
kimseler sektordeki calisma zorluklarini veya hassas bireylerin verdigi asiri
tepkileri gormezden gelerek hayatlarinda bir sorun olarak yer etmesine de izin
vermezler. Nitekim konu ile ilgili olarak Diiz (2015), Tunceli’de bir kamu
hastanesinde gorev alan saglik profesyonellerinin tiikenmislik sendromu ve
kisilik ozellikleri ile iliskisini aragtiran bir ¢alisma yaparken Yiiksel (2017), iki
kamu ve bir 6zel hastanede gorev alan saglik¢ilarin kisilik 6zelliklerine gore

tilkkenmislik diizeylerini arastirmistir.

Egitim diizeyi, ¢alisilan departman, alinan maas ve pozisyon da kisilerin
beklentilerini karsilar diizeyde olursa tilkenmislik riskinin azalacagini ancak
beklenti altinda kalirsa ve zaman gectikge istenilen elde edilemezse
tilkenmislik sendromuna yakalanma riskinin artabilecegini sOyleyebiliriz.
Belirttigimiz nedenler ile ortaya c¢ikabilecek tiikenmisligi; Catak (2013),
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Denizli’de saglik merkezinde c¢alisan saglik profesyonellerinin tiikenmislik

diizeylerini belirlemek amaciyla aragtirmistir.

Yogun tempoda calisan ve yasi ilerleyen saglik profesyonellerinin
sektordeki hizmet siliresi arttikca ise gosterdigi Ozenin azalmasindan

tilkkenmislik sendromuna uzanan bir siirece girmeleri olasi bir risk olabilir.

Karatas (2006), Ankara’daki iki kamu hastanesinin saglik profesyonellerinde

yasanan tiikenmislik diizeylerini arastiran bir ¢alisma yapmustir.

Sektordeki caligma saati, is yiikii/sorumluluk, nobet saatleri fazlalastikga,
gorev belirsizligi yasandik¢a saglik profesyonellerinin de tiikenmislik
sendromuna yakalanma riskinde artig goriilebilir. Saglik sektdriiniin en yogun
birimleri olarak diisiiniilen acil ve yogun bakim birimlerinde gorev alan saglik
personelinde tiikkenmislik sendromuna fazlaca rastlanabilir. Giiniisen (2010),
Tiirkiye’de  Ikinci Basamak Saglik Hizmetleri'nde c¢alisan saglik
profesyonellerinde (hemsire ve hekim) tiikenmislik diizeyi ile ilgili literatiir

incelemesi yapmustir.

Tiikenmislik kavramu ile ilgili bir ¢ok alanda c¢alisma yapilmis ve farkli

tanimlar yapilmistir. Yapilan ¢alismalardan ornekler su sekildedir:

Bireyler yasamlarini = siirdiirlirken  yaptigi isin  yanlis bir sekilde
sonuglanacagini fark ettiginde diizeltmek i¢in belirli adimlar atmaz ve yanlis
oldugunu bile bile kendini dogru olduguna inandirarak ilerlemeye devam
ederse islerin kotli sonu¢ almaya yakin bir duruma geldiginde tiikenmislige
neden olabilir. Aksi durumda ise onlem alinir ve durum fark edildigi gibi
diizeltilmeye calisilirsa isler yoluna girdik¢e tiikenmislige kapilma riskinden
uzaklasgtirabilir. Nitekim Storlie (1979), yaptig1 calismada tliikenmisligi;
kisilerin kotli giden bir seyler oldugu fark etmesine ragmen kabullenmemesiyle
ortaya c¢ikan bir durum olarak tanimlamistir. Bireyin yasadigi tiikenmislik; is
hayatinda ve giinliik hayatinda karsilastig1 olaylara en kotii durumu goz dniine

alarak degerlendirdikge tiikenmislik fazlalagsmaya baglar (Cam, 1992).

Calisanlarin giinliilk yasamda ve is yasaminda kurdugu ikili iligkiler de
kurulacak saglikli iletisim bireyleri tiikenmislikten uzaklastirirken, sagliksiz ve
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kotli  olarak adlandirabilecegimiz iletisim de bireyleri tiilkenmiglige
yaklastirabilir. Kisilerin verdigi hizmet karsiligi aldigi maasin beklentileri
karsilamasi veya olmasi gereken kadar kisiye hizmet vermesi tiikenmislikten
uzaklastirirken aksi durum da bir o kadar tiikenmislige yaklastirabilir. Nitekim
Edelwich (1980), tiikenmislik sendromu caligsmalarinda tiikenmisligi ; hizmet
bireyde artarak seyreden motivasyon ve hedeflerde diisiis yasanmasi olarak
belirtmistir (Siirgevil, 2006). Belirtilen tanima bagl olarak bireylerde; arzulari
ve hedefleri arasinda tutarsizlik, yaptigi is sonucu hizmet verdigi kisiden
bekledigi degeri goremeyince yasanabilecek siirtlismeler, maas beklentisinin
altinda kalmasi ve olmasi1 gerekenden fazla kisiye hizmet vermesi sonucu

tiikkenmislik yasanmaktadir (Ungoren, 2010)

Gilinliik yasamin rutin ve sikici isleri insanlar1 ruhsal agidan baskilar.
Benzer sekilde is yasaminin giinliik rutin isleri yine ¢alisanin ruhsal dengesine
etki edebilir. Hem bireysel hem is yasaminda insanlarin yaptiklari islerin bir ise
yaramasi, bir deger yaratmasi veya takdir edilmesi ruhsal dengesine katki
yapacaktir. Aksi durum da bir takim etkiler yaratacaktir. Nitekim Pines (1988),
tilkenmislik sendromunu, kisilerin giinliik yasaminda ve is hayatinda attig1 her
adimin degerli ve topluma yarar sagladiginin farkinda olmamasi ve
kabullenmemesi durumu olarak degerlendirilmistir (Pines, 2002; Pines ve

Aronson, 1988).

2.6.1. Tiikenmisligin Sebepleri

Bireylerin tiikenmislige kapilmalarinda ¢esitli bir cok faktorii sebep olarak
gosterebiliriz. Bagliklar altinda toplamak adina da bireysel ve orglitsel faktorler

olarak iki baslik altinda ele alabilir.

2.6.1.1.Bireysel Faktorler

Kisilerin bulundugu ortamdaki kosullar hemen her bireyin tiikenmislik
sendromuna yakalanmasinda etken olabilirler. Bireylerin sahip oldugu bazi
ozelliklerin tiikenmislik sendromuna yaklastirmada veya uzaklastirmada etkin

rol oynadigii da sdyleyebiliriz.
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Yas ilerledik¢ce bireylerin is ve hayat tecriibesi de arttig1 i¢in yas
tilkenmislikte 6nemli bir belirleyicidir. Polatg1 tarafindan yapilan c¢alisma
incelendiginde bireylerin yas ve is tecriibeleri arttik¢a tilkenmislik diizeyinde

azalma gorildiigi belirtilmistir (Polatgi, 2007).

Cinsiyet yapilan aragtirmalarda tiikenmislik i¢in ¢ok 6nemli bir belirleyici
olarak goriilmese de toplumda kadin-erkek egemenlik catigmasinin varliginin
devam ettigi goriilmektedir (Maslach vd., 2001). Yapilan arastirmalar
incelendiginde kadinlarda erkeklere oranla daha fazla tiikenmislik yasandigi

gozlenmistir (Yiiksel,2011).

Egitim almis bireylerin istek ve beklentileri de ylikselmektedir.
Beklentileri yakalayamayan bireyler topluma fayda saglayamadigini diisiinerek
tikenmislik sendromuna yakalanabilirler (Maslach vd., 2001:410). Artan
egitim seviyesini yiikseltirken harcanan maddi ve manevi emeklere bagl
olarak yiikselen beklentiler maddi beklentiler olmaktan ziyade manevi
beklentilerdir. Prestijli ve statli sahibi bir i yasami talebinin karsilanmasi ile

tiikenmiglige yakalanma orani ters orantilidir (Biilbiil, 2012).

Medeni durumun kisiler arasi iletisimde etkili bir rol oynadigini
sOyleyebiliriz. Bekar veya evli fark etmeksizin tiim bireyler ayni ¢alisma
kosullarinda ve ayni etkilere maruz kalsalar da evli bireylerin bekarlara oranla
daha az tiikenmislik sendromuna yakalandigi goriilmektedir. Evli bireylerin
kisiler arasi iletisimi tecriibelerine dayandirarak olumsuzluklarla daha kolay

bas etmede yardimci olarak kullanmaktadirlar (Yiiksel, 2011).

2.6.1.2.0rgiitsel Faktorler

Bireylerin kurumlarda ki calisma ortaminda yasadigi kotii siiregler,
calisanlarin makine olarak goriiliip degersizlestirilmesi ¢alisanlarda olumsuz
etki yaratmaktadir. Bireyler keyifle ve istekle yaptigi islerden elde ettigi
basarilarla mutluluk ve motivasyon ile kendini isine adayip, is baghlig
saglarken kurumlarin bireye yasattig1 degersizlik ve duygu somiirgesi durumu

tam tersine ¢evirebilmektedir.
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Is yiikii, belirlenen zamanda ve belirlenen dzelliklerde yapilmasi gereken
is miktarin1 ifade eder. Normal kapasitenin {izerinde miisterilerin, ¢ok sayidaki
talepleriyle az zamanda ilgilenip, ¢oziime kavusturmak icin ¢aligmasi bireyleri
tilkkenmislige yaklastiran bir sebep olabilir. Kurum calisanlarinin is ytkii
hafifletilirse c¢alisan verimliligi arttirilabilir, ¢calisan verimliliginin arttirilmasi

kurum verimliligini de arttirir (Sezgin, 2010).

Kontrol, bireylerin calisma hayatlarindaki siire¢lerde kendi fikirleriyle
hareket edebilmesi durumu olarak agiklanabilir. Bireylerin isleri ile
aralarindaki uyumu isine olan hakimiyeti, kontrol diizeyi ile iliskilendirilebilir.
Is uyumu ile is iizerindeki kontrol arasinda dogru oranti oldugunu da
sOyleyebiliriz. Is uyumunu yakalamak ise bireylerin iizerine diisen
sorumlulugu  yerine  getirebilmesi  ile  ilgilidir. = Bu = durumun
gerceklesebilmesinin en temel gereksinimi de sorumluluklart ile kontrol ve

yetki sinirlarinin es diizeyde olmasidir (Kervanci, 2013).

Bireylerin yaptig1 calismalarin kurum tarafindan maddi veya manevi
acidan takdir edilmesini Odiillendirme olarak agiklayabiliriz. Bireylerin
kurumda gosterdigi performansin ve yaptigi isin basarili bir 6diillendirme
sistemiyle degerlendirilmesi calisanlarin fark edildigini ve degerli oldugunu
diistinmesine katki saglar. Maddi ve manevi olarak ikiye ayirdigimiz 6diil
sisteminden bahsedecek olursak; maddi odiiller maas, prim, terfi gibi somut
ciktilar, manevi ddiillerde ise ¢alisanlara bireysel takdir, takim igerisinde 6ne
cikarilmasi, tcretli izin, plaket, ¢icek veya manevi degerli olan hediyelerin
ciktisindan olusan bir sistemdir. Odiillendirme sisteminin yanlis ydnetilmesi
veya yetersiz uygulanmasi durumunda caligsanlarin tiikenmislige yakalanma

oranmin artabilecegini sdyleyebiliriz (Ozgiiner, 2011).

Aidiyet, birlik duygusu olarak da bahsedebilecegimiz kurumlarin sosyal
cevresini igerisinde barindiran bir kavramdir. Calisanlarin  bulunduklari
ortamda kendilerini rahat hissetmelerinin ve ¢alisma arkadaslariyla sevgi ve
saygl cergevesinde is yapabilmelerinin basariya ulagmalari kolaylastirdigini

sOyleyebiliriz.
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Aidiyet ile birlikte gelen birlikte basarma ve grup paylasimi faktorleriyle
calisanlara sosyal kimlik olusturur ve sayginlik kazandirir (Sanli Catak, H.
2013). Aidiyet duygusuyla birlikte is uyumu, is baglilig1 ve is motivasyonun da
dogru orantida gelisecegini sOylemek miimkiindiir. Bu siirecte de tiikenmislige

yakalanma riski minimize edilmis olur.

Adalet kavrami, kurumlarda herkes i¢in esit davraniglarin sergilenmesi ve
kurallarin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Kurumlarda g¢alisanlarin, verilen
karar ve izlenen sratejilerin dogru oldugunu diisiinmesi ile ilgili goriislerde
orgiitsel adalet kavrami igerisinde yer alir (Leiter,2003). Kurumlarda bireylerin
adalet diislincesine sahip olmasi ve adaletli yonetilmesi bireyi tiikenmislik
sendromuna yaklastirabilir. Tam tersi durumda ise birey motivasyonunu

yiikseltebilir ve tiikenmislikten uzaklastirilabilir.

2.6.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Bu baslik altinda tiikkenmisligin alt boyutlarinin tanimlari ele alinacaktir.

2.6.2.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme bireylerin yaptigi iste veya sosyal cevresindeki
sorumlulugunun giderek azalmasi ve yapamaz hale gelmesi davranisi olarak

ele ahimmigtir (Maslach vd., 2001).

2.6.2.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma; bireylerin hizmet verdigi kisilere olan ilgili tavrini
umursamaz duruma getirmesi ve ikili iligkilerdeki iletisim sert isluplu ve

mesafeli olarak ele alinmistir (Lee ve Shin, 2005).
2.6.2.3.Kisisel Basar1 Hissinin Azalmasi
Kisisel bagar1 azalmasi ise bireylerin kendini yetersiz hissetmesi sonucu

yaptig1 isten geri c¢ekilmesi tepkilerini yasadigi tikenme durumudur

(Halbesleben ve Buckley, 2004).
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2.6.3. Tiikenmisligin Etkileri

Tiikenmislik bireyler ve kurumlar iizerinde sorunlarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Tiikenmislik sendromundan sadece bireyler veya sadece
kurumlar degil tiikenmisligi yasayan kimselerin sosyal ve is g¢evresindeki
herkes olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Tiikkenmislik ile ilgili olarak kesin
bir sonugtan bahsedemeyiz. Bunun nedeninin tiikenmigligi ve alt basliklarimni
ele alirken bahsettigimiz gibi etki diizeyi ve etkileyen faktorler bireyler
arasinda farklilik gostermesi oldugunu soyleyebiliriz (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2005).

2.6.3.1.Bireyseler Uzerindeki Olumsuz Etkiler

Bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal yonden ¢Okiintii icerisine girmesine
neden olan tiikenmislik sendromu sonucu yasanan uyku diizensizligi, ikili
iligkilerin sallantili olmasi, kendini ¢ekme, yeterli oldugu konularda yetersiz
hissettigi icin kendini geri cekmesi bireysel sonuglar arasinda yer alir (Sumeli,
2011). Tiikenmislik sendromuyla birey yasadigi problemlere karsi koyabilmek
icin; sigara, alkol, agr1 kesici, uyku ilaglari, sakinlestirici ve uyusturucu
kullanimina yatkinlagir. Bu yatkinlagsma ile birey sigara, alkol ve ilag
kullanimlarint arttirdikga bir siire sonra bagimli olma riskine artabilir ve

problemler daha icinden ¢ikilamaz bir hal alabilir (Maslach ve Zimbardo,
1982.).

2.6.3.2. Calisma Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkiler

Tilikenmislik sendromuna yakalanmis bireylerin is yasami olumsuz yonde
etkilendigi i¢in kurumda bu tikenmislik siirecinden olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Tiikkenmislik nedeniyle ¢alisanlarin isten uzaklagmasi,
caligma isteginin kaybolmasi, is tatminsizligi yasamasi ve sonrasinda isten
ayrilmaya kadar uzanan bu siiregte kurumlarda kalifiye eleman kaybu,
verimsizlik ve maddi sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanlarin isteki
performansinin diigmesi ve basarisizliga maruz kalmasi kurumlar1 da
basarisizliga siiriikleyebilmektedir. Calisma ortamindaki tiikkenmis bireylerin
negatif tavirlar1 caligma arkadaglarini da etkileyip motivasyon diisiirmesine de
neden olabilmektedir (Yiiksel, 2011).
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2.6.3.3.Aile Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkiler

Tilikenmislik yasayan bireylerin is yasaminda yasadigi olumsuzluklar1 6zel
hayatinda ve giinliik yasantilarinda da sorunlar dogurmaktadir. Is yerinde
yasadig1 olumsuzluklar sonucunda duygusal ¢okiintii igerisindeki bireyler isteki
gerginligi eve de tasimaktadir. Tiikkenmis bireylerin esleri ile ilgili yapilan
arastirma da tiikenmis bireylerin isten mutsuz, 6fkeli, gergin ve endiseli halleri,
sikayetleri de beraberinde getirmektedir.Bu durumlar da bireyin aile hayatinmi
olumsuz etkileyebilmekte, eslerinin de mutsuz ve memnuniyetsiz bir hale
biirlinmesine neden olabilmektedir (Jackson ve Maslach, 1982). Bu durumun
devam etmesiyle birlikte is yasamindaki olumsuzluklardan kendini sorumlu
hisseden bireyler aileleri tarafindan da suclanabilmektedirler.Yasanan
sikintilarin is yerindeki sorunlardan kaynaklandiginin farkina varamayan
bireyler birbirlerine olan sevginin azaldig1 fikrine kapilabilmektedirler. Aile
hayatindaki diizenin rayina girmesiyle, is hayatindaki basaridan sz edilebilir

(Toprak, 2013).
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3.BOLUM

3.  ARASTIRMA VE VERILERININ ANALIZi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, hastane calisanlarina uygulanan anket ile saglik calisanlarinin
orgiitsel vatandaghik davranisi, is Ozerkligi, orgiit giivenlik iklimi, duygusal
zeka degiskenlerinin birbirlerine, sinizme ve beraberinde tiikenmislige nasil

etkileri oldugu konusundaki goriislerini ortaya koymak amaglanmustir.

3.6. Arastirmanin Modeli, Kapsami ve Varsayimlar

Calisma ele aldigimiz degiskenleri ve birbirleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla tanimlayict arastirma modeli ile gerceklestirilmigtir.
Boylece de hastane calisanlarinin tiim degiskenlere bagli olarak sinizm ve

baglantil1 olan tiikenmislik konusundaki diisiinceleri incelenmeye ¢alisiimistir.

Karma bir yapiya sahip saglik kurumlarinda yer alan birimler aslinda hali
hazirda ayr1 ayr1 birer sektdrken, vardiya ve emek yogun calisma sartlarinda
calisan, tibbi hizmet sunumunda ve yonetimsel hizmet sunumunda ikili
iligkilerin yer aldig1 saglik kurumlarinda calisanlar Orgiitsel vatandaslhik
davranigi, is 6zerkligi, duygusal zeka ve orgiit glivenlik iklimi degiskenlerinden
nasil etkilenir ve ne olursa calisanlar sinizme beraberinde de tiikenmislige

yakalanma riski tasirlar. Sorularina cevap bulmak amaglanmistir.

Gilirbiiz (2006) tarafindan yapilan ¢alismada calisanlarin  goniilliiliik
esastyla kurumun beklediginden daha fazla 6zverili davranislar sergiledigini
ileri slirmiistiir. Hastane gdzlemlerinden ve literatiirden yola ¢ikilarak Orgiit
icerisinde Orgiit giivenlik iklimi kosullar1 saglansa da bireyler tarafindan
benimsenmediginde uygulamada tam katilim saglanamadigini belirtebiliriz.
Buna bagli olarak orgiitsel vatandaslik davranisi anlayisinin orgiit glivenlik
iklimine etki edebilecegi diisiiniilmiis ve modelde yer verilerek bu ydnde

hipotez kurulmustur.
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Celik (2007), tarafindan yapilan caligmada baski altinda ve emirler
dogrultusunda ¢aligmayan bireylerin daha verimli igler ortaya koydugunu ileri
stirmiistiir. Hastane gozlemlerinden ve literatiirden yola c¢ikilarak oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyen bireylere kurum tarafindan giiven duyularak
yapacaklart iglerin isleyisinde 6zgiir birakilacaklar1 diistiniilmiis ve Orgiitsel
vatandaslik davranisinin is 6zerkligine etki edebilecegi varsayilarak modelde

de yer verilmis, hipotezler de bu yonde kurulmustur.

Saidykhan (2017), tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlara verilen kurum
ici egitimlerin, yeterli miktarda kaynak sunumu ve siirekli gelisimi destekleme
faktorlerinin  is Ozerkligini arttirabilecegini ileri siirmiistiir. Hastane
gozlemlerinden ve literatiirden yola ¢ikilarak bu dogrultuda saglanan is
Ozerkliginin bireylerin kuruma kars1 olumsuz tutumlar sergilemesini 6nleyici
konumda olabilecegi diisiliniilerek sinizme etki edebilecegi diisiiniilmiis

modelde yer verilmis ve hipotezler bu yonde kurulmustur.

Saragih (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada, bireylerin gorevleri
tamamlamak konusunda kendilerini daha yetenekli ve yaratici gordiikleri igin
Ozerkligin daha istiin is performansi sagladigini ileri slirmiigtiir. Hastane
gbzlemlerinden ve literatiirden yola ¢ikilarak is 6zerkligi saglanan bireylerin
duygusal zekasin1 da daha verimli kullanabilecegi diisiiniilerek etki edebilecegi

diisiintilerek modelde yer verilmis ve hipotezler bu yonde kurulmustur.

Yasarsoy (2006), tarafindan yapilan calismada, bireyler icin tehdit
olusturabilecek duygusal krizin atlatilmast noktasinda yeni fikirlerin
olusmasina zemin hazirlayabilecegini ileri siirmiistiir. Hastane gozlemlerinden
ve literatiirden yola ¢ikilarak duygusal zekasini kullanmasina imkan saglanan
calisanlarin kurumla ilgili olumsuz yonleri konusma egiliminde bulunmayacagi
diisiiniilerek duygusal zekanin sinizme etki edecegi diisiiniilerek modelde yer

verilmis ve hipotezler bu yonde kurulmustur.

Aydin (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, siirekli benzer is kazalarina
veya meslek hastaliklara maruz kalirsa 6nlem alinmazsa sonucunda c¢alisanlarin
orgiite karsi olumsuz diisiinceler igerisine girebilecegi ve kuruma karsi
giivensizlik duyabilecegini ileri siirmiistiir. Hastane gozlemlerinden ve
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literatiirden yola c¢ikilarak orgilit gilivenlik ikliminin saglanmasi veya
saglanamamasi durumunun sinizme etki edebilecegi diisiiniilerek modelde yer

verilmis ve hipotezlerde bu yonde kurulmustur.

Storlie (1979) tarafindan yapilan ¢aligmada tiikkenmisligi; kisilerin kotii giden
seyler oldugunu fark etmesine ragmen kabullenmemesiyle ortaya cikan bir
durum olarak tanimlamistir. Hastane gozlemlerinden ve literatiirden yola
cikilarak bireylerin olumsuzluklar1 kabullenmek ve diizeltmek yerine yok
saymasina bagli olarak sinizmin tiikenmislige etki edebilecegi diisiiniilerek

modelde yer verilmis ve hipotezler de bu yonde kurulmustur.

Orgiit
Giivenlik
iklimi

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranigi

Is Ozerkligi

Duygusal
Zeka

Sekil.1 Arastirma Modeli
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Aragtirma Istanbul Avrupa Yakasi’'nda faaliyet gdsteren hastanelerin
kolayda orneklem yontemiyle arastirmaya katilmayir kabul eden hastane
calisanlar1 kapsaminda gerceklestirilmistir. Anketi cevaplayan katilimcilarin
gorev birimleri arasinda fark goOstermeyecegi ve tiim sorulara calismay1

yaniltmayacak, gercegi yansitacak cevaplar verdigi varsayilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasindan
faydalanilmistir. Arastirma anketinin baslangicinda katilimcilarin demografik
ozelliklerini ortaya koyacak sorulara ardindan da literatiirde yer alan 6 Olgek

kullanilmistir. Olgekler sirastyla sdyledir;

e Podsakoff, Mackenzie, Moorman, Fetter (1990) tarafindan kullanilan
orgiitsel vatandaslik 6l¢egi,

o lllardi, Kasser ve Ryan (1993) tarafindan kullanilan is 6zerkligi 6l¢egi,

e Neal ve Griffin (2006) tarafindan kullanilan 6rgiit giivenlik 6l¢egi,

e Kenneth S. Law, Chi - Sum Wong, Lynda J. Song (2004) tarafindan
kullanilan duygusal zeka dlgegi,

e Brandes (1997) tarafindan olusturulan sinizm 6l¢egi,

e Beyhan, Giines, Tiirktan ve Ozcengiz (2013) tarafindan kullanilan
titkenmislik 6lcegi.

3.7. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma Istanbul Avrupa Yakasi’nda faaliyet gdsteren hastanelerin
kolayda orneklem ydntemiyle arastirmaya katilmayi kabul eden 180 hastane
calisanina uygulanan anketten 9 tanesi, yeterince doldurulmadig: ve fazlaca bos
birakildigi i¢in analiz kapsamina alinmamis ve cevaplanan 171 anket analize
tabi tutulmustur. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin verileri Tablo 1°de

yer almistir.
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Tablol. Katihmecilarin demografik ézelliklerinin yiizdesel dagilim tablosu

n %
(Katilhmca (Yiizdelik
Sayisi) Dagilim)
o Erkek 46 26,9%

Cinsiyet

Kadin 125 73,1%

16-20 32 18,7%

21-25 80 46,8%
Yas gruplan

26-30 32 18,7%

31 ve st 27 15,8%

T1k/ortaokul 3 1,8%

Lise 18 10,5%
Egitim

Master/Doktora 21 12,3%

Universite 129 75,4%

Doktor 29 17,0%

Hasta Hizmetleri 53 31,0%
Meslek

Hemsgire 67 39,2%

Tekniker 22 12,9%

1 yildan az 67 39,2%

1-2 yil arasi 33 19,3%
Kidem

2-3 yil arasi 21 12,3%

3 yil ve lizeri 50 29,2%

1 yildan az 54 31,6%
Mesleki 1-5 yil arasi 72 42,1%
deneyim 10 y1l ve lizeri 18 10,5%

5-10 y1l aras1 27 15,8%
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Tablo 1°de verilen demografik 6zelliklerde yer alan yiizdelere bakildiginda
katilimcilarin cinsiyette kadinlarin %73 oraninda ¢okluk gosterdigini, egitimde
en yiiksek degerin %75,4 oraninda lniversite mezunu oldugunu, en diisiik
degerin %1,8 ile ilkokul/ortaokul mezunu oldugunu, meslekte en yiiksek
degerin %39,2 ile hemsireler oldugunu, en diisik degerin ise %12,9 ile
teknikerler oldugunu, ¢cogunlugun %39,2 ile 1 yildan az kidemli oldugunu, en
diisiik kidem ise %12,3 ile 2-3 yil arast oldugunu, %42,1 oranla en ¢ok mesleki
deneyimin 1-5 yil arasi oldugunu, %10,5 oranla en diisiikk mesleki deneyimin

10 y1l ve tizeri oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

3.8. Veri Analizinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Anket yanitlar1 analiz edilmek tlizere Windows 22.00 siirimii SPSS
(Statistical Package fort he social, Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi) ve
SPSS altinda ¢alisan 6lgeklerin birbiri ile olan iligkisini belirlemek amaciyla
yapilan AMOS 22.0 programi ile ele alinmistir. Daha 6ncesinde literatiirde yer
alan Slgeklerin kullanildigi bu ¢aligmada oncelikle 6lg¢eklerin literatiirdeki alt
boyutlarinin yapilan ¢calismaya uyarlanip uyarlanamadigini test etmek amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve madde faktor yiikleri belirli
standardin altinda kalanlar elenmistir. Sonrasinda katilimcilarin sorular1 dogru
anlayip/anlamadigimi 6lgmek adma cronbach’s alpha degerleri hesaplanarak
giivenirlilik testi de uygulanmistir. Ankette yer verilen 6 oOlgegin alt

boyutlarinin da AMOS programi destegiyle DFA analizlerine tabi tutulmustur.

Faktor analizinde elde edilen alt boyutlar arasinda korelasyon ve
regresyon analizleri de uygulanmistir. Ayrica arastirma Ol¢eklerinden elde
edilen degiskenler arasinda korelasyon ve adimsal backward regresyon

analizi yapilmistir.
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3.6 Hipotezler

Arastirmada incelenmek {izere Ongoriilen arastirma modeline paralel

uyumda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

e Hipotez 1: Saghk Kurumlar1 c¢alisanlarinda, Orgiitsel vatandaslik

davraniginin is giivenligi lizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 2: Saglhik kurumlart c¢alisanlarinda Orgiitsel vatandaslik

davraniginin is 6zerkligi tizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 3: Saghk kurumlart ¢alisanlarinda orgiitsel vatandaslik

davraniginin duygusal zeka iizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 4: Saghk kurumlart c¢alisanlarinda orgiitsel vatandaslik

davraniginin sinizm tizerinde agiklayic etkisi vardir.

e Hipotez 5: Saglik kurumlari ¢alisanlarinda is 6zerkliginin sinizm iizerinde

aciklayict etkisi vardir.

e Hipotez 6 Saglik kurumlar calisanlarinda is 6zerkliginin orgiit giivenlik

iklimi iizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 7: Saglik kurumlari ¢alisanlarinda is 6zerkliginin duygusal zeka

tizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 8: Saglik kurumlar ¢alisanlarinda 6rgiit giivenlik ikliminin sinizm

tizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 9: Saglik kurumlar ¢alisanlarinda duygusal zekanin sinizm

tizerinde agiklayic etkisi vardir.

e Hipotez 10: Saglik kurumlari ¢alisanlarinda sinizmin tiikkenmislik tizerinde

aciklayic etkisi vardir.
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3.8. Olgeklerin Giivenilirlik ve i¢ Tutarlihk Olgiitii Degerleri

Cronbach’s Alpha modeli yardimiylayapilacak giivenilirlik analizi daha
literatiirde yer alan 6l¢eklere daha 6nce verilmis cevaplara paralel olarak cevap
almmig mi, katilimcilar sorulart1 dogru anlamis mi anlayabilmek adina

yapilacak bir ¢alismadir (Cronbach, L.J, 1951).

Cronbach's Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeri olarak
adlandirilabilir. Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin Toplamdaki
giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve
istli oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru

sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve istii olarak kabul edilebilir
(Cronbach, L.J, 1951)

Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri ise ; 0,40’dan asagida olursa giivenilir
degil, 0,40-0,60 aras1 diisiik giivenilirlik diizeyi, 0,60-0,80 arasi1 oldukga
giivenilir, 0,80-1.00 aras1 yliksek giivenilirlik diizeyi olarak belirtilebilmektedir
(Cronbach, L.J., 1951).

Tablo 2. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik degerleri tablosu

Olcek Madde Cronbac
Sayist h’s
Alpha
Orgiit Giivenlik Iklimi (SCS) 9 841
Orgiit iklimi (SC) 4 ,832
Giivenlik Motivasyonu (SM) 3 ,817
Giivenlik Katilimi (SP) 2 ,801
Orgiitsel Vatandashk Davramsi 18 ,823
Altrusim (ALT) 4 811
Nezaketlilik (COU) 4 ,800
Sportmenlik (SPO) 3 .768
Bilinglilik (CON) 3 .667
Sivil Erdem (CiV) 4 .690
Sinizm (CB) 13 912
Bilissel Sinizm (CC) 5 878
Duyusal Sinizm (AC) 4 .805
Davranigsal Sinizm (BC) 4 815
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Is Ozerkligi (WA) 6 789

Duygusal Zeka (EI) 15 810
Kendi Duygularini Anlama (SEA)
Bagkalariin Duygularin1 Anlama (OEA)
Duygularin Kullanimi (UOE) 719
Duygu Diizenlenmesi(ROE) 761

A~ b

Tiikenmislik (BO) 13 841

Duygusal Tiikenme (EE) 6 801
Duyarsizlagsma (DE) 4 .609
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (PA) 3 .621

Arastirmada kullanilan o6lgekler ve alt boyutlarinda giivenilirlik degerleri

tabloda verilmistir.

Orgiit Giivenlik iklimi 6lcegi, 3 alt boyuttan ve 9 maddeden olusan bir
Ol¢ektir 9 maddenin tamamu ele alinarak uygulanan giivenilirlik analizinde .841
degeriyle Olgegin  yiiksek giivenilirlik seviyesi araliginda  yer aldigi

goriilmektedir.
Yiiksek giivenilirlik araliginda yer alan 6l¢egin boyutlarinda ise;

e Orgiit klimi alt boyutu .832,
e Giivenlik Motivasyonu alt boyutu .817,
e Giivenlik Katihmm alt boyutu da .801, degerleri ile yine yiiksek

giivenilirlik diizeyinde yer aldig1 goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davrams1 6lcegi, 5 alt boyuttan ve 20 maddeden
olusan bir dlgektir. Faktor yiikii diisiik ¢ikan 9. ve 13. maddelerin elenmesiyle
kalan 18 madde ele alinarak uygulanan giivenilirlik analizinde .823 degeriyle

yiiksek giivenilirlik seviyesi araliginda yer aldigi goriilmektedir.
Yiiksek giivenilirlik araliginda yer alan 6l¢egin boyutlarinda ise;

e Altruism, alt boyutu .811,
o Nezaketlilik alt boyutu .800 degerleri ile yiiksek giivenlirlik seviyesi
araliginda yer alirken,

e Sportmenlik alt boyutu .768,
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¢ Bilinglilik alt boyutu .667,
e Sivil Erdem alt boyutu .690 olarak belirtilen alt boyutlarin ise oldukg¢a

giivenilirlik diizeyi araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Sinik Davrams 6lcegi, 3 alt boyuttan ve 13 maddeden olusan bir 6lgektir.
13 maddenin tamami ele alinarak uygulanan giivenilirlik analizinde .912

degeriyle yiiksek giivenilirlik seviyesi araliginda yer aldig1 goriilmektedir.
Yiiksek giivenilirlik aralifinda yer alan 6l¢egin boyutlarinda ise;

¢ Bilissel Sinizm alt boyutu .878,
e Duyusal Sinizm alt boyutu .805,
e Davramsgsal Sinizm alt boyutu .815 degerleri ile yiiksek giivenilirlik

seviyesi aralifinda yer aldig1 goriilmektedir.

Is Ozerkligi 6lcegi, alt boyutu olmayan ve 7 maddeden olusan bir 6lcektir.
Madde faktor yiikii diisiikk olan 4. maddenin elenmesiyle kalan 6 madde ele
alinarak uygulanan giivenilirlik analizinde .789 degeriyle olduk¢a gilivenilirlik

seviyesi araliginda yer aldig1 gortiilmektedir.

Duygusal Zeka olcegi, 3 alt boyutu olan ve 16 maddeden olusan bir
Olcektir. Madde faktor yiikii diisiik olan 1. Maddenin elenmesiyle kalan 15
madde ele alinarak uygulanan giivenilirlik analizinde .810 degeriyle yiiksek

giivenilirlik seviyesi araliginda yer aldig1 goriilmektedir.
Yiiksek giivenilirlik araliginda yer alan 6l¢gegin boyutlarinda ise;

¢ Kendi Duygularin1 Anlama alt boyutu .768
e Baskalarimin Duygularim Anlama, alt boyutu .678,
e Duygularin Kullanimi (Use of Emotion,UOE), alt boyutu .719 ve

¢ Duygu Diizenlenmesi(Regulation of Emotion,ROE) alt boyutu .761
degerleri ile oldukca giivenilirlik seviyesi araliginda yer aldigi

goriilmektedir.

Tiikenmislik o6lcegi, 3 alt boyutu olan ve 22 maddeden olusan bir 6l¢ektir.
Madde faktor yiikii disiik olan 5.,7.,10.,12.,14.,18.,20.,21. ve 22. maddelerin
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elenmesiyle kalan 13 madde ele alinarak uygulanan giivenilirlik analizinde

.841 degeriyle yiiksek giivenilirlik seviyesi araliginda yer aldigi goriilmektedir.
Yiiksek giivenilirlik araliginda yer alan 6lgegin alt boyutlarinda ise;

¢ Duygusal Tiikenme alt boyutunda .801 degeri ile yiiksek giivenlirlik
seviyesi araliginda yer alirken,

¢ Duyarsizlasma alt boyutu .609,

e Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutu .621 degerleri ile oldukga

giivenilirlik seviyesi aralifinda yer aldig1 goriilmektedir.

3.10. Modelde kullanilan Olceklerin Dogrulayici Faktér Analizi sonuclar

AMOS 22.0 paket programiyla arastirilan dlgeklerin her biri i¢in ayr1 ar
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmis ve anlamli olup olmadigi
incelenmistir. Sonugclar incelendiginde ise 6l¢tim modellerinin kabul edilebilir
oldugu goézlemlenmistir. Sonrasinda tam model uygunlugu iyi uyum olgiitleri

ile degerlendirilmistir.

Omek biiyiikliigii arttiginda buna baglh olarak Ki-Kare (x?) de artis
gostermektedir. Ornek sayis1 200 {izeri oldugunda Ki-Kare (x?) degeri yiiksek
cikmaktadir. Ornek cokluguyla artan Ki-Kare (x?) testinin sonuglar1 bizleri
yaniltacagindan istatistiksel anlamlilik diizeyi diisiik ¢ikmaktadir ( Bollen,

1989).

Aragtirma i¢in  kullanilan  Olgeklerin  dogrulayic1  faktor analizi
degerlendirmesinde ve genel test edilen modellerin uygun olup olmadigina,
serbestlik derecesi ile diizeltilmis Ki- Kare (x?) degeri (Ki-Kare
degeri/Serbestlik derecesi), diger uyum 1iyiligi indeksleri ve standartlastirilmis
kalan (residual) kovaryans matrisinde yer alan degerlerin incelenmesi

sonucunda karara varilmigtir. (Bayram, 2013).
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Tablo 3. Standart Iyi Uyum Olgiitleri ve Model i¢in Hesaplanan Uyum
Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum

Kabul Edilebilir Uyum

X2 - -

x%/sd 0<x¥df <2 2<x¥sd <3
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA < 0,08
GFlI 0,95 < GFI <1,00 0,90 < GFI < 0,95
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95< CFI<0,97
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR < 0,10

3.10.1. Orgiit Giivenlik iklimi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

9 maddeden ve 3 alt boyuttan olusan Orgiit Giivenlik Iklimi 6lgeginin tiim

maddeleri ele alinarak Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir.

HE®E

Orgiit iklimi alt boyutunda 8. madde 0,67 , 6.madde 0,98, 5.madde

0,94, 4. Madde 0,57,

Giivenlik Motivasyonu alt boyutunda 3.madde 0,71, 2. madde 0,77 ,

1. Madde 0,83,

Giivenlik Katihimu alt boyutunda 7.madde 0,81 , 9.madde 0,72 olmak

tizere madde faktor agirlik degerleri 0.67; 0.98 araliginda yer

almaktadir.

B7

scs6 98

94

[0}
9]
0
W

90 066
L

71

(1] [0}
8 9]

scsT 81

61

scs2 77 46
83
scs1
.31

49



Sekil.2.Orgiit Giivenlik Iklimi Olcegi 6lcegi dogrulayici Faktor analizi
sonucu

Dogrulayict faktor analizi degerleri p > 0.05 degerinde belirtilerek;

e X% 29.308, x?/df-1.724 bulundugundan DFA nm anlamli oldugu
goriilmektedir.

e GFI- ,965,CFI-,988, SRMR-,0453, RMSEA-,055 araliklarinda
bulunan degeler iyi uyum Oolgiitleri tablosunda “iyi uyum” sinirlari
icerisinde yer aldigindan DFA sonucunun kabul edilebilir oldugu

gorilmistir.

3.10.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

20 maddeden ve 5 alt boyuttan olusan Orgiisel Vatandaslik Davranis:
Organizational Citizenship Behaviour (OCB )dlgegininin 9. Ve 13. maddesi
madde faktor yiikleri olmasi gerekenin aksine 0,50’nin altinda kalmasiyla
madde faktor yiikiiniin disiik oldugu gerekgesiyle elenmis ve kalan 18

maddenin tamamu ele alinarak Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir.

e Altruism alt boyutunda 4.madde 0,67, 3.madde 0,75, 2.madde 0,83,
1.madde 0,83,

e Nezaketlilik alt boyutunda 8.madde 0,63, 7.madde 0,71, 6.madde 0,74,
5.madde 0,60,

e Sportmenlik alt boyutunda 12.madde 0,82, 11.madde 0,52, 10.madde
0,66

¢ Bilinglilik alt boyutunda 16.madde 0,76, 15.madde 0,69, 14.madde 0,50

e Sivil Erdem alt boyutunda 20.madde 0,68, 19.madde 0,63, 18.madde
0,79, 17.madde 0, 87 olmak iizere madde faktor agirlik degerleri (0.60;
0.87) araliginda yer almaktadir.
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Sekil.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi dlcegi dogrulayicr Faktor
analizi sonucu

Dogrulayict faktor analizi degerleri p > 0.05 degerinde belirtilerek;
e x2-205.852, x?/df-2.122  bulundugundan DFA nin anlamli oldugu

gorilmektedir.

e GFI- ,902,CFI- 954, SRMR-,0653 ,RMSEA-(,080) araliklarinda
bulunan degeler iyi uyum dlgiitleri tablosunda “kabul edilebilir uyum”
sinirlart dahilinde yer aldigindan DFA sonucunun uygun oldugu

goriilmiistiir.
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3.10.3. Sinizm Ol¢egi Dogrulayici1 Faktor Analizi

13 maddeden ve 3 alt boyuttan olusan Sinik Davranis 6l¢eginden hi¢gbir madde
elenmeden 13 maddenin tamami ele alinarak Dogrulayict Faktor Analizi

uygulanmigtir.
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Sekil.4. Sinik Davrams Ol¢egi dogrulayic1 Faktor analizi sonucu

e Bilissel Sinizm alt boyutunda 4.madde 0,53, 3.madde 0,85, 2.madde
0,79, 1.madde 0,76, 5.madde 0,75,

e Duyusal Sinizm alt boyutunda, 8.madde 0,91, 7.madde 0,96, 6.madde
0,94, 9.madde 0,86,

e Davramssal Sinizm alt boyutunda 12.madde 0,55, 11.madde 0,55,
10.madde 0,86, 13.madde 0,61 olmak fiizere madde faktér agirlik
degerleri (0.55; 0.96) araliginda yer almaktadir.

Dogrulayici faktor analizi degerleri p > 0.05 degerinde belirtilerek;

e Xx?-79.360, x¥df- 1.653 bulundugundan DFA nmn anlamli oldugu

goriilmektedir.
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e GFI- .936, CFI-.983, SRMR-.065 , RMSEA-.062 araliklarinda
bulunan degeler iyi uyum Olgiitleri tablosunda iyi uyum smirlari
dahilinde yer aldigindan DFA sonucunun kabul edilebilir oldugu

goriilmektedir.

3.10.4. s Ozerkligi Dogrulayici Faktor Analizi

7 maddeden olusan ve alt boyutu olmayan Is Ozerkligi (Work Autonomy,
WA) 6lgeginden 4. madde madde faktor yiikii diisiik oldugundan elenmistir.
Kalan 6 madde ele alinarak DFA uygulanmustir.

3.madde 0,75, 2.madde 0,66, 1.madde 0,83, 5.madde 0,61, 6.madde 0,54,
7.madde 0,54 olmak tizere madde faktor agirlik degerleri (0.54; 0.83)

araliginda yer almaktadir.
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Sekil.5. is Ozerkligi Olcegi dogrulayici Faktor analizi sonucu

Dogrulayici faktor analizi degerleri p > 0.05 degerinde belirtilerek;

e Xx%4.331,

e X?/df-.722713 bulundugundan DFA nin anlamli oldugu goriilmektedir.

e GFI1-.992,CFI1-.998, SRMR- .008, RMSEA-.000062 araliklarinda
bulunan degeler iyl uyum Oolgiitleri tablosunda “iyi uyum” sinirlari
dahilinde yer aldigimdan DFA sonucunun kabul edilebilir oldugu

gOriilmiistir.
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3.10.5. Duygusal Zeka Dogrulayic1 Faktor Analizi
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16 madde ve 4 alt boyuttan olusan Duygusal Zeka dlgeginden 1. madde
madde faktor yiikii diisiik oldugundan elenmistir. Kalan 15 maddenin

tamamina Dogrulayic1 Faktor Analizi uygulanmistir.

Sekil.6. Duygusal Zeka Olcegi dogrulayic1 Faktor analizi sonucu
Dogrulayici faktor analizi degerleri p < 0.05 degerinde belirtilerek;

o X2 -124.682, x?/df-1,979 bulundugundan DFA nm anlamli oldugu
gorilmektedir.

e GFI - 923, CFI-.968, SRMR- .0615 , RMSEA-.076 araliklarinda
bulunan degeler iyi uyum Olgiitleri tablosunda “kabul edilebilir uyum”
sinirlart dahilinde yer aldigindan DFA sonucunun uygun oldugu

gOriilmiistir.

66



3.10.6. Tiikenmislik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

22 maddeden ve 3 alt boyuttan olusan Tiikenmislik (Born out) 6lgeginden
5.,7.,10.,12.,14.,18.,20.,21. ve 22. Maddeler faktor yiikleri diisiik oldugundan
elenmistir. Kalan 13 maddenin tamamina DFA uygulanmistir. Yapilan analizle

birlikte madde faktor agirlik degerleri (0.52; 0.82) araliginda yer almaktadir.
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Sekil.7. Tiikenmislik Olgegi dogrulayici Faktor analizi sonucu

Dogrulayici faktor analizi degerleri p < 0.05 degerinde belirtilerek;

x2 - 81.303, x?/df-1,730 bulundugundan DFA nin anlamli oldugu

anlasilmaktadir.

GFI- .931,CFI - .960, SRMR - .0781 , RMSEA .066 araliklarinda

bulunan degeler iyi uyum Olgciitleri tablosunda “kabul edilebilir uyum”
sinirlar1 dahilinde yer aldigindan DFA sonucunun uygun oldugu

gorilmektedir.
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3.11. Yapial Esitlik modellemesi ile Kurgulanan Modelin Yol analizi

Hipotezlerle ongoriilen iliskileri arastirmak icin AMOS 22.0 paket
programi ile path diyagrami yani daha giinliik bir ifade ile yol analizi
cizilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood) metodu kullanilmistir. Modelin path diyagrami
Sekil 5’de verilmisti. AMOS SEM  programinda analiz sonuglarim
standartlastirilmis  ve standardize edilmemis katsayilar olarak ayr1 ayri
verilmektedir. Bu  analizde anlasilabilirligi  saglamak amaciyla

standartlastirilmis katsayilar kullanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde model uyumu i¢in hesaplanan Ki-Kare
degeri, oOrneklem hacminin biytikliigiinden ve degisken sayisindan
etkilenerek yanlis kararlar vermeye sebep olabileceginden, bu deger yerine,
Ki Kare / serbestlik derecesi (x?/ df.) 6lgiitiine bakilarak karar verilmektedir.

(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003).
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Sekil .8. Ongdriilen modelin Yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi
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Ongoriilen modelin temel parametreleri

x2 (708.67), x?/ df (3.108) ve (p<0,05) olarak elde edilmistir .
Model uyum indeksleri;

RMSEA (0,111), GFI (0,835), CFI (0,9002) ve SRMR (0,0921)
olarak hesaplanmustir.

Modelin uyumuna iligkin uyum o6l¢iitii degerleri arastirma modelinin
kabul edilebilir smirlar iginde olmadigi goriilmektedir. Modelde
istatistiksel olarak anlamsiz olan (p>0.05) OCB ()»> CB ,
OCB->SC, OCB>WA ve WA->CB modelden ¢ikarilip tekrar
analiz edilmesi gerekmektedir. S6z konusu etkisiz olan (p>0.05)
yollar analizden ¢ikarildiktan sonra elde edilen model asagida ayrintili

olarak ele alinmustir.
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Sekil.9. Modifiye edilen modelin Yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi

69



Analiz sonucunda;

e Xx?(713.093), x?/df (3.074) bulundugundan model istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde test olasilik diizeyi (p<0.05)
olarak tespit edilmistir.

e Model uyum degerleri ;

e RMSEA (0.076) , GFI (0.910), CFI (0.955) ve SRMR (0.0745)
olarak hesaplanmistir. Modifiye edilmis modelin uyumuna iligkin
uyum Olgiitii degerlerin kabul edilebilir smirlar i¢inde yer aldig

goriilmektedir.

Tablo 4. Modelden hesaplanan Regresyon ve determinasyon katsayilari

_ _ Standart

Etkiley |[Et | Etkilen [Regresyon )

. regresyon CMIN (z) |p
en ki |en katsayilari

katsayilari

WA -2 | El ,102 171 2,426 *
OCB 2> | El ,665 ,736 9,946 el
WA -2 | SCS -,557 -,676 -6,025 el
El 2> | CB -,567 -,646 -6,019 el
SCS 2> | CB -,120 -,189 -2,400 *
CB -2 | BO .780 .680 6,200 el
Yapisal Esitlikler R?
El=,17*WA+.736*OCB %57
SCS=-.676* WA %46
CB= -.646*EI-.189*SCS %48
BO=.680*CB %75

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05
SCS: Safety Climate Scale , WA: Work Authonomy, BO: Bornout,

El:Emotional Intelligence, OCB: Organizational Citizenship Behaviour, CB:

Cynical Behaviour
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Is Ozerkligi degiskeninin Orgiit Giivenlik iklimi degiskenine etkisini
gosterir  standardize edilmis regresyon katsayisi (.676; p<0,001)
bulundugundan katsayr anlamlidir. Is Ozerkligi degiskeni Orgiit
Giivenlik Iklimi degiskenini dogru orantili olarak etkilemektedir. Is
Ozerkligi degiskeninin degeri yiikselirse Orgiit Giivenlik Iklimi
degiskeninin degeri de yiikselir . Bu modelde Orgiit Giivenlik iklimi
degiskeni %46 oraninda agiklanabilmistir.

Is Ozerkligi degiskeninin Duygusal zeka degiskenine etkisini gdsterir
standardize edilmis regresyon katsayis1 (.171;p<0,001) bulundugundan
katsayr anlamlidir. Aym sekilde Orgiitsel Vatandaslik Davranist
degiskeni Duygusal Zeka degiskenine etkisini gosterir standardize
edilmis regresyon katsayisi (.736; p<0,001) bulundugundan katsay1
anlamlidir. Is Ozerkligi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 degiskeni
Duygusal Zeka degiskenini dogru orantili olarak etkilemektedir. Is
Ozerkligi ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi degiskenlerinin degeri
yiikselirse Duygusal Zeka degiskeninin degeri de ylikselir . Bu modelde
Duygusal Zeka orgtiisel davranig degiskeni %357 oraninda
aciklanabilmistir.

Duygusal Zeka degiskeninin Sinizm degiskenine etki eder, standardize
edilmis regresyon katsayisi (-.646;p<0,001) bulundugundan katsayi
anlamhidir. Aym sekilde Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeni Sinizm
degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayist (-
.189; p<0,001) bulundugundan katsayr anlamlidir. Duygusal Zeka ve
Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeni Sinizm ve Orgiit Giivenlik Iklimi
degiskenlerinin degeri yiikselirse Sinizm degiskeninin degeri azalir . Bu
modelde Sinizm degiskeni %48 oraninda agiklanabilmistir.

Sinizm degiskeninin  Tiikkenmislik  degiskenine etkisini gosterir
standardize edilmis regresyon katsayisi (.680;p<0,001) bulundugundan
katsayr anlamlidir. Sinizm degiskeni Tiikenmislik degiskenini dogru
orantili olarak etkilemektedir. Sinizm degiskeninin degeri yiikselirse
Tiikenmislik degiskeninin degeri de ylikselir. Bu modelde Tiikenmislik

degiskeni %75 oraninda aciklanabilmistir.
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4.BOLUM

4.SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, s6z konusu degiskenler ile sinirlidir. Aragtirmanin bir bagka

siirliligr ise katilimei sayisinin azlhigidir.

Bu arastirma, orta ve iist kademe yoneticilerine ve IK profesyonellerine

giincel orgiitsel davranis degiskenleri hakkinda faydali bilgiler sunmaktadir.

Onemli oldugu diisiiniilen veya bu arastirma icin segilen orgiitsel davranis
degiskenleri arasindaki iligkiler, YEM ile elde edilen karmasik modelde aym

anda gozlemlenmektedir. Bu bakimdan yapilan ¢alisma orijinal bir yapidadir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is 6zerkliginin,
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiit glivenlik ikliminin, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve sinizmin etkilerinin saglik kurumlarinda ele alinmadigi
gorilmustiir.

Literatiir incelendiginde is Ozerkligi ve Orgiit gilivenlik ikliminin, is
ozerkligi ve sinizmin, is Ozerkligi ve duygusal zekanin etkilerinin saglik

kurumlarinda ele alinmadig goriilmiistiir.

Literatiir incelendiginde orgiit giivenlik iklimi ve sinizmin etkilerinin

saglik kurumlarinda ele alinmadig1 gériilmiistir.

Literatlir incelendiginde duygusal zeka ve sinizmin etkilerinin saglik

kurumlarinda ele alinmadig1 gortilmiistiir.

Literatiir incelendiginde sinizm ve tiikkenmisligin etkilerinin saglik
kurumlarinda ele alinmadigi goriilmistiir. Arastirma sonucunda ise; Sekil

10°da goriildiigii tizere reddedilen ve kabul edilen hipotezler belirlenmistir.
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Sekil 10: Hipotez Kabul/Red

e Hipotez 1: Saghk Kurumlar1 c¢alisanlarinda, orglitsel vatandaslik
davraniginin 6rgiit giivenlik iklimi iizerinde agiklayici etkisi vardir, hipotezi

reddedilmistir.

e Hipotez 2: Saghk kurumlari c¢alisanlarinda Orgiitsel vatandaglik
davraniginin 1§ Ozerkligini iizerinde aciklayict etkisi vardir, hipotezi

reddedilmistir.

e Hipotez 3: Saghk kurumlarni c¢alisanlarinda Orgiitsel vatandaslik
davraniginin duygusal zekay: tizerinde agiklayici etkisi vardir, hipotezi

kabul edilmistir.

e Hipotez 4: Saghk kurumlart c¢alisanlarinda Orgiitsel vatandashk
davraniginin ~ sinizm  {izerinde acgiklayici etkisi  vardir, hipotezi

reddedilmistir.

e Hipotez 5: Saglik kurumlar ¢alisanlarinda is 6zerkliginin sinizm iizerinde

aciklayicr etkisi vardir, hipotezi reddedilmistir.
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Hipotez 6 Saglik kurumlan ¢alisanlarinda is 6zerkliginin orgiit glivenlik

iklimi lizerinde agiklayici etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 7: Saglik kurumlar calisanlarinda is 6zerkliginin duygusal zeka

tizerinde agiklayici etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 8: Saglik kurumlar ¢alisanlarinda orgiit giivenlik ikliminin sinizm

tizerinde agiklayici etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 9: Saglik kurumlart ¢alisanlarinda duygusal zekanin sinizm

tizerinde agiklayici etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 10: Saglik kurumlar1 ¢alisanlarinda sinizmin tiikenmislik {izerinde

aciklayici etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma bulgularinda modifiye edilen ve kabul sinirlar1 dahilinde yer alan

modele gore;

Is Ozerkligi degiskeninin Orgiit Giivenlik Iklimi degiskenine etkisini
gosterir  standardize edilmis regresyon katsayist (.676; p<0,001)
bulundugundan katsayr anlamhdir. Is Ozerkligi degiskeni Orgiit Giivenlik
Iklimi degiskenini dogru orantili olarak etkilemektedir. Is Ozerkligi
degiskeninin degeri yiikselirse Orgiit Giivenlik iklimi degiskeninin degeri
de yiikselir . Bu modelde Orgiit Giivenlik iklimi degiskeni %46 oraninda
aciklanabilmistir.

Is Ozerkligi degiskeninin Duygusal zeka degiskenine etkisini gosterir
standardize edilmis regresyon katsayist (.171;p<0,001) bulundugundan
katsay1 anlamlidir. Ay sekilde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi degiskeni
Duygusal Zeka degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon
katsayist (.736; p<0,001) bulundugundan katsayr anlamhdir. Is Ozerkligi
ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi degiskeni Duygusal Zeka degiskenini
dogru orantili olarak etkilemektedir. Is Ozerkligi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 degiskenlerinin degeri yiikselirse Duygusal Zeka degiskeninin
degeri de yiikselir . Bu modelde Duygusal Zeka orgtiisel davranis degiskeni
%357 oraninda agiklanabilmistir.

Duygusal Zeka degiskeninin Sinizm degiskenine etki eder, standardize

edilmis regresyon katsayisi (-.646;p<0,001)  bulundugundan katsay1
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anlamhidir. Aym sekilde Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeni  Sinizm
degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayis1 (-.189;
p<0,001) bulundugundan katsayr anlamlidir. Duygusal Zeka ve Orgiit
Giivenlik Iklimi degiskeni Sinizm ve Orgiit Giivenlik Iklimi
degiskenlerinin degeri yiikselirse Sinizm degiskeninin degeri azalir . Bu
modelde Sinizm degiskeni %48 oraninda agiklanabilmistir.

e Sinizm degiskeninin Tiikenmislik degiskenine etkisini gOsterir
standardize edilmis regresyon katsayist (.680;p<0,001) bulundugundan
katsayr anlamlidir. Sinizm degiskeni Tiikenmislik degiskenini dogru
orantili  olarak etkilemektedir. Sinizm degiskeninin degeri yiikselirse
Tiikenmislik degiskeninin degeri de yiikselir. Bu modelde Tiikenmislik

degiskeni %75 oraninda agiklanabilmistir.

Orgiitsel vatandashk davramsim gerceklestiren faaliyetler

soyledir;

e Ise gelemeyen calisanlarin yerini is arkadaslar1 doldurur.

e Isileilgili bir problem yasayan ¢alisana, is arkadaslari tarafindan destek
verilir.

e Kuruma yeni dahil olan bireylere adaptasyon siirecinde destek saglanir.

e Bir karar almadan 6nce bu kadardan etkilenilecek herkes ile goriisiiliir
ve fikir alinir.

e (Calisma arkadasglarinin  dogrulart diger ¢alisanlar tarafindan
reddedilmez.

e (alisma arkadaslar1 birbirlerinin sorunlarina destek olur.

e Yapilan islerden calisma ortaminda bulunan bireyler de haberdar edilir.

e Kurum igerisinde biiyiik bir sorun yasansa da ¢dziim aranr.

e Isten ayrilma girisimlerine ve sdylemlerine pek rastlaniimaz.

e s siirecinde yapilacak islerin makam/mevkiden ziyade kurumu nasil
etkiledigi dikkate alinir.

e Yemek molalar1 ve kahve aralar1 uzatilmaz, isten kagcma niyeti
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gozlenmez.

Kurum tarafindan belirlenmis ara saatleri, kurum ig¢i kurallar,
prosediirlere uyum saglanir.

Kurumun gelismesinde aktif rol oynamaya gayret edilir ve gelisimlere
ayak uydurulur.

Kurum imajim olumlu etkileyebilecek faaliyetlerde istekli ve goniillii

olarak yer alirlar.

Is 6zerkligini gerceklestiren faaliyetler soyledir;

Calisanlar olduklar gibi hisseder ve rahatlikla kendileri gibi davraniglar
sergileyebilirler.

Kurum igerisinde kendilerini baski altinda hissetmezler.

Kurum ile ilgili her hangi bir konuda fikir ve goriislerini ifade etmede
kendilerini rahat ve 6zgiir hissederler.

Calisma siiresince hislerinin ve duygularinin yonetim ve kurum
tarafindan dikkate alindigini hissederler.

Calisma siiresince yapacaklar is ile ilgili karar verme yetkisine sahip
olurlar.

Yapilacak isin ilerleyisi konusunda goriiglerini bildirerek katki

saglayabilirler.
Orgiit Giivenlik Iklimini Gergeklestiren Faaliyetler soyledir;

Kurum tarafindan ISG konularma 6nem verilmekte ve bu durum
calisanlara da hissettirilmektedir.

Kurum yonetimi tarafindan giivenlik konusuna yiiksek oncelik
verilmektedir.

Kurum calisanlarmin  kisisel gilivenligini saglamak igin verilen
ekipmanlar, yapilan bilgilendirmeler ¢alisanlarin kendini degerli
hissetmesinde rol oynamaktadirlar.

Giivenligin saglanmasiin gereklilikleri dnce yonetimce benimsenir ve

kurum c¢alisanlarina benimsetme girisimlerinde bulunulur.
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Hem yonetim hem de ¢alisanlar tarafindan is yerinde olasi kaza ve kaza
risklerinin azaltilmasi ¢alismalar1 6nemlidir.

Kurum ig¢i giivenlik programlari i¢in tesvikler mevcuttur.

Kurum igerisinde gerceklesecek is sagligt ve giivenligini korumaya
yonelik faaliyetlerde kurum calisanlar1 goniillii ve aktif rol oynar.
Duygusal zekay gerceklestiren faaliyetler;

Bireyler duygularinin farkindadir.

Calisma  arkadaslar1  birbirlerinin =~ duygularimi = hareketlerinden
anlayabilirler.

Kendi duygularim1 anlamanin yani1 sira c¢alisma arkadaglarmin
duygularin1 da gézlemler ve anlayamaya c¢aligirlar.

Bireyler kendilerine hedefler belirler ve ulasmak i¢in ¢aba harcarlar.
Bireyler isin gerektirdigi yetkinliklere sahip olduklarini tekrarlayip,
kendilerini siirekli motive ederler.

Zorluklar karsisinda 6fke kontrolii saglayabilirler.

Ofke ve kizgmlik anlarmda duygularmi kontrol altina alip kisa bir

siirede sakinlesebilirler.

Sinizmi gerceklestiren faaliyetler;

Bireyler kurumlarda sdylenen ve gerceklesen eylemlerin farkl
olduguna inanirlar.

Bireyler kurumu amimsadiginda gerilir, sinirlenir, hiddetlenir ve
endiseye kapilirlar.

Bireyler ¢evresine siirekli olarak ¢alistigi kurum ile ilgili dert yanar.
Bireyler siirekli ve hemen hemen her ortamda kurumu elestirme

girisimlerinde bulunurlar.

Tiikenmisligi gerceklestiren faaliyetler;

Bireyler isten sogudugunu hissederek, ruhen tiikkenmislige biiriintir ve
artik yaptiklar isi yapamayacaklarini diisiiniirler.

Yaptiklar1 isten biktiklarini diisiiniirler.

Yaptiklari isin kimseye fayda saglamadigini diisiintirler.

Bir siire sonra tutum ve davranislari sertlesmeye baslar.
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e s esnasinda karsilasilan kisiler ile ilgili nétrlesirler, kisilere ne oldugu
hig onlart ilgilendirmez.
e Ikili iliskili islerin artik strese déniistiigiinii hissederler.

e Yaptiklari isten kayda deger bir basar1 elde etmediklerini diisiiniirler.

Calisma saatleri, nobetleri ve yogun gegcen bir is seyri olan saghk
kurumlarinda calisan saglik personelinde orgiitsel vatandaslik davranisi bilinci
gelistirilirse hem duygusal zeka kullaniminin yiikseltilmesi hem de isini
severek cani goniilden yapan personelinin is saghgi ve giivenligi kurallarini
gbz ard1 etmeden c¢alismasi sonucunda kaza ve meslek hastaligi riskleri de

azaltilabilir bdylece de ISG bilincinin yiikseltilmesi saglanabilir.

Alt-iist iligkilerinin fazlaca goriildiigli, hayati O6nem tasiyan hizmet
sunumunun her noktasinda az-¢ok ayirmaksizin risk  bulundugunu
sOyleyebiliriz. Vezneden baslayan siirecin taburcu olana kadar uzanan siirecte
yapilan miidahale ve hizmet sunumunda c¢alisanlarin hem is 6zerkligi
saglanirsa duygusal zekasinin 6ne ¢ikmasi ve is sagligir gilivenligi bilincinin

yiikseltilmesi saglanabilir.

Emek yogun hizmet sunan saglik kurumlarinda calisan saglik personelleri
hastanede yasanabilecek olasi olumsuzluklara karsi korunursa ve giivende
oldugu hissettirilirse sinik davranislar sergilemesi ve devaminda tilkenmislik

sendromuna yakalanmasi onlenebilir.

Duygusal zeka orani yiikselen saglik profesyonellerinin sinik davranislar
sergileme oranit ise diisecektir. Duygusal zekanin ylikselmesine katkida

bulunarak tiikkenmislik sendromuna yakalanma ihtimali minimize edilebilir.
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EKLER

EK 1.Katilimc1 Anketi

Merhaba, Asagidaki anket yliksek lisans tezimde kullanacagim. Katiliminiz i¢in tesekkiirler. Buse

Tung
Cinsiyetiniz: (1) Erkek (2) Kadin Yas: 19..
Egitim Diizeyiniz: (1) 1lk/Orta Okul | (2) Lise (3) Universite (4) Master/Doktora
Goreviniz: (1) Miidiir (2) Mid. Yrd. | (3) Sef (4) Amir
isletmedeki

(1) 1 yildan az (2) 1-2 yil aras1 |(3) 2-3 yil aras1 | (4) 3 yil ve iizeri
Kideminiz:
Mesleki Deneyiminiz: |(1) 1 yildan az (2) 1-5 yil aras1 |(3) 5-10 yil aras1 | (4) 10 y1l ve izeri

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlaymiz : Bu

kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum @) (2) (3) 4)
©)

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. (OIAISOXO)]
©®)

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. @@ QB @
©)

4, Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. @@ B @
®)

5. Isim geregi bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark @@ B @

ediyorum. ®)

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. (OIAISXO)]
®)

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarimi @@ B @

bulurum. 5)

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. D@ 3@
®)

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 1)@ @)@
©®)

10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 1)@ @)@
®)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlaymmz : Bu
kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her Zaman
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

DM@ E@@
©)
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. (IR
®)
13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. @@ QB @
®)
14. Isimde ok fazla galistigimi hissediyorum. @@ QB @
©)
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. @@ QB @
®)
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor @@ QB @
®)
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. @@ B @
®)
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim. @@ QB @
©)
19. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim. D@ @3 @
®)
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. @@ @3 @
®)
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. D@ 3@
®)
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim D@ 3@
gibi 5)
Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore yanitlaymmz : Bu

kriterler: (1) Hi¢c Katilmiyorum (2) Katilmiyorum

(3) Fikrim Yok (4) Katihyorum (5)
Tamamen Katiliyorum

1. Cogu zaman belirli hislerimin nedenleri konusunda ¢ok mantikli olurum.

D@ E@®
(®)
2. Ben kendi duygularimi iyi anlarim. 1) (2) (3) (4)
(®)
3. Ne hissettigimi gergekten bilirim 1) (2 (3) (4)
(®)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore yanitlaymiz : Bu
kriterler: (1) Hi¢c Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihlyorum (5)

Tamamen Katiliyorum

4. Her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim. @@ Q3 @
()

5. Arkadaslarimin duygularint daima davraniglarindan anlarim. @@ Q3 @
()

6. Bagkalarmin duygularini iyi gozlemlerim. @@ Q3 @
()

7. Bagkalarinin duygu ve diisiincelerine duyarliyim. @@ QB @
()

8. Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim. @@ Q3 @
()

9. Her zaman kendime hedefler belirlerim ve onlara ulasmak i¢in elimden gelenin en @@ Q3 @

iyisini yapmaya caligtyorum. (5)

10. Her zaman kendime yetkin bir insan oldugumu sdylerim. @@ Q3 @
()

11. Kendimi motive eden biriyim. 1)@ 3@
()

12. Her zaman elimden gelen ¢abayi gostermeye kendimi tesvik ederim. @@ Q3 @
()

13. Zorluklari rasyonel olarak ele alabildigim i¢in 6fkemi kontrol edebiliyorum. @@ Q3 @
©)

14. Ben kendi duygularimi kontrol etme konusunda olduke¢a yetenekliyim. @@ QB @
©)

15. Cok kizdigim zaman daima kisa siirede sakinlesebilirim. @) 3) @
©)

16. Kendi duygularimi iyi kontrol ediyorum. @@ QB @
®)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlaymmz : Bu
kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her Zaman

. 1) (2 4
1. Is yiikii agir olan arkadaslarima yardimer olurum. SA ()5()3) “)
MHE@E M

2. Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunamayan arkadaglarima yardime1 olurum. (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore yanitlaymiz : Bu
kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her Zaman

_ MHE@E A

3. Isle ilgili problemi olan arkadaglarima yardimci olurum. (5)
MHE@E A

4. Kuruma yeni katilan kisilerin iglerine uyum saglamalarina yardime1 olurum. (5)
5. Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenebilecegini diisiindiigiim kisilerin OB ®

fikirlerini alirim. ®)
_ MHE@E A

6. Is arkadaglarimin dogrularini reddetmem. (5)
_ MHE@E A

7. Is arkadaglarimin problemlerini ¢6zmek i¢in yardime1 olurum. (5)
. 1) (2 4
8. Yaptigim Isler konusunda is arkadaslarim bilgilendiririm. D ()5()3) “)
9. Cok dnemli olmayan sorunlarin ¢6ziimii i¢in bile dnemli zamanlar harcamaktan @@ 6) &)

yakinmam. ®)
MA@

10. Biiyiik sorunlari ¢6zmeye meyilliyimdir. (5)
, DEE@®@

11. Isimden ayrilmak istedigimi diigiinmem ve sdylemem. (5)

1)(2)(3) (4

12. Daima isimdeki pozisyonumu olumlu etkileyecek seylere odaklanirim. @D ()5() )@
OIGIONC)]

13. Daima dakik olmaya gayret ederim. (5)
DEE@®@

14. Yemek ve aralar1 asla uzatmam. 5)
DEE@®@

15. Kurumca belirlenmis aralardan baska ara vermem. (5)
DEE@®@

16. Kurumun kural, diizenleme ve prosediirlerine uyarim. (5)
DEE@®@

17. Kurumun gelismesine ayak uydururum. (5)
MA@

18. Kurumun imajini olumlu etkileyebilecek faaliyetlere istekli olarak katilirim. (5)
MHE@E @

19. Kurum toplantilarina diizenli ve aktif olarak katilirim. (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore yanitlaymiz : Bu
kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her Zaman

OIOIONC)

20. Kurumun geligmesi i¢in ¢dziimler ararim. (5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlaymmz : Bu
kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kismen (4) Katihyorum (5) Tamamen
Katillyorum

1.Calistigim kurumda, sGylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum. 1) 2) (3)
(4) (5)
2.Calistigim kurumun politikalar1, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir 1) 2 (3)
yon vardir. (4) (5)
3.Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip 1) 2 3)
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. (4) (5)
4.Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir davranig 1) (2) (3)
odiillendirilir. (4) (5)
5.Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 1) (2) (3)
benzerlik goriiyorum. (4) (5)
6.Calistigim kurumu disiindiikce sinirlenirim. 1) (2) (3)
(4) (5
7.Calistigim kurumu disiindiik¢e hiddetlenirim. 1) (2) (3)
(4) (5)
8.Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 1) (2) (3)
(4) (5)
9.Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar. 1) (2) (3)
(4) (5)
10.Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim 1) (2) (3)
(4) (5)
11.Calistigim kurumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle 1) 2 (3)
anlaml bir sekilde bakisiriz. 4) (5)
12.Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiriitiildiigii hakkinda konusurum. 1) 2 3)
(4) (5)
13.Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar elestiririm. 1) 2 (3)
(4) (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore yanitlaymiz : Bu
kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5)

Hic¢ katilmiyorum

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum.

1) @) @)@ ©6)
2. Isyerinde kendimi bask1 altinda hissediyorum. 1)@ ) @ (5)
3. Isle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme 6zgiirliigiine sahibim. 1)@ B @ (B
4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim. 1)@ 3) @ (5)
5. Caligirken nasil hissettigim dikkate alinr. 1) 2 (3) @) (5)
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek yoktur. 1) 2 (3) @) (5)
7. 1sin nasil yapilacagina kendi gériislerim dogrultusunda katkida bulunurum. 1) 2 3) @) (5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlaymmz : Bu
kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5)

Hig katilmiyorum

1. Yonetim, igyeri sagligi ve giivenligi {izerinde 6nemle durmaktadir.

1)@ G)“6)
2. Giivenlik, yonetim tarafindan yiiksek oncelikli sayilmaktadir. D) (2 (3) (4) (5)
3. Yonetim, giivenligin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. @@ B @B
4. Kisisel giivenligimin korunmasi veya gelistirilmesi i¢in gayret gosterilmesinin OIAIOIONG)
degerli oldugunu diistiniiyorum.
5. Her zaman giivenligin saglanmasinin 6nemli olduguna inaniyorum. 1) 2 (3) @) (5)
6. Is yerinde kaza ve kaza riskini azaltmanin énemli olduguna inaniyorum. @@ B @B
7. Orgiit igindeki emniyet programini tegvik ediyorum. OIAIOIONG)
8. Isyeri emniyetini artirmak igin fazladan gaba sarf ederim. 1) (@) (3) 4 (5)
9. s yerinde emniyeti artirmaya yardimci olan gérevler veya faaliyetleri goniillii @@ B @B

olarak yiiriitilyorum.
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