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OZET

ORGUT GUVENLIK iKLiMi, iS OZERKLIiGi, DUYGUSAL ZEKA,
AKILLI SADELIK, KiSILiK TiPLERI ARASINDAKI ILISKILER VE
BiR ARASTIRMA
Bilge AVCIOGLU AY
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
Mart, 2018 — 75 sayfa

Glinlimiiz rekabet¢i ortami, saglik kurumlarinda Orgiitsel davranis
modellerini ¢ok 6nemli bir konu haline getirmistir. Bir baska ifade ile, orgiit
yonetimleri 6zellikle insan kaynaklari alaninda 6nemli bir yer tutan giincel
yaklasimlara yonelmektedir. Giincel yaklasim olarak 6zellikle, orgiit giivenlik
iklimi, is Ozerkligi, duygusal zeka, akilli sadelik ve kisilik tipleri benzeri
degiskenler bir miktar fark yaratmaktadir. Tez ¢aligmasinda, orgiit glivenlik
iklimi, ig 6zerkligi, duygusal zeka, akilli sadelik ve kisilik tipleri degiskenleri

arasindaki iligkiler arastirilmistir.

Tezin birinci béliimiinde tez calismasinin giris kism1 yer almaktadir. Ikinci
boliimiinde ise arastirma degiskenlerine iliskin detayli bir literatiir
arastirmasina yer verilmistir. Bu bdliimde degiskenler tanmitilmig ve

degiskenlere iliskin ¢alismalara yer verilmistir.

Tezin {giincli boliimiinde, hastane ¢aliganlarmin katilimi ile yapilan
arastirma analizlerine yer verilmistir. Bu boliimde, arastirma modeli, arastirma
hipotezleri ve seri analizleri detayl1 bir bi¢imde yer almaktadir. Son boéliimde

ise aragtirma sonuglar1 yer almaktadir.

Anahtar_Kelimeler: Orgiit giivenlik Iklimi, Is Ozerkligi, Duygusal Zeka,
Akilli Sadelik, Kisilik Tipleri.




ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATION SAFETY CLIMATE,
WORK AUTONOMY, EMOTIONAL INTELLIGENCE, SMART
SIMPLICTY, PERSONALITY AND A RESEARCH

Bilge AVCIOGLU AY
Master Thesis; Hospital and Medical Institutions Management Program
Advisor: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
March 2018 — 75 pages

Today's competitive environment has made organizational behavior
models a very important issue in health institutions. In other words,
organizational management is oriented towards current approaches, which have
an important place especially in the field of human resources. As a current
approach, variables such as organizational safety climate, work autonomy,
emotional intelligence, smart simplicity and personalty make some difference.
In the thesis, relations between organizational safety climate, business
autonomy, emotional intelligence, smart simplicity and personality were

investigated.

In the first part of the thesis there is a detailed literature survey on the
introduction part of the thesis study and in the second part on the research
variables. In this section the variables are introduced and the studies related to

the variables are given.

In the third part of the thesis, a research analysis with the participation of
hospital staff was included. In this section, the research model, research
hypotheses and data analyzes are detailed. In the last part, research results are

included.

Key words: Organizational safety climate, work autonomy, emotional

intelligence, smart simplicity and personality.



ONSOZ
Tez calismasinda yer alan orgilitsel davranis degiskenlerinin yer aldigi
orgiit giivenlik iklimi, 1s 6zerkligi, duygusal zeka, akilli sadelik ve kisilik tipleri
ile ilgili kamu kurumlarinda ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Yapilan bu
aragtirmada Orgiitsel davranis degiskenleri aragtirilmistir.
Bu tez caligmasinda, anket yoOntemiyle Orgiit giivenlik iklimi, is
ozerkligi, duygusal zeka, akilli sadelik, kisilik tipleri degiskenlerine iliskin

olarak kamu hastane ¢alisanlarinin goriislerine yer verilmistir.

Bu ¢alismada, yogun calismalar1 sirasinda zamaninin ¢ogunu ayirarak
bana yol gosteren, yardimei olan ve her tiirli destegini benden esirgemeyen tez
danismanim Prof. Dr. Osman YILDIRIMa ilgi, alaka, i¢tenlik ve desteginden

dolay1 degerli hocama saygi1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica tez galismam boyunca bana her tiirlii destek olan esim Dr. Fatih
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1.BOLUM

GIRIS

1.1 Problemin Tespiti

Organizasyonlar veya igletmeler ayakta kalmak i¢in giiniin rekabetgi
ortamina en uygun yonetim sekilleri ile giincel yaklagimlarin katkilarini alarak
yonetilmek zorundadir. Bir baska ifade ile, organizasyonlarin ya da
isletmelerin tepe yonetimleri ortaya koyduklari hedeflerin gergeklesmesi icin

tiim ¢aliganlarini Orgiit ya da isletme hedeflerine yonlendirirler.

Organizasyonlarda ya da isletmelerde en 6nemli unsurlardan biri insan
giiciidiir. Yoneticiler ellerindeki insan giiclinii tam kapasite ile ¢alistirmak
zorundadirlar. Is giicli agisindan baktifimizda ise, tam kapasite ile caligmak
kimi zaman 1iyi bir orgiit glivenlik iklimine, kimi zaman asir1 belirsizliklerin
kaosun ortadan kaldirildig1 ve dolayisiyla akillica diizenlenmis sade islem ve
siireglere bagli olabilmektedir. Bu bakimdan, is giicliniin c¢alismasini

etkileyebilecek orgiitsel davranis degiskenlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Literatlir incelendiginde, bir dizi Orgiitsel davranis degiskenleri yer
almaktadir. Her bir orgiitsel davranis degiskenleri ile ilgili olarak da bir ¢ok

kavramsal ve sayisal analizlere rastlamak miimkiindiir.

Tez arastirmasina, yonetim agisindan daha énemli sayilan veya is giiclinii
daha fazla etkileyecegi diisiiniilen degiskenler dahil edilmistir. Bu arastirmada,
“Orgiit giivenlik Iklimi”, “Is Ozerkligi”, “Duygusal Zeka”, “Akilli Sadelik” ve
“Kisilik Tipleri” degiskenleri ele alinmistir.

1.2. Cahlsmanin Amaci

Tez calismasinin amaci, “Orgiit giivenlik Iklimi”, “Is Ozerkligi”,
“Duygusal Zeka”, “Akilli Sadelik” ve “Kisilik Tipleri” degiskenleri arasindaki
iligkileri ortaya koymaktir.



1.3. Arastirma Metodolojisi

Arastirma yapmak lizere segilen Orgiitsel davranis degiskenleri ile aragtirma
modeli kuruldu. Kurulan arastirma modeline iliskin hipotezler iiretildi.
Kurgulanan modelde yer alan orgiitsel davranis degiskenlerinden olusan
arastirma anket, kolayda oOrneklem yontemiyle hastane ¢alisanlarinin

goriislerini almak iizere uygulandi.

Aragtirma modelinde yer alan orgiitsel davranis degiskenlerine iliskin literatiir

calismas1 yapilarak bu kapsamda literatiirde yer alan modeller incelenmistir.

Hastane ¢alisanlarinin, arastirma degiskenlerine iliskin gorisleri tespit edilmis
ve elde edilen verilere istatistik analizler uygulanmistir. Anlaizler sonucu elde

edilen bulgular dogrultusunda sonug¢ ve Oneriler ileri siiriilmiistir.

1.4. Unitelerin Plam

Tez g¢alismas1 4 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
iliskin giris yapilmigtir. Tezin ikinci boliiminde orgiitsel davranis
degiskenleritedayli olarak incelenmis ve literatiir bilgisiyle pekistirilmistir.
Ucgiincii boliimde ise anket yoluyla elde edilen verilere uygulanan bir dizi
istatistik analiz bulgularina yer verilmistir. Tezin son boliimiinde ise veri

analizlerinden yola ¢ikarak tezin sonuglari yer almistir.



2. BOLUM

ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI

2.1. Orgiit Giivenlik Iklimi

Cesitli amaclan gerceklestirmek icin kurulan oOrgiitler, amaclarini
gerceklestirmek i¢in ellerinde olan kaynaklarii etkin ve verimli bir sekilde
kullanmanin yolunu aramak durumundadirlar. Kaynaklar igerisinde insan
unsuru diger kaynaklar1 yonlendirebilme giiciine sahip olmasit nedeniyle
orgiitsel basarida belirleyici bir role sahiptir. Bu nedenle de o6rgiitlerin basarili
olabilmeleri igin orgiitsel giiven oldukga dnemlidir. Orgiitsel giiven orgiitiin
istenen hedeflere ulagmasinda, amagclarinin gergeklesmesinde Onemli bir
belirleyicidir. Literatiir ¢alismalarina baktigimizda Orgiitiin ortak ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi isin plan ve uygulama siirecinde verilen giiven
olarak tamimlanabilir (Yilmaz, 2014). Orgiitsel giiven duygusu arttikca da
orgiitsel baglilik, performans diizeyi, c¢alisanlar arasindaki iletisim, bilgi
paylasimi ve calisanlar arasindaki yardimlagsmanin da artmakta oldugu

belirtilmistir (Fulmer ve Gelfand, 2012).

Giiven kavramina genel olarak baktigimizda diiriistliik ve dogruluga dayali
bir kavramdir. Orgiitlerde giiven verici iliskilerin kurulmasinda, calisanlarin
yoneticilerine ve orgiit icindeki diger kisilere giiven duygusunun olugmasi
demek calisanlarin Orgiitlerine duygusal yonde daha bagl, orgiit i¢inde gorev
aldiklart islerinde mutlu olan ve orgiitten ayrilip baska bir Orgiite gecmek
istemeyen calisanlar yaratabilir. Bachmann’a (2001) gore orgiitsel giiven, is
yerinin beklentilerini kargilamaya yonelik etkili ve verimli ¢oztiimler tiretmek
i¢in uygulanan bir mekanizmadir. Ayn1 zamanda paylasmaya, esitlige dayal
bir mekanizma olarak da tanimlanir (Dyer ve Chu, 2003).Literatiirler
incelendiginde orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve Orgiite gliven olmak iizere
iki sekilde ele alimmistir (Nyhan ve Marlowe, 1997).Y6neticiye giiven demek
kararlarin verilisinde c¢alisanlara esit davranmak ve tarafsiz davranarak
giivenilir olmak demektir. Bu da ¢alisanin performansini ve motivasyonunu
arttirir (Biite, 2011; Iscan ve Sayin, 2010). Orgiite giiven ise kisiler arasindaki
iletisim, fikirlerini rahatga ifade edebilme, bilgi aligverisi gibi karsilikli



rollerdir (Shockley-Zalabak ve Winograd, 2000).

1930’1u yillarda orgiit giivenlik iklimi {izerine ¢aligmalar ortaya ¢ikmaya
baslamustir. 11k olarak Kurt Lewin insanin davranisi ve ¢evreyle olan iliskisini
incelemistir (Onen, 2008). 1960’larda ise bu kavram giderek énem kazanmis
ve orgiitsel iklim kavrami olarak adlandirilmustir. Orgiit iklimi ile ilgili ilk
aragtirmalar ise 1968’de Lewin ve Stringer tarafindan yapilmig olup devamini

ise Tiguiri ve Litwin getirmistir (Hocaniyazov, 2008).

Orgiit iklimi, orgiitteki ¢alisanlar arasindaki iletisimin sonucundaki “drgiit
kiltiirtiniin  Orgiitte yarattigi hava” seklinde tanimlanabilir (Sisman, 2002).
Orgiit iklimi; 6rgiitiin plan, program ve uygulamalarinda herkese ayni agiklikta
olan caligma ortamindaki kisilerin iliskileri arasindaki psikolojik bir siiregtir
(Schneider, 1990). Aym1 zamanda oOrgiitii diger orgiitlerden ayiran farkli bir
kimlik kazandiran, tanimlayan, devamliligini saglayan, calisan davraniglarini
etkileyen ve etkilenen, hiyerarsik yapiyr olusturan kisacasi orgiitsel yapiyi
olusturan bir kavramdir (Karcioglu, 1997; Ozdemir, 2006).

Orgiit iklimi, calisanlarin kendisini giivende hissetmesi icin &nemli bir
degiskendir. Orgiit ikliminin, orgiitiin icsel yapisinin yani psikolojik
durumunun insan davranislarinin  olusmasinda etkili oldugu ve insan
davraniglarinin  olaylar karsisinda sekillendigi distintilmektedir (Mercan,
2007). Giivenli bir iklim, ¢alisanlarin kendini mutlu hissetmelerini ve verimli

calismalarini saglayacaktir.

Orgiit giivenlik iklimi isyeri ortaminda hissedilen bir durumdur. Davis
(1994)’ de giivenlik iklimini somut olarak algilayamadigimizi sadece orgiit
icinde var olan ve Orgiitii etkileyen bir hava gibi gormektedir. Pritchard ve
Karasick ise orgiitii diger orgiitlerden ayiran kendi icindeki calisanlarinin
davraniglari, yaklagim bigimleri, plan programda siireklilik gostermeleri, bir
sorunu yorumlamalart ve yonetme sekilleri gibi 06zelliklerini igerdigi
goriisiindedir (Batlis, 1980).Calismalara baktigimizda giivenlik
motivasyonunun artmasinda verimliliginin saglanmasinda en Onemli
onciilerinden birinin giivenlik iklimi oldugu belirtilmistir (Griffin ve Neal,
2000; Neal, Griffin ve Hart, 2000). Giivenlik iklimi ¢alisanlarin kendini

giivende hissetmesi ve bunun sonucu olarak da performansimin artmasi



demektir.

Orgiit giivenlik iklimi, isyerinde saglik ve giivenlik gibi énemli etkenleri
icermektedir (Serifoglu ve Sungur, 2007). Orgiitlerde calisanlarin kendilerini
giivende hissetmeleri ve giivenli bir ortamda calismalar1 6nemlidir. Orgiit
giivenlik iklimi ile ilgili literatiirde bircok ¢aligma yer almaktadir. Baska bir
degisle orgiit gilivenlik iklimi ile ilgili kesin bir tanimlama bulunmamakla
birlikte birgok ifade kullanilmaktadir. Giivenlik iklimi degiskeninini kullanan
ilk kisi Zohar (1980). Zohar’a gore orgiit iklimi glivenlik ikliminin bir iist dali

olarak da tanimlamaktadir.

Giivenlik iklimin bir¢ok tanimi bulunmakla beraber Gilmer ise bir 6rgiitii
diger orgiitten farkli kilan ve orgiitiin i¢cinde bulunan bireylerin davranislarini
yonlendiren ve davramiglarini  etkileyen Ozelliklerin ~ biitiinii  olarak

tanimlamasini yapmistir (Aksoy, 2006).

Tiren vd. (2014), calismalarinda Orgiit icinde is giivenligi iklimini
olgmeye yonelik olarak belirlenmis Choudhry, Fang ve Lingard (2009)’nin
Giivenlik Iklimi Olgeginin Tiirkce gecerlik ve giivenilirlik analizini

yapmislardir.

Wiegman, Zhang vd. (2002) bir ¢alismasinda giivenlik iklimi ile ilgili
onemli bir diislince ortaya koymustur. Kisilerin psikolojik durumlarinin stres
ve endiselerinin is yeri kaynakli kosullardan ziyade g¢evresel ve durumsal

kosullara bagli olarak daha ¢ok etkiledigini 6ne stirmiistiir.

Giivenlik iklimini daha basitlestirilmis bir sekilde ele aldigimizda, calisan
bireylerin giivenlik ortamlarinda risk igeren konular c¢alisanlarin ortak
algilaridir. Calisanlar gorevlerini uygularken yerine getirirken ortak olarak
orgiit tarafindan olusturulan riskleri 6nleme c¢alismalari, hazirlanan yonetim
politikalari, orgiitsel Kkararlart ve g¢alisanlarin giivenlik ile ilgili yonetimden
beklentinleri orgiitsel bagliligi calisan birlikteligini etkileyen faktorlerdendir
(Seger, 2012 akt. Ceyhun, 2014).

Orgiitsel baghligim saglandigi kurumlarda ise calisan bireyler daha mutlu
ve daha yiiksek motivasyona sahip olduklari igin kurumuna daha bagli, is
yerinde isine karsi sorumluluk bilinci gelismis, sorumluluk duygusu yiiksek bir

sekilde calisacaklardir. Boylelikle galisan bireyler orgiitiin istedigi hedeflerini,
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amaglarmi gergeklestirme dogrultusunda isin istenen sekilde ortaya c¢ikmasi
yani ger¢eklesmesi i¢in en iyi performansla ve verimle gaba gostererek emek
verirler, istikrar gosterirler ve sonu¢ olarak oldukga basarili bir is saglamig
olurlar (Balay, 2000).

Yiksek motivasyonla, verimle ve performansla g¢alisan egitim
almigkendini gelistirmis ¢alisanlarin daha uzun siire Orgiitte kalmasini
saglamak c¢alisanin verimliliginin artmasimi saglar. Bu nedenle de orgiite
bagliligr yiiksek olan g¢alisan orgiitten ayrilmayi, ¢alistigi ortami birakmay1
diisiinmeyecektir. Kisi uzun siire aynt kurumda calisiyor olacagindan kurum
icin 6nemli olan hedeflerini ve amaglarini algilamis olacak ve bu yonde
elinden geldigince ¢aba harcayacaktir. Kisacas1 oOrgiitiin ayakta kalmasi,
orgiitiin  gliglii olabilmesi ve huzur iginde olmasi igin Orgiitsel bagliligin

saglanmasi gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiit giivenliginin gelisimine baktigimiz zaman ilk baslarda is yerlerinde
giivenligin degerlendirilmesinde sadece yasanan kazalardan sonra yapilan
degerlendirmeleri, sonuglari igeritken zaman i¢inde daha da 6nem kazanarak
kazalar olusmadan Once risk faktorlerinin belirlendigi ve bu faktorlerin
degerlendirilip c¢alisanlara uygulandigi 6l¢iim halini alarak (Soenderstrup-
Andersen, 2011), giivenlik ikliminin basarilar1 hedeflenmistir (Strickoff, 2000).

Her yil ise iilkemizde onemli 6lgiide is kazas1 meydana gelmektedir. Bu
kazalarin neticesinde ekonomik ve sosyal agidan birgok kayip yasandigi
goriilmektedir (Hayes vd., 1998). Her gecen giin artan is kazalar1 sonucunda
hem 6zel hem de kamu kurumlart olmak {izere biitiin kurumlar i¢in is saglig1 ve

giivenliginin 6nemi de giderek artmaktadir.

Is kazalar ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda kisilerin calistiklari is
yerlerinde kendilerini giivende hissedenler dikkate alindiginda daha az is
kazalarinin meydana geldigi, giivende hissetmeyenlerin ise daha cok is kazalar
ile kars1 karsiya geldigini gormekteyiz. (Hayes, Perander, Smecko, Trask,
1998; Varonen ve Matila, 2000; Mearns, 2003; Clarke, 2006). Bunun sebebi
olarak da kendini giivende hissetmeyen kisilerin stres diizeyleri daha yiiksek

oldugu i¢in daha ¢ok is kazalar1 yasadiklar1 belirlenmistir (Guastello, 1992).



Gilivenlik iklimini konu alan arastirmalara baktigimizda iki sekilde
gerceklestigini savunan Neal ve Griffin (2000) ilk olarak giivenlik iklimi
calisanlarin g¢alismalar1 sirasinda gilivenlige Oonem vermelerini savunmustur.
Digeri ise is yerinin ¢alisanlara kars1 uyguladigi prosediir, is yerinde uygulanan
politikalar ve calisanlart 6diillendirmeye yonelik gerceklestigini belirtmistir.
Dedobbeleer ve Beland (1991) ise yine iki faktor belirlemis bunlardan ilkini is
yerindeki yoneticilerin glivenlige 6nem vermesi oldugunu ikincisinin ise is

yerindeki calisanlarin giivenlige verdigi 6nem olarak degerlendirmistir.

Yoneticiler is giivenligi ikliminin saglanmasi konusunda ¢alisanlarina daha
duyarli davranmali, zaman ayirmali, ¢alisanlariyla 6zel olarak ilgilenmeli,
belirlenen plan program c¢ercevesinde c¢alisanlarina egitimler vermeli, is
giivenliginin 6nemi konusunda sik sik c¢alisanlariyla bir araya gelmeli ve
gerekli konularda danismanlik yapmalidirlar (Dejoy, 1985; Zohar, 1980).
Yoneticilerin bu sekilde davranarak calisanlara ig giivenligi iklimi konusunda
olumlu davraniglar kazandirdigi belirlenmistir (Hofmann ve Stetzer, 1998 ).
Boylelikle is giivenligi ikliminde riskler azaltilmig olup yoneticilerle galisanlar
arasinda ki performans giderek giliclenerek olumlu sonuclar elde edilecegi

belirtilmistir (Huang vd., 2006).

Is yerinde olusabilecek insan saghigini tehdit eden durumlarm yok edilmesi
calisana daha iyi, daha verimli, daha ¢ok yarar saglayabilecek bir calisma
ortami saglamak icin yapilan g¢aligmalari ifade eder (Gerek, 2000). Ayni
zamanda is yeri ile calisan arasinda uyumuda saglamak amaciyla yapilan

calismalardir (Karakulle, 2012).

2.2. Is Ozerkligi

Ozerklik kavrammi genel olarak dis baskilardan ve denetimlerden
bagimsiz olma durumu olarak tanimlanir. Ozerklik kisacasi bireyin ihtiyag
duydugu gerekli olan herseyi kendisinin karsilamasi ve yonetimde 6zgiir olma
durumudur. Ozerkligin temel amaci Kaliteli hizmettir. Verilen hizmetlerin daha
kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi ve belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi igin
ozerklik uygulanmaktadir. Ozerklik bireye daha fazla hareket alan1 ve dzgiirliik

sunar. Bireyin karar verme konusunda 6zgiir olmasi demektir.



Is ozerkligi calisanlarin sahip olmak istedikleri bir durumdur. Bu
calismada ise llardi, Leone, Kasser ve Ryan (1993) tarafindan kullanilmis olan
is ozerkligi olgeginden yararlanilmistir. Is 6zerkligi hem yéneticiler hemde
calisanlar agisindan énemli bir konudur. is dzerkliginin dnemli noktalar1 olarak
ise calisanin bagimsiz hareket edebilmesi, 6zgiir davranabilmesi, takdir edilme
yetkisi ve kendi plan-programlarin1 uygularken risk alabilme yetkileri olarak
gosterilir (Hackman ve Oldham, 1976; Davis, 1994). Ozerklik sahibi kisiler
calisma sartlarini, sekillerini kendi plan ve programlarim1 yaparak uygulamaya
aktarirlar. Kendilerini degerlendirme ve kendi kendini yonetme 6zgiirliigiine
sahip kisiler olmakla birlikte bagimli g¢alistiklar1 kisilerle de etkili iletisim
becerileri iginde olan bireylerdir. Fakat bagimliliktan bahsederken 6zerklik ve
bagimhilik birbiriyle karigtirlmamalidir (Dee vd., 2000). Ciinkii bireyler
birbirlerine bagimli olduklar1 goérevleri yerine getirebilmek igin birbirleriyle
iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanmaktadirlar (Dee, Henkin ve Chen,

2000).

Is dzerkligi bireyin kendi isini ne sekilde nasil yapacagina dair karar verme
ozgiirliigiiniin derecesini ifade etmektedir. Is 6zerkligi ¢alisanin motivasyonuna
katki yapan, calisma istegini verimli bir sekilde yiikselten onemli bir psikolojik
kavramdir. Baska bir degisle de 6zerklik sahibi birey i¢inde bulundugu ¢alisma
ortaminda daha iyi bir performans, daha ¢ok verim ortaya koyacaktir (Saragih,
2011). Ozerklik ve kontrol kavrami kimi zaman birbiri ile karistirilan
kavramlardir. Ozerklik bir serbestlik, dzgiirliik olup ancak &zerklik kontrol
edilebilir olmalidir. Aralarindaki farki inceledigimizde ise &zerklik
izlenimlerini, kararlarim 6zgiir bir sekilde ifade edip uygulayabilme; kontrol
ise projelerin konularmin, baslama ve bitis siirelerinin, ¢alismalar sartlarinin
belirlenmesi durumunu ifade edebilmektir (Schwalbe, 1985). Is 6zerkligi
tanimlamalarina baktigimiz zaman kisinin isinde belirlenen, istenen hedeflere
ulagsmada, plan ve programini se¢mede, uygulama ve degerlendirmesini
yapmada o6zgiirliik derecesi olarak da tanimlanmaktadir (Morgeson vd., 2005).
Yani kisinin is hayatindaki secme ve 0zgiirliikk hakki olarak tanimlanir (Brey,

1999).

Ozerklik yoéneticilerle karsilikli iliskiler sonucunda kurulan iletisimin,

calisanlara secimlerinde Ozgiir kararlar alabilmesini (Schwalbe, 1985, akt.



Nagvi vd., 2013), calismanin sonucunda c¢ikan davranislarin, eylemlerin

verimli olmasi sonucunda kisinin takdir edilmesidir (Gagne ve Deci, 2005).

Ozerklik durumu yiiksek seviyede olan bireyler diisiik seviyede olan
bireylere gore daha esnek daha Gzgiir davranislara sahiptirler (Gellatly ve
Irving, 2001). Is ortamlarinda 6zerklik sahibi bireyin her zaman diger kisilere
oranla isiyle ilgili konularda iizerinde daha az baski hissettigi, kontrolden uzak
oldugu ve bu nedenle daha giiglii oldugu goriilmektedir (Kiggundu, 1983, akt.
Belias vd., 2015). Nicholson (1984, akt. Naqvi vd., 2013) ise 6zerklik sahibi
olan bireylerin g¢alismalarinda planlama, uygulama ve sonuglarinda basarili

bireyler oldugunu ileri siirmektedir.

Calisan is yerinde kendini serbest hissettigi durumda ve takdir yetkisini
kullanabilme yetkisini hissettiginde kendini isine daha ¢ok kaptirmakta ve daha
¢ok isine yonelmektedir. Sonu¢ olarakta yapilan ¢alismalara bakildiginda ise
bu durumun sonucunda bazen is 6zerkliginin ¢alisanlari iskoliklige dogru
yonelttigi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Iskoliklerin genel olarak is yerinde
basarili olabilmek amaciyla herkesten iistiin olmak, hep takdir edilmek gibi
duygulara sahip olduklar1 i¢in bu egilimlerinin artigin1 gérmekteyiz. Basaril
olmanin yani sira parasal yoni de igkoliklik egilimini arttirdigi goriillmektedir.
Bireyler parasal yonii ve diger gevresel yonler disinda sosyal yani dis gevreleri
tarafindan da iskoliklige yonlendirilebilirler (Spence ve Robbins, 1992; Taris
vd., 2008). Iskoliklik kimine gore bireyin asir1 derecede calisma istegi
igerisinde olup sosyal hayatindan, kisisel iligkilerinden ve hatta sagligini riske
atacak sekilde genel iyilik halinin bozulmasina sebep olacak sekilde kontrol
disinda galismasi olarak tanimlanirken (Oates, 1971; Porter, 2001), bazilar1 ise
iskolik olmanin olumlu oldugunu is yeri agisindan yarar sagladigim

savunmaktadir (Machlowitz, 1980; Peiperl ve Jones, 2001).

Calisan agisindan motivasyon ¢ok Onemlidir. Bireyin yaptigi iste
motivasyonu ne kadar yiiksek tutulursa o kadar basari elde edilir. Karar
vermede ne kadar 6zgiir olursa o kadar isinde verimlilik saglanir ve isiyle ilgili
durumlarda sorumluluk sahibi olur (Chelladurai, 1999, akt. Belias vd., 2015).
Is yerinde uygulanan bu 6zerklik durumundan dolay1 da birey kendini daha
bagimsiz ve gorevini yerine getirirken daha ¢ok sorumlulugunu

benimsemektedir (Langfred, 2000, akt. Belias vd., 2015). Bireyin iistlendigi bu
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sorumluluktan dolayr motivasyonunun arttig1 ve isinde daha ¢ok basar1 elde

ettigi ortaya ¢ikmaktadir (Langfred ve Moye, 2004).

Bireyin motivasyonunun ve performansinin arttirmasinin yani sira bireye
is 6zerkliginin birden ¢ok sagladigi kaznimlar da vardir. Bu kazanimlar sadece
birey agisinda degil kurum agisindan da birgok basari, bircok hedefin
gerceklesmesini ifade etmektedir. Bunun nedenine baktigimizda ise bireylerin
calistiklar1 kurumda karar vermede 0zgiir olmasindan, bagimsizlik dercesini
kullanmasindan dolay1 hem kendisi i¢in hem ¢alistigi kurum i¢in bir¢ok basari
elde etmesi demektir. Basarinin yani sira kurumun g¢alisana 6zerklik yetkisini
vermesi demek c¢alisan bireylerin 6nemli derecede egitimlerinin de
gerceklesmis olmasi demektir (Hackman ve Oldham, 1976, akt. Sisodia ve
Das, 2013).

Ozerlik bireyin isiyle ilgili sunulan ézgiirliigiin yaninda bireyin isiyle ilgili
stresini ve endigesini azaltan, iy doyumunu saglayan, bireyin tatmin olmasina
yardimci olan etkendir. Ozerklik is doyumunun saglanmasinda bireye verilen
onemli bir etkendir. Ayn1 zamanda is doyumuyla Ozerlik arasinda yiiksek
oranda bir iliski vardir (Lee, 1998, akt. Belias vd., 2015). Is doyumuyla
ozerkligin olumlu bir iliskiye sahip oldugunu bu durumunda egitimli bireylerde

daha ¢ok gortildiigii belirtilmistir (Ross ve Reskin, 1992, akt. Belias vd., 2015).

Yapilan bir arastirmaya baktigimizda Chu (2006) Amerika Birlesik
Devletleri'nde yasayan Cinliler {izerine arastirma yapmistir ve bu
arastirmasinda 6zerlik ve mutluluk arasindaki 6nemli iliskiyi degerlendirmistir.
Ozerklikten dolay: bireyin kendine daha gok deger verdigini ve yasama karsi
tatmini arasindaki dogrusal iligki oldugunu ve en ¢ok da dzerkligin, bireyin
kendisine verdigi degerin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sisodia ve Das,
2013).

2.3. Duygusal Zeka

Gegmisten gilinimiize bakildiginda birgok tartisma konusu olan zeka
kavrami ile ilgili net bir tanim bulunmamaktir. Bunun nedeni ise zeka
kavrammin farkli kuramcilar tarafindan, ¢ok yonlii olarak degerlendirilip

gelistirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Abaci, 2003).
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Zekanin - kavramsallagtirilmasinda  klasik  goriislerin - disina  ¢ikarak
duygularin insan hayatindaki énemini agiklayan onemli aragtirmacilardan biri
Gardner’dir. Zihin Cergeveleri (Frames of Mind) adli kitabinda Howard
Gardner zekanin birden ¢ok boyutuyla degerlendirilmesi gerektigini ileri
stirmiistiir. Ciinkli zekanin karmasik bir yapist oldugunu belirtmistir. Gardner
ise zekayi, 1Q derecesi ne kadar yiiksek olursa olsun tek basina yasami
stirdirmek de yeterli doyuma ulasmada yeterli olamayacagini savunmus Ve
kisinin yasamda karsilastig1 zorluklara karmasik yapilara yaklasim ve ¢6ziim

iretebilme yetenegi olarak da tanimlamistir (Saban, 2005).

Zeka kavraminin yillar icerisinde farkli sekillerde degerlendirilmesinden
dolay1 ise duygusal zeka kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir. Zamanla kisilerin
IQ diizeyleri ne kadar yiiksek olursa olsun gerek is yasantilarinda gerekse
giinliik hayatlarinda ayn1 verimi alamadiklar1 fark edilmis ve bunun sonucunda
buna sebep olarak nelerin etki ettigi, altta yatan nedenler diisiiniilmeye

baslanmistir (Cooper ve Sawaf, 1997; Giiney, 2000).

Sonu¢ olarak zeka kavraminin gelisimi belli siire¢lerden ge¢mis hatta
evrim gecirmistir de diyebiliriz. Zamanla da zekanin insanin davranislari
lizerindeki etkileri gézlemlenmistir. Insan davranislarina bakildiginda ise her
insanin ayni duygulara sahip olmasina ragmen bunlar1 davraniglara aktarmada
her birinin farkli sekilde yansittigini farkli sekilde kullanildigi gérmekteyiz
(Petrides ve Furnham, 2003).

Golemana (2009) gore duygu, igten gelen hislerin davranisa doniisme
sekli olarak tanimlanir. Duygu bireyin 6grenmesini saglayan, diisiinme
kapasitesini gelistiren, 6grendiklerini harekete gecirmesini saglayan 6zelligidir.
Ayn1 zamanda duygular bireyin sosyal ¢evresiyle iliskisinde Onemli rol
oynayan, yasam kalitesini iist seviyelere ¢ikarmada ve hayata olumlu agidan
bakmasina yardimcidir (Dékmen, 2004). Duygularinin sezgilerinin farkinda
olan kisiler kendilerini yonlendirirken daha dogru ve daha emin adimlar atarak

bu sayede kendilerine olan 6zgiivenlerini de gelistirmektedir (Goleman, 2009).

Duyguyu ise kisilerin igsel olarak kendi i¢inde yasadigi bir nesnenin, olayin
insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim olup ayni zamanda bunu

davraniglara yansitarak bagka kisileri de etkileyen kavramdir. Biitiin insanlarin
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aynt duygulara sahip olmalarina ragmen onlar1 davramisa aktarirken
farklilagtiklarin1 gormekteyiz (Petrides ve Furnham, 2003, 2001; Cooper ve
Sawaf, 1997).

Eski donemlere baktigimizda akil ve duygunun insan hayatinda ne derece
onemli oldugu biiylik tartismalara yol agmig ve bu tartismalar sonucunda aklin
duygulara oranla insan hayati iizerinde daha baskin olmast gerektigi
diistiniilmiistiir. Ciinkii duygularin insan yasami {izerinde olumsuz etkilere yol
act181, duygularin kisiye zarar verebilecegi, yanlis sonuglara sebep olabilecegi
diistiniilmiistir. Bu nedenle de aklin insan yasamui {izerinde kisiye daha olumlu,
yararlt ve daha dogru bir yol olusturdugu savunulmustur. Ronesans ile birlikte
bu diisiince daha da yerlesmis ve 20.ylizyilin baslarina kadar stirmiis olmakla
birlikte birgok tartisma konusu olmus, bir¢ok elestiri alarak geleneksel zeka

anlayiginin degismesi uzun zaman almistir (Cakar ve Arbak, 2004).

Geleneksel yaklasimdan dolay: akil ve duygusal yetiler arasinda birliktelik
kurmak gili¢ olmus ve bu yaklagim basarisiz olunmustur. Bu nedenle de Alfred
Binet ve Simon 1905°de ilk zeka testi olarak bilinen Binet-Simon testi
yapilmigtir (Akin, 2004). Teste baktigimizda alt1 6nemli nokta dikkat
¢ekmektedir. Bunlar ise; karar vermek, olay karsisinda mantik yiiriitmek,
anlayabilmek, diisiincesini yonlendirebilmek ve bunu devam ettirmek,
diigiincesinde istenilen sonucun gergeklesmesine uyum saglamak ve kisinin
kendisini elestirmesi gibi 6zellikler icermektedir (Mumcuoglu, 2002). Bu test
genel anlamiyla bilissel becerileri temel aldig1 i¢in psikolog Lewis Terman
detaya inerek zeka testini gelistirmis ve testin ad1 daha sonra Stanford-Binnet
olarak degismistir (Akin, 2004).

Arastirmacilar tarafindan insan zekasi Tlzerine bir ¢ok c¢alismalar
yapilmistir. Bunlardan Thorndike (1920), Sternberg (1985) ve Gardner (1983)
insan zekasinda duygularin ne kadar onemli oldugu iizerinde c¢aligmalari
genisleterek duygusal zekanin 6nemi konusunda gelisme saglamiglar ve
duygusal zekay: biligsel zekayla bir biitiin olarak ele almislardir. ikisinin de

birbiriyle etkilesim iginde oldugunu belirtmislerdir (Goleman, 2009).

Tarihe baktigimizda 90’11 yillarda ilk olarak duygusal zeka kavramini

psikolog olan John Mayer ve Peter Salovey kullanilmis olmakla birlikte
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duygularin gézlemlenmesi ve buna bagli olarak davranigsa yansitilmasi olarak
tanimlamiglardir (Salovey ve Mayer, 1990). 1995 tarihinde duygusal zeka ile
ilgili ilk kitap yaymni ise gazateci olan Daniel Goleman yaymlamis ve biiyiik bir
ilgi gormistir (Goleman, 1998). Daniel Goleman’in bu yaymindan sonra
duygusal zekayla ilgili arastirmalar artmis olup duygusal zeka kavraminin
yararli sekilde kullanilmasi diisiiniilmiistiir (Shapiro, 1998; Weisinger, 1998;
Cooper ve Sawaf, 1997).

Duygusal zeka son yillarda iizerinde siklikla ¢alisilan bir konu haline
gelmistir. Ciinkii yapilan arastirmalarda kisinin bir konu iizerinde algilama, akil
yiirlitme, sorun ¢dzme becerisi, sonuca ulasmada duygusal yoniiniin devre dist
birakildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle zekanin sadece biligsel boyutu degil diger
boyutlarin1 da degerlendirmek amaciyla farkli zeka kuramlar gelistirilmeye

calisilmistir (Giingdr, 2008).

Duygusal zekanin ortaya c¢ikmasi ile birlikte diger zeka alanlarinin
duygusal zeka alanmi ile farklilik gosterebildigi fakat diger zeka alanlarinin
basaris1 ve basarisizligimin duygusal zeka diizeyinin yiiksek veya diisiik

olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Cumming, 2005).

Duygusal zekanin litaratiirde ¢ok farkli tanimlar1 olmakla birlikte genel
kabul goren tanimlari da bulunmaktadir. Duygusal zekanin duygularla basa
c¢ikma, empati kurabilme becerisi (Tugrul, 1999),baskalarinin duygularini
izleme ve birbirinden ayirma (Mayer ve Salovey, 1993), duygular1 anlama,
yonetme ve denetleme 6zelligi (Cumming, 2005) veya serinkanlilik, gayret,
sebat gibi yeteneklerden olustugu (Konrad ve Hendl, 2005) kabul edilmektedir.
Bu aragtirmada, Kenneth, Wong ve Song (2004) tarafindan yapilan ¢alismadaki

duygusal zeka 6l¢egi kullanilmistir.

Zeka diizeylerine bakildiginda ise 1Q’su yiiksek bireylerin duygularini
kontrol edebilme, stres ile bas etmede daha basarili olduklari goriilmektedir
(Mayer ve Salovey, 1997, Akt. Spence, Oades ve Caputi, 2004). Golemana
gore duygusal zeka kisinin duygularini kontrol edebilme, var olan duygularini
harekete gecirebilme, kendi duygusal durumunu ydnetebilme, duygularini
davranisa doniistiirebilme ve kendi duygularinin yani sira empati kurabilme

olarak tanimlamistir (Goleman, 2004).
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Petrides ve Furnham duygusal zekanin iki farkli boyutunun oldugunu
ortaya koymustur. Boyutlar1 inceledigimizde birincisi olarak en iyi self-report
testlerle yonlendirilen ‘karakter Ozellikleri tasiyan duygusal zeka’ (trait El),
ikincisi ise en iyi maksimal performans metodlar ile yonlendirilen ‘yetenek
boyutlu duygusal zeka’ yetenege yonelik olan boyutudur (Warwick ve
Nettelbeck, 2004).

Bar-On ise duygusal zekayr tanimlarken kisinin sosyal ¢evre ve sosyal
cevrenin kisinin lizerinde kurdugu baskida basa c¢ikmada, basarili olmasinda
basar1 yetenegini etkileyen kognitif (biligsel) olmayan beceriler ve yeterlilikler
olarak adlandirarak duygusal zekayi bes sinifta ele almistir. Bunlar; kisisel
beceriler, kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle bas etme ve kisisinin genel

ruh hali olarak tanimlanmistir (Mayer vd., 2000a).

Duygusal zekasini dogru kullanabilen kisilerin her zaman strese karsi bas
etmede daha giiclii ve stres mekanizmalarimi kullanmada daha yetenekli
bireyler oldugu goriilmektedir (Mikolajczak ve Limunet, 2008). Ayn1 zamanda
bu kisiler bulunduklari ortamda rahat davraniglar sergileyebilen, ¢cabuk adapte
olabilen, negatif duygular yerine pozitif duygular iceren, olumsuz diisiinceler
yerine olumlu distincelerini gelistirebilen, bir durum karsisinda stres ile bas

etme yetenegi yiiksek olan kisilerdir.

Kisilerin duygusal zekasini iyi kontrol edebilmesi demek o kisilerin hem
sosyal hem de 6zel hayatlarinda daha basarili sonuglar elde ettigi anlamina
gelmektedir (Yesilyaprak, 2001). Ayn1 zamanda duygusal zekasini iyi kullanan
bireyler her duruma her ortama uyum saglayabilen, sorunlara kars1 ¢oziim
yetenekleri daha gelismis, duygularini kontrol etme yetenegi yiiksek olan ve

duygularini kullanmada bagimsiz olabilen kisilerdir (Shapiro, 2002).

Duygusal zeka bireyin hem kendi hem baskalarinin duygularini olumlu bir
sekilde algilayip yorumlayabilen ve duygularin1 ifade edis seklinden
kaginmayan cesurca savunabilen bir mekanizma olarak kullanilir (Fuimano,
2004). Bireyin i¢inde yasadigi duygular disavurumda enerji, davranis ve bilgi
olarak ortaya c¢ikar (Cooper ve Sawaf, 1997). Duygularimizin farkinda
olmamiz demek hayatimizdaki birgok alanda egitim, is, aile ve sosyal

hayatimizda daha basarili olmamiz demektir (Mayer ve Salovey, 1997).
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2.4.Akilh Sadelik

Akilli sadelik temel olarak is veya siire¢lerin basitlestirilmesine dayanan bir
degisken olarak ele alinmaktadir. Akilli sadelik, nispeten yeni bir kavram
olarak literatiirde yer almaktadir. Daha ¢ok yalin yapi, yalin iiretim gibi
kavramlar ve yaklagimlar sadelik ve ¢eviklik saglayan terimler olarak

kullanilmaktadir.

Bu caligmada, Giinal ve Yildirim (2017) tarafindan yapilan ¢aligma ve
Sezginer, Giinal ve Yildirim (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan

akilli sadelik 6l¢eginden yararlanilmistir.

Sadelik ve yalinlikk anlam olarak hemen hemen birbirine benzer
kelimelerdir. Sadelik ve yalinhk kimi zaman birbirlerinin yerine de
kullanilmaktadirlar. Yalinlik demek kolay anlasilma durumu, birlesik ya da
karmagik olmama durumu gosteristen uzak olma, agik anlasilma durumudur.
Sadelik ise kelime anlami olarak siisten ve zorlamadan uzak acik, net ve
anlasilir bir anlatim bi¢imi olarak tanimlanabilir. Kisaca yalin olma durumu da

sOyleyebilecegimiz diger anlamlarindan biri olabilmektedir.

Yakin doneme baktigimizda bazi1 konferanslarda fikir uyusmazliklariyla
ilgili karmasikliklar yasanmistir. Yasanan karmasikliklar1 nlemek amaciyla da
“Smart Simplicity (Akilli Sadelik)” yaklasimi ele almmmustir. Is yerlerinde Bu
yaklagima baktigimizda yoneticilerin alisilmis bir yonetim sekillerinden ¢ok
yonetim i¢in organizasyon i¢in yapilmasi gerekenler neler, nasil verimli
calismalar elde ederim, ne kadar ¢ok verimlilik ve basar1 elde edebilirim, nasil
daha etkin bir yonetim sekli ve etkili bir yol olusturabilirim ve etkili bir sekilde
bireyler arasi is birligini nasil arttirabilirim diye yaklagimlarda bulunulmustur.
Ayni zamanda yonetici calisanlarina destek olmali onlar1 hedeflere yonelik
tesviklerde bulunmali, onlarin yeteneklerine becerilerine giivenmeli, ortaya
koyacaklar1 yetenekleri i¢in uygun ortamlar hazirlamali ve stirekli ¢alisanini

her konuda cesaretlendirmelidir.

Akilli sadeligi is yerlerinde uygulamak isteyen yoneticiler ¢alisanlarindan
etkin bir ¢alisma, iyi bir performans ve is veriminin arttirilmasini saglamak igin

dikkat etmeleri gereken bazi konular vardir. Bunlardan birincisi yoneticilerin
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her c¢alisanin sahip oldugu pozisyonla ilgili yaptig1 ise dair bilgi sahibi olmali
ve is tammim yapmasidir. Ikincisi ise yonetimin, kontrolii altinda ¢aligan
bireylere daha az kurallar koyarak ve koyulan bu kurallarda insiyatifler sunarak
caligsanlara yetkiler verilmelidir. Bunun sonucunda ise ¢alisanlar arasi iletisim

ve kurum ig¢i is birligi artmaktadir.

Is yerlerindeki karmasik yapr hem galisanin motivasyonunu hem de is
verimini  diisiirmektedir. Is yerlerinde bu karmasik yap1 giderilmeye
calisilmalidir. Bu nedenle is yerlerinde yonetim tarafindan akilli sadeligi
uygulamak demek daha az kuralin daha az kontroliin oldugu bir ortam
demektir. Boyle bir is ortaminda yonetim acgisindan isler daha kolay
ilerlemekte yani yonetimin isi kolaylasmis demektir. Calisan agisindan ise
bireyin motivasyonu ve performansi artmaktadir. Bireyin motivasyonu artarken
ayni zamanda diger calisma arkadaslariyla is birligi de gelismekte yani
calisanlar arasinda iletisim bagi da giiclenmektedir. Boylelikle de bireyin
calisma istegi kendine ve is yerine giiveni, sorumluluk bilinci artmaktadir.
Sonug olarak da is yerlerinde akilli sadeligin uygulanmasi demek karmasik
yapty1 azaltmak, yalinligi saglamak ve calisanlarin kendi degerlerini fark

etmesini saglamaktadir.

2.5. Kisilik Tipleri

Kisilik ¢ok eski donemlerde Romada tiyatro oyunlarinda oynayan
oyuncularin sahne i¢in yiizlerine gegirdikleri maske anlamina gelmekle birlikte
oyuncularin kullandiklar1 maskelerin sahip oldugu ozelliklerin kisilik kelimesi
ile benzerlik gosterdigi belirtilmistir (Hofstaetter, 1980, akt. Aytag, 2000).
Kisilik kavrami ¢ok eskilerden beri talep gormesine ragmen bilimsel olarak
1930'lu yillarda diger sosyal bilim alanlarindan ayrilarak ayr1 bir bilim olarak

ortaya ¢ikmaya baglamistir (Yelboga A., 2006).

Kisilik, bireyin dogustan sahip oldugu ve sonradan kazanmis oldugu
duygusal, zihinsel ve bedensel 6zelliklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Isci, 1996). Bireyin dogustan sahip oldugu ve iginde bulundugu gevreyle
sekillenen bir olgu olup dogustan gelen 6zelliklerle ¢cevresel etmenlerin birlikte
olusturdugu o&zellikler olarak da ifade edilebilmektedir (Tinar, 1999, akt.
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Yelboga, 2006).

Kisilik olusumu ilk once ailede baslar ve daha sonra sosyal cevreyle
birlikte sekillenir. I¢inde bulundugu toplumun degerleriyle zaman icinde
bireyin kisiligi daha iyi sekil alir. En onemlisi de aile i¢i kisilik olusumudur.
Ciinkii aile icinde yasadigr seyler ¢ocugun anne ve babasinda gordigi,
yasadig, etkilendigi her sey davranisi yonlendirerek saglikli ya da sagliksiz bir
kisiligin olusmasina yol agar (Murat, 2010).

Gecmisten bu yana insanlar1 anlamak ve agiklamak icin kisilikle ilgili
bircok ifade kullanilmis ve gruplandirma yapilmistir. Psikiyatrinin gelisim
stirecine baktigimzda her uzman kisiligi kendi tarafindan farkl ifadelerle farkl
sekillerde tanimlamis ve degerlendirmistir. Koknel’e baktigimizda ise kisiligi
insanlar1 birbirinden ayiran bir 6zellik olarak tanimlamistir. Her bireyin
bedensel, zihinsel ve ruhsal gibi farkli 6zellikleri igerdigini belirtmis olmakla
birlikte ayni zamanda kisilerin duygu, diisiince, tutum ve davranis gibi
ozelliklerinin farkli olup bu 6zelliklerinin bireyleri birbirinden ayirdigini ifade
etmisgtir (Koknel, 1985). Kisilik ayn1 zamanda bir insan1 diger bireylerden
ayiran bedensel ve zihinsel 6zelliklerin biitiinti olarak tanimlanirken diger bir
yandanda bir bireyin diger kisilerle olan iliskilerinde de kendilerini ifade
edebilme, kendilerini gosterebilme sekli olarak da tanimlanir (Simsek, Tahir ve
Celik, 2003). Kisilik; bireylerin ayni ¢evrede ayni toplumda aymi kiiltiirde
yetigse, ayni egitimi alsa bile yani aym1 ortamdan gelmis olsada insanlar
arasinda bir takim durumlar karsisinda yaklasim farkliliklarinin oldugu
savunulur. Bu nedenle de duygusal, zihinsel, fiziksel yani bedensel yonden
farklilik gosteren bireyler olaylar1 da birbirlerinden farkli sekilde algilayip
farkli sekilde davranislar sergilemektedirler. Bu farkliligin sonucunda ise
kisiligin temel yapisi olusurken diger bir yandan da kisiligin g¢evredeki
bireylerle iliskilerini de etkiledigi; duygu, diisiince ve davranislara yon verdigi
etkiledigi belirtilmistir (Durna, 2005).

Kisilik ¢ok genis tanmimlara sahip olmakla birlikte bireyin hem bedensel
hem ruhsal 6zelliklerinin yansimasi (Tezcan, 1997), bireyin degismeyen en
belirgin 6zelligi (Demir, 2002), hem kendi hem dis ¢evresiyle kurdugu iliski
seklidir (Ciiceloglu, 1994). Kisilik karsi karsiya kaldigr herhangi bir durum

karsisinda ayn1 olay olmasmna karsin her bireyin farkli tepkiler farkli
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davraniglar gostermesini, birey ile etrafi arasindaki iletisimin uyumunu
aciklayan ve ayni zamanda bireyin gecmis deneyimlerini sorgulama,
degerlendirme ve su an iginde bulundugu toplumun, ¢evrenin analizinin

degerlendirmesini yapmasini saglar (Onur B., 2000).

Kisilik insanlarin ayn1 zamanda bulundugu g¢evreyle iliskilerini etkileyen,
bireyin davranislarina yon veren ve i¢ diinyasina inen onemli bir etkendir.
Kisiligi bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu
farkliliklarin kisinin diislincelerine ve gosterdigi davraniglarina yansiyis sekli
olarak da tamimlamak dogrudur (Erdogan, 1996). Bireyin bedensel
goriiniimiinii, beden dilini kullanabilme, iletisim kurabilme becerilerini, olaylar
karsisinda verdigi tepkilerini ve bireyin sahip oldugu aliskanliklarini igeren
kisinin tiim Ozelliklerini ac¢iklamaktadir. Kisacas1 kisilik bir kisinin veya
kisilerin sergiledikleri davraniglarinin gegerli ve etkili 6zelliklerini ifade eder
(Arkonag, 1998).

Kisilik bireyin sahip oldugu ozelliklerin davraniga aktarilmasi ve bu
davraniglarin olusmasinda katki saglayan ozellikleridir (Cetin, 2008). Bu
nedenle insan davraniglariin olusmasinda kisilik 6zellikleri 6nemlidir. Kisilik
ozellikleri degerlendirilerek de insan davraniglari belirlenip tahmin edilebilir
(Robbins, 2012).

Kisilik bireyi diger bireylerden ayiran, onlari birbirlerinden farklilastiran
ve bunu davranislara doniistiirebilen 6zelliklerin bir bitiintidiir. Bireyin sahip
oldugu ozelliklerinin ve kendi iginde tutarli davramiglar sergilemesi olarak
kisiligi aciklamak dogrudur (Burger, 2006). Kisilik, bir¢ok {ist diizey
caligmalarin dogrudan ya da dolayli bir sekilde alaninda yer almustir. Onemli
bir arastirma konusu olmustur. Insan unsurunun gittikce &nem kazandig
kurumsal g¢ergevelerde en onemli verim saglayan, kaynak haline gelen insan
unsuru kisilik yoniinden anlamlandirilmasi, denetimi ve analizi giiniimiizde
onemli bir konu haline gelmistir. Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak kisiligin
ortak &zelliklerini degerlendirdigimizde kisilik bireyin 6zel oldugu anlamini
¢ikarmaktadir. Kisinin kendine ait, kendi i¢inde yasadigi tutarli davranislar
sergiledigi ve kendine ait &zelliklerinin oldugu anlami ¢ikarilmaktadir (Ozgiin,

2007).
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Kisiligin olugmasinda bir¢ok degiskenler etki etmektedir. Bu faktorler
genetik ozellikler, ¢evresel etkenler, kiiltiirel-psikolojik ve sosyal sinif olmak
tizere agiklanabilir. Kalitim ebeveynlerden gen yoluyla gegen ozelliklerdir.
Kiiltiirel ¢evre ise kisinin i¢inde bulundugu toplumun sosyallesmesinde bireye

etkisi gibi birgok degiskenler kisilige etki edebilir (Aytag, 2000).

Literatiirde birgok farkli tanimlamanin bulunabilecegi kisilik kavrami etkin
ve karmakarisik bir yapiya sahiptir. Toplum igerisinde kisilik farkli
kavramlarla ifade edilse bile kisiligi tanimsal olarak tam anlamiyla ifade
edildigi soylenemez. Farkli isimlerle toplum igerisinde halk arasinda ifade
edilen ve genellikle birbirleri ile karistirilabilen kisilik kavraminin ti¢ ifade edis
sekli bulunmaktadir. Bunlar karakter, huy (mizag) ve yetenek, beceri olarak da
adlandirlmaktadir. Karakter, kisiligin toplumda ahlaki ve sosyal agidan ifade
eden, i¢inde bulundugu toplumun sosyal yapisi ile sekillendigi bilinmektedir.
Karakter kisinin duygusal durumunu, hareketlerini ve davranig sekillerini
iceren Ozelliklerini temsil eden, bazi taraflariyla genetik ve bazi yonleriyle de
zaman i¢inde 6grenme yoluyla olusan yoniidiir. Huy (mizag), kisinin duygusal
durumunu ve bu duygu durumuna gore gosterdigi davraniglar igeren kisiden
kisiye bireyler arasinda farklilik gésteren ve ayni zamanda toplum iginde huy
olarak ifade edilen sakin, asabi tavirlar gosteren gibi tipleri bulunan
ozelliklerdir. Yetenek ise, kisinin dogustan gelen sahip olunan 6zellikleri olan
yeteneklerimiz, dis ¢evre ve igsel faktorlerin etkisiyle olusan, gelistirilebilen
bir 6zelliktir. Bireylerin, yasami1 boyunca sahip oldugu yani edindigi bilgiler,
kazanimlar ve edindikleri egitimlerle yetenek zaman igerisinde gelismekte ve
sekillenmektedir. Kisinin i¢inde bulundugu belirli iligkileri anlamlandirabilme,
analizlerini degerlendirebilme ve sonuca varabilme gibi 6zellikleriyle zihinsel,
bireyin duyu organlari ile baz1 olgular1 gergeklestirebilmeleri ile ifade edilen

bedensel yetenekler seklinde tanimlanabilmektedir (Eroglu, 2006).

Kisilik teorisi ile ilgili arastirmalara bakildiginda ise kisilik tiplerinde rol
oynayan bes faktor (Big Five) ortaya ¢ikmistir. Bes faktor kisilik kurami
kisilikle ilgili farkli goriisleri bir c¢ati altinda biitiinlestirdigi goriilmektedir.
Kisilik 6zelliklerinin temellerinden ortaya ¢ikan boyutlarin siniflandirilmasidir.
Kisileri birbirinden ayiran o6zellikler olarak tanimlanan duygusallik/

Nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk/gecimlilik, yaraticilik/agiklik ve disa
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doniikliik gibi 6zellikler iceren Bes Faktor Modeli (The Five Factor Model)
olarak adlandirilmaktadir. Kisilik 6zelligi teorisini savunan Galton, Allport ve
Odbert gibi arastirmacilar kisilik 6zelliginin, her kiiltiirde faydalanilan sosyal
bilginin temel bdliimleri olduguna inanmislardir. Bes faktoriin kisiligi
acikladigi ve her kiiltiiriin kendi kisilik 6zelliklerinin bu bes faktdr modeli ile
belirlenebilecegi ifade edilmektedir (Goldberg, 1993). Bes Faktor Modeli
giinlimiizde en ¢ok kullanilan gegerlilik gérmesinin yam sira, farkl kiiltiirler
arasinda kullanilan devamliligi ve diger modellere de Onciiliik olusturmasi
nedeniyle 6nemli olan bir model olarak tanimlanabilir. Kisilik 6zellikleri
konusunun gelisimi i¢in ¢alisan arastirmacilar, insanlarin gosterdikleri her
bireyin kisisel farkliliklarinin diinyadaki tiim tilkelerde kodlanmis olmasi ve
kelimeler halinde ifadelerinin yansimalarinin olacagi varsayimindan Yyola
¢ikarak kisilik yapisini i¢ine alacak bir gruplandirmanin gergeklesmesi igin

calismiglardir (Korkmaz ve Somer, 2010).

Bes Faktor Kisilik Modelini inceledigimizde duygusallik/Nevrotiklik;
norotizm diizeyi yiiksek bireylerin kizginlik, kaygi, depresyon gibi olumsuz
duygular yasamaya yatkin olduklar1 bu nedenle de normal durumlari bile
olumsuz sekilde algiladiklar1 goriilmektedir (Cooper, vd., 2013), Norotizm
bireylerin stres olusturucu duygulara egilimlerini arttirir. Bunun sonucunda
hem davranigsal hem biligsel oOzelliklere yansimasina sebep olur. Bu
ozelliklerde kisinin kendine duydugu giiven duygusu, iyi ya da kotii duygulara
sahip olmasi1 gergin veya endiseli olmasi ¢gekingen, depresif ve gilivensiz olma
egilimlerinin artmasi gibi durumlarin kisiligin duygusal yoniini etkiledigi
goriilmektedir (Costa ve McCrae, 1987). Norotizm’den diisiik puan alan
bireyler ise sakin, rahat, huzurlu, dengeli, sogukkanli ve giiven duygusu yiiksek

bireyler olarak goriilmektedir (Costa ve McCrae, 1992).

Sorumluluk; kisilik 6zelligine baktigimizda sorumluluk derecesi yiiksek
bireylerin giivenilir, belli hedefleri olan ve bu hedefleri gergeklestirebilen
sonug olarak da basarili olma derecesinin yiiksek oldugunu ifade eder (McCrae
ve John, 1992).Sorumluluk duygusu yiiksek olan kisiler her zaman islerinde
daha disiplinli, giivenilir, diizenli, planli olduklar1 ve herhangi bir olayin
sonuclarimi tstlendikleri goriilmektedir (Witt vd., 2002). Ayni zamanda

sorumluluk sahibi bireyler, bir eylem ve davranis karsisinda hareket etmeden
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once genel kabul gormiis kural, ahlak ve ilkelerden 6diin vermeden planlama
yapar, organize eder ve o sekilde yiiriitmeye koyarlar. Sorumluluk 6zelligi
gelismis olan bu bireyler calisma hayatlarinda da isletmeler agisindan
iiretkenlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir yere sahiptirler.
Verilen gorevi yiikksek sorumluluk bilinci ile gergeklestirmek igin ¢aba
harcayacak olan bireyler yaptigi isin sonucunda elde edecegi verilerinde

Onceden analizini yapmis olacak ve bu dogrultuda hareket edebileceklerdir.

Uyumluluk/Gegimlilik ise kisilerin kisiler aras1 basarili iletisimini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda kisileri seven her zaman olumlu yaklagimlarda
bulunan bireyler oldugunu ifade ederler (McCrae ve John, 1992; Zellars,
Perrew, Hochwarter, 2000). Ge¢imlilik c¢evresine karst hep duyarli, Kibar,
sevecen, kendinden 6nce hep baskalarini diisiinen, giivenilir, sempatik, dost
canlisi, cana yakin ve kisiler arasi iligkilerde yetenekli olan bireylerdir

(Digman, 1990; Zellars, Perrew, Hochwarter, 2000).

Yaraticilik/Agiklik; kisinin degisime, yenilige, gesitlilik gibi derecelerinin
yiiksek oldugunu iletir (Costa ve McCrae, 1992). ilgi alanlarinin genisligini ve
yenilikleri ¢ekici bulmayi, bireylerin merakli, yaratici, daha giiglii hayal giiciine
ve kesfetme yoOniiniin daha fazla agir bastigini, daha zeki diisiinme
yeteneklerinin gii¢lii oldugunu belirtir (Thoms, 1996).Bazi arastirmacilar ise bu
kisilik boyutuna “akil” adim1 da vermektedirler. Aciklik, kisinin kendisini
yenilikler karsisinda hazir hissetmesi, yenilik ve de8isime ayak uydurmasi ve
gelismeye, ilerlemeye agik olmasi seklinde tanimlanabilir. Gelisime agik olan
kisiler, daha once rastlamadig1 ya da ilgi alani i¢inde olan konular, durumlar
karsisinda merak duygusu gelismis, deneyimlemeye istekli, degisim ve

gelistirme yetenegi gelismis kisiler olarak adlandirilabilir (Unsal, 2010).

Disadoniiklik modeline baktigimizda bireyin daha sosyal oldugu
goriilmektedir. Disa doniikliik ayni zamanda bireyin iliskilerindeki rahatlik
diizeyini belirlemektedir. Kisinin kendisinden ¢ok disardaki kisilerin duygu ve
diisiincelerine yonelmesidir. Bu nedenle de sosyal ortamlara daha fazla zaman
harcadiklar1 goriilmektedir. Insan sevgisi olan baska insanlarla beraber olma
duygusunun yiiksek oldugu, kendilerine yonelik giiven duygulari yiiksek, enerji
dolu bu bireylerin olumlu duygular igerdigi olaylara iyimser yaklastigin
gormekteyiz (McCrae ve John, 1992).
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Insan iliskileri iyi olan bu bireyler diger bireylere gore daha pozitif bir
bakis acisina sahip olup olaylara yaklagim sekilleri iyimser yonde olan olumlu
duygulara sahip kisilerdir (Watson ve Clark, 1997). Kisinin olumlu duygular
icerip bakis agisinin iyi yonde olmasi bireyin is ve sosyal hayatinda da pozitif
olmasi diger bireylere gore daha az stresli olmasi sorunlara bakis agisinin daha
sonuca yonelik oldugu belirlenmistir (Bouchard, Guillemette, Landry-Leger,
2004; DeLongis ve Holtzman, 2005). Enerjik yonleri fazla olan bu bireyler her
zaman Ogrenme gidiileri agir basan her zaman daha fazlasini kesfetmeyi

isteyecek bireylerdir (Bipp, Steinmayr ve Spinath, 2008).

22



3. BOLUM

ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saha arastirmasi, Devlet Hastanesi c¢alisanlarina anket uygulamak
amaciyla gergeklesmistir. Bu aragtirma ile oOrgiitsel giivenlik iklimi, is
ozerkligi, duygusal zeka, akilli sadelik ve kisilik tipleri arasindaki iliskileri

ortaya koymak amaclanmistir.

3.2 Arastirmanmin Modeli, Kapsam ve Varsayimlar

Bu arastirma tanimlayici arastirma modeli ile olusturulmustur. Tanimlayici
arastirma modeli, bir ya da daha fazla degiskenler arasindaki iliskileri

belirlemeye 6lgmeye yonelik olarak uygulanan bir modeldir.

Yapilan saha arastirmasinda, Devlet Hastanesi galisanlarin, orgiitsel
giivenlik iklimi, is 6zerkligi, duygusal zeka, akilli sadelik ve kisilik tipleri

konusundaki diisiinceleri incelenmeye ¢alisilmistir.

Saha arastirmasinda kullanilan ankette yer alan Olgekler yardimiyla
arastirma modeli tasarlanmis ve hipotezler {iretilmistir. leri siiriilen

hipotezlerin tretildigi arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Duygusal
Zeka

Kisilik
Tipleri

Is
Ozerkligi

Akall
Sadelik

Orgiit
Giivenlik

Iklimi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Aragtirma Devlet Hastanesi ¢alisanlarini kapsamaktadir. Arastirmada
calisanlarin ilgi alanlar1 ve calisma boliimleri itibariyle anlamli farkliliklar
gostermeyecegi diistiniilmustiir. Arastirmada katilimcilarin tim  olgeklere

gergekei ve icten cevaplar verdikleri varsayilmistir.

3.3 Arastirmamin Veri Toplama Araci
Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket ¢alismasi kullanilmastir.

Veri toplamak amaciyla, literatiirde yer alan 5 adet dl¢ek kullanilmistir. Bu

Olcekler, agsagida belirtilmistir.

e Orgiit Giivenlik Iklimi Olgegi:
Orgiit Giivenlik Iklimi Olgegi, Neal ve Griffin (2006) tarafindan

yapilan ¢alismadan alinmistir.

o Iy Ozerkligi Olgegi:
Is Ozerkligi Olgegi, Ilardi, Kasser, Leone ve Ryan (1993) tarafindan

yapilan ¢alismadan alinmistir.

e Duygusal Zeka Olgegi:
Duygusal Zeka 6l¢cegi, Kenneth, Law, Wong ve Song (2004) tarafindan

yapilan ¢alismadan alinmistir.

o Alalli Sadelik Olgegi:
Sezginer, Giinal ve Yildirim (2017) ve Giinal ve Yildirim (2017)

yaptiklar1 ¢alismalardan alinmistir.
e Kisilik Tipleri Olgegi:

Donnellan, Oswald, Baird ve Lucas (2006) tarafindan litaratiire

kazandirilan kisilik tipleri dl¢egi bu arastirmaya dahil edilmistir.
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Uygulanan ankette yer alan olgekler, hastane c¢alisanlarinin diisiincelerini

yansitmay1 amag¢lamaktadir.

3.4 Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma Devlet Hastanesinde c¢alisan 150 saglik c¢alisanina anket
uygulanmistir. Uygulanan anket sonuglarindan elde edilen veriler istatislik

analize tabi tutulmustur.

3.5 Hipotezler

e Hipotez 1: Saglik kurumlari ¢alisanlarinda kisilik tipleri duygusal zeka

izerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 2: Saglik kurumlar ¢alisanlarinda kisilik tipleri orgiit giivenlik

iklimi iizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 3: Saglik kurumlart ¢alisanlarinda kisilik tipleri akilli sadelik

tizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 4: Saglik kurumlari c¢alisanlarinda duygusal zekanin akill

sadelik tizerinde agiklayici etkisi vardir.

e Hipotez 5: Saglik kurumlari ¢alisanlarinda o6rgiit giivenlik ikliminin akilli

sadelik iizerinde agiklayic etkisi vardir.

e Hipotez 6: Saglik kurumlar1 calisanlarinda akilli sadeligin is 6zerkligi

tizerinde agiklayic etkisi vardir.
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3.6 Bulgular

3.6.1 Arastirmada Veri Analizinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Bu arastirmada clde edilen anket sorularina verilen cevaplar SPSS for
Windows 22.00 ve AMOS 22.0 programi yardimiyla analiz edilmis ve
degerlendirilmesi yapilmistir. Ancak akilli sadelik o6lcegi literatlire yeni
kazandirilan bir 6lgek oldugu i¢in diger Olgeklerden farkli olarak agimlayici
faktor analizi yapilmistir. Arasgtirmada kullanilan dogrulayici faktor analizleri
ise AMOS programinda yapilmistir. Daha sonra ise cronbach’s alfa degerleri

hesaplanmustir.

3.6.1.1 Ol¢eklerin Giivenilirlik ve i¢ Tutarhlik Olciitii Degerleri

.....

Arastirma sonuglar1 acisindan Olcegin giivenilirligi ve gecerligigi
onemlidir. Bir Ornekleme farkli zamanlarda aynmi o6l¢egin uygulanip ayni
sonuglarin ¢ikmasidir. Gilivenilirlik, ankette sorulan sorularin katilimecilar
tarafindan ne derecede dogru anlasilip cevap verildigini ifade eder (Ozdogan ve
Tiiziin, 2007).

Arastirmada giivenilirlik analizi i¢in sorular arasi korelasyona bagli uyum
degeri olan Cronbach's Alfa modeli kullamlmistir. Olgegin giivenilirligi
degerin 0,70 ve tistii oldugu zaman kabul edildigi fakat soru sayis1 veya
katilimc1 sayisinin az olmasi durumunda bu siirin 0,60 ve {izerinde oldugu
kabul goriir. Aym1 zamanda Olcegin tam olarak giivenilirlik seviyesini

gostermektedir (Kalayci, 2006).

Gegerlilik oOlcegin  O0lgmek istedigi degiskeni ne derece Olctiigiiyle
iliskilidir. Gegerlilik i¢in kabul géren bir katsayr yoktur. Tablo 1’de, saha
arastirmasinda kullanilan Olceklerin  giivenilirlik degerleri gosterilmistir.
Kullanilan olgeklerin ve alt boyutlarmin da gilivenilirlik degerlerine de yer

verilmisgtir.
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Tablo 1. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik degerleri

Olcek X Y

Is Ozerkligi (WA) 6  .861
Orgiit Giivenlik Iklimi (SCS) 9 .823
Giivenlik iklimi (SC) 3 ,811
Giuvenlik Motivasyonu (SM) 3 ,842
Giivenlik Katilimi (SP) 3 ,803
Duygusal Zeka (Emotional Intelligence, El) 14 845
Kendi Duygularin Degerlendirilmesi (SEA) 3 812
Diger Duygularin Degerlendirilmesi (OEA) 4 .897
Duygularin Kullanimi1 (UOE) 3 .807
Duygunun Diizenlenmesi (ROE) 4 .801
Bes Faktor Kisilik Modeli (BF) 15 811
Disa Doniik (E) 3 791
Uyumluluk/Gegimlilik (A) 3 729
Sorumluluk (C) 3 745
Duygusallik/ Nevrotiklik (N) 3 171
Agciklik/Yaraticilik (I) 3 719
Akilh Sadelik (SS) 6 901

X:Madde Sayisi, Y:Cronbac’h Alfa

Arastirmada kullanilan 6lcekler ve alt boyutlarinda giivenilirlik degerleri

tabloda verilmistir.

Tek boyutlu dlgeklerden olan, Is 6zerkligi (WA) olgegi toplam 6 madde
ile uygulanmigtir. Sonucunda ise giivenilirlik analizinde (.861) degerinin
yiiksek giivenilirlik (YG) seviyesinde yer aldigi goriilmektedir.

Orgiit giivenlik ikliminde (SCS) &lgeginde 3 boyutlu ve 9 madde ile
uygulanmistir. Toplam giivenilirlik (.812) degerinin yiiksek giivenilirlik (YG)
seviyesinde yer aldigi anlagilmistir. Olgegin alt boyutlari ise;

o Safety iklimi (.811)

e Safety motivasyonu (.842)

e Safety katilimi1 (.803)

Degerleri ile yine yiiksek giivenilirlik seviyesinde yer aldig1 goriilmektedir.
Duygusal zeka (El) 6lgeginde toplam 4 boyutlu ve 14 madde ile uygulanan
givenilirlik analizinde (.845) degerinin yiiksek giivenilirlik (YG)
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seviyesinde yer aldig1 goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlarmin ise;

Kendi Duygularin Degerlendirilmesi (.812)

Diger Duygularin Degerlendirilmesi (OEA) (.897)

Duygularin Kullanimi (.807)

Duygunun Diizenlenmesi (801)

Degerlerinin ise yiiksek giivenilirlik diizeyinde yer aldiklari tespit

edilmistir.

Kisilik tipleri (BF) olgeginde 5 boyutlu ve 15 madde ile uygulanmstir.

Giivenilirlik analizinde (.811) degerinin yiiksek giivenilirlik (YG) seviyesinde

yer aldig1 goriilmistiir. Alt boyutlarinda ise;

Disa Doniik (.791)

Uyumluluk/Gegimlilik (.729)

Sorumluluk (.745)

Duygusallik/ Nevrotiklik (.771)

Aciklik/Yaraticilik (.719)

Degeriyle yiiksek giivenilirlik seviyesioldukca giivenilir diizeyinde yer

almaktadir.

Tek boyutlu 6l¢eklerden olan, Akilli sadelik (SS) odlgegin de toplam 6

madde ile uygulanmistir. Glivenilirlik analizinde (.901) degerinin yiiksek

giivenilirlik (YG) seviyesinde yer aldigi tespit edilmistir.
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3.6.1.2 Akl Sadelik (SS) olcegi faktor analizi

Tablo 2. Akillh Sadelik (SS) olgegi faktor analizi

Faktoriun adi [Maddeler FY FA

Madde 7. Sorunlari, hizli ve diiriist¢e ifade 891

edilmelidir.

Madde 8. Her sey Oolgiilmeli ve insanlar 839
gerektigi bicimde sorumlu tutulmalidir. ’

Madde 6. Calisanlarin ne istedigi iyi 882
Akill belirlenmelidir. - [%59.456

Sadelik (SS)

Madde 4. Paranin nereden kazanildigi 891

unutulmamali.

Madde 5. Bir vizyon yaratilmali gerektiginde 738

g6zden gegcirilmelidir.

Madde 1. Sadelik i¢in detaylarin azaltilmasi 620

gerekir.

KMO: 0.832 Bartlet’s test p value (p<0.05) FY: Faktor Yiikleri (loading)
FA: Faktor Agiklayiciligt

Akilli sadelik 6lgeginde faktor analizi i¢in yapilan testlerde Bartlet’s testi
icin olasilik degeri (p <0.05) ve KMO degeri 0.80 iistii olmas1 gerekirken
Olcekte 0.832 oldugundan veri seti faktor analizinde “miikemmel” seviyede

cikmustir.

Olgekte bulunan 9 maddenin 2, 3, 9 maddelerin madde faktdr yiikleri
diisiik oldugundan (FY<0.050) analizden elenmislerdir. Kalan 6 madde tek
boyut olarak bir araya gelmistir. Tek boyut Smart Simplicity olarak
adlandirilmistir. Akilli sadelik 6lgeginin total agiklayicilik %59.456 olarak

hesaplanmuistir.
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3.6.2 Demografik Ozellikler

2017 yilmmin Kasim ve Aralik aylar1 arasinda Devlet Hastanesinde 160
saglik calisanina anket calismasi uygulanmistir. Ancak 10 adet anketin
doldurma orani ¢ok diisiik oldugundan degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Kalan

150 anket ile degerlendirme yapilmistitr.

Saha arastirmasina katilan, anketleri yanitlayan katilimeilara iligkin

demografik 6zellikler Tablo 3’de detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin demografik 6zelliklerinin yiizdesel dagilim tablosu

n %
Cinsiyet Erkek 69 46,0%
Kadin 81 54,0%
25 yas alt1 45 30,0%
25-29 arasi 33 22,0%
Yas
30-34 arasi 41 27,3%
35 ve lizeri 31 20,7%
[Ik/Orta Okul 6 4,0%
. Lise 38 25,3%
Egitim . . .
Universite 86 57,3%
Master/Doktora 20 13,3%
0-1 y1l aras1 28 18,7%
) 1-5 yil arasi 45 30,0%
Deneyim
6-10 y1l aras1 37 24,7%
11 yil ve iizeri 40 26,7%

Tablo 3’ de gorildiigii gibi ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyet
gruplariin % 46’°s1 erkek, % 54’1 kadindir. Katilimcilarin %30’ nun 25 yas alti,
%22’sinin 25-29 yas arast, %27.3 {iniin 30-34 yas arasi, % 20.7’sinin 35 yas ve
tizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarinin ise % 4’{iniin
ilk/ortaokul, %25.3’liniin lise, % 57.3’linlin {niversite, %13.3 {iniin
master/doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin deneyimlerininin
ise %18.7’sinin 0-1 yil arasi, % 30’unun 1-5 yil arasi, %24.7’sinin 6-10 yil

arasi, %26.7’sinin 11 yil ve {izeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
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3.6.3 Modelde kullamlan Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuclari

Arastirmada AMOS 22.0 paket programi ile yapilan Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) her olgek igin tek tek olglim modellerinin anlamli olup
olmadigr arastirllmaktadir. Modelin Ol¢iim  degerleri incelendiginde
modellerin kabul edilebilir smirlar dahilinde oldugu gorilmistiir. Bunun
sonrasinda ise tam modelin uygunlugu iyi uyum degerleri olgiitleri yardimiyla

test edilmistir.

Ki-Kare (x2) degeri de 6rnegin biiyiikliigii ¢ogaldikga, biiyiikk 6rneklerde
yiiksek ¢ikmakta ve Ki-Kare (x?) testinin istatistiksel anlamlilik derecesi diisiik
¢ikmaktadir (Bollen, 1989; Fornell ve Larcker, 1981; Bagozzi vd., 1999). Bu
arastirmada yer alan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizi degerlendirmesinde
ve biitlin degerlendirilen modellerin uygun olup olmadigina, serbestlik derecesi
ile diizeltilmis Ki- Kare (x%) degeri (Ki-Kare degeri/Serbestlik derecesi) degeri,
diger uyum indeksleri ve standartlastirilmis (residual) kovaryans matrisinde yer

alan degerlerinin incelenmesi ile birlikte sonuglandirilmistir (Bayram, 2013).

3.6.3.1 is Ozerkligi (WA) Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tek boyutlu 7 maddeli Is Ozerkligi (Work Autonomy, WA) blgeginden 4.
maddenin madde faktor yiikii diisiik oldugundan degerlendirmeden elenmistir.
Kalan 6 maddeyle yapilmis olan Dogrulayict Faktér Analizinde madde faktor
yiikii degerleri (0.50; 0.87) araliginda yer almaktadir.

wa’?

wab

wab

wa3

waz

wal

[PTPRT

Sekil 2. Is Ozerkligi (WA) Olcegi dogrulayic1 Faktor analizi
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Dogrulayici faktor analizinde model degerleri (p>.05), x  degeri (10.944),
x2/df degeri (1.563) bulundugundan model anlamlidur.

Uyum indeks degerleri incelendiginde; GFI(.976), CFI (.951), SRMR
(.0365), RMSEA (.051) olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizinin

“iyi uyum” sinirlar1 dahilinde yer aldig1 goriilmiistiir.

3.6.3.2 Orgiit Giivenlik iklimi (SCS) Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

9 maddeli Orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) dlgeginde
madde faktor yiikleri SC boyutunda (.92; .97) , SM boyutunda (.61;.99) ve SP
boyutunda (.67 ;.92) bulunmustur. Analizden elenen herhangi bir madde

olmadigindan 3 boyutlu ve 9 madde olarak analiz sonuglandirilmustir.

scsi

scs2

scs3

scs4d

1]
o

scsh

scsbB

scs7

@
[o2]

19810098

scs8 =

scs9

Sekil 3. Orgiit Giivenlik iklimi (SCS) Ol¢egi dogrulayic1 Faktor analizi

Orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) Olgegi dogrulayici
Faktor analizinde model degerleri (p<0.05), x? degeri (43.954), x?/df degeri
(2.093) bulundugundan model anlamlidir.

Uyum indeks degerleri incelendiginde; GFI(.944), CFI(.980),
RMSEA(.076) ve standart RMR(.0654) olarak bulunmustur. Biitiin indeks
degerleri incelendiginde ise Dogrulayicit Faktér Analizi’nin ‘kabul edilebilir’

siirlar arasinda yer aldigi goriilmiistiir.
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3.6.3.3 Duygusal Zeka (El) Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

16 maddeli Duygusal zeka (Emotional Intellegence, El) &lgeginde 4,10
maddelerin madde faktor yiikleri diisiik oldugundan analizden ¢ikarilmistir.
Kalan 14 madde ile gergeklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi’nde madde
faktor yiikii degerleri SEA boyutunda (.85;.891), OEA boyutunda (.80;.91),
UOE boyutunda (.66;.82), ROE boyutunda (.75;.93) araliginda bulunmustur.

Analiz 4 boyutlu ve 14 madde olarak sonuglanmustir.

ei?

ei3

eid

eib

eib

eif

ei8

ei9

ei10

eil12

ei13

eil4

ei15

ei16

P12E2R09000008

Sekil 4. Duygusal Zeka (EI) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Duygusal zeka (Emotional intellegence, EI ) Olgegi dogrulayict Faktor
analizinde model degerleri (p<0.05), X? degeri (157.119), X?/df degeri (1.603)

bulundugundan model anlamlidur.

Uyum indeks degerleri incelendiginde; GFI(.908), CFI(.953),
RMSEA(.055) ve standart RMR(.049) olarak bulunmustur. Biitiin indeks

degerleri incelendiginde Dogrulayici Faktér Analizinin ‘kabul edilebilir’
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siirlar arasinda yer aldigi gortilmektedir.
3.6.3.4 Kisilik Tipleri (BF) Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

20 maddeli olan Kisilik Tipleri (Personality, BF) dl¢eginden 1,8,12,14,17
maddelerin madde faktor yiikleri diisiik (FY<0.50) oldugundan analizden
cikarilmigtir. Kalan 15 madde ile gergeklestirilen Dogrulayict Faktor
Analizi’'nde madde faktor yiikii degerleri E boyutunda (0.65; 0.85 ), A
boyutunda (0.66; 0.80 ), C boyutunda (0.68; 0.80 ), N boyutunda (0.55; 0.86 )
ve | boyutunda (0.63; 0.81 ) araliginda yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 5. Kisilik Tipleri (BF) Olcegi dogrulayic1 Faktor analizi

Kisilik Tipleri (Personality, BF) Olgegi dogrulayicit faktér analizinde
model degerleri (p<0.05), x? degeri (106.747), x?/df degeri (1.668)

bulundugundan model anlamlidur.

Uyum indeks degerleri incelendiginde; GFI(.919), CFI(.962) |,
RMSEA(.067) ve standart RMR(.073) bulunmustur. Biitiin indeks degerleri

incelendiginde Dogrulayic1 Faktér Analizinin  ‘kabul edilebilir’ sinirlar
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arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
3.6.3.5 Akilli Sadelik (SS) Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tek boyutlu 9 maddeli Akilli sadelik (Smart Simplicity, SS) 6l¢eginde 2,
3, 9 maddelerin madde faktor yiikleri diisiik oldugundan (<0.5) dogrulayici
faktor analizinde elenmistir. Kalan 6 madde ile yapilan Dogrulayici Faktor

Analizinde madde faktor yiikii degerleri (0.63; 0.89), araliginda yer almistur.

ss1

ss8

ss7 I’SB

.—— ss6 ,63‘8 A
ssb 73

.—> ssd 82

Sekil 6. Akilli Sadelik (SS) Dogrulayici Faktor Analizi

Akilli sadelik (Smart Simplicity, SS) olgeginde Dogrulayict Faktor
analizinde model degerleri (p<0.05), x2 degeri (18.594), x?2/df degeri (2.066)

bulundugundan model anlamlidir.

Uyum indeks degerleri incelendiginde; GFI(.961), CFI(.980),
RMSEA(.068) ve standart RMR (.0394) bulunmustur. Biitiin indeks degerleri
incelendiginde Dogrulayict Faktor Analizinin  ‘kabul edilebilir’ sinirlar

arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

3.6.4 Yapisal Esitlik modellemesi ile Kurgulanan Modelin Yol analizi

Belirtilen 6 hipotezle kurgulanan modelin degiskenler arasindaki iliskileri
aragtirmak icin AMOS 22.0 paket programi ile path diyagrami ¢izilmistir.
Yapisal parametrelerin tahmininde En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood)

metodu kullanilmistir.

AMOS SEM programi1 analiz sonuglari standartlastirilmis ve

standardize edilmemis seklinde katsayilar olarak ayrintili bir sekilde
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vermistir. Analiz  degerlendirmesinde ise anlasilabilirlik  agisindan

standartlastirilmis katsayilar olarak kullanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde model uyumu i¢in kikare degeri
kullanilir. Ancak  orneklem hacminin biiylik olmasindan ve degisken
sayisindan  etkilenebileceginden  sonucunda  ise  yanlis  Kkararlar
verilebilceginden, bu deger yerine, (xX*/ df.) Slgiitine bakilarak karar verilir
(Hair, et.al., 1998; Joreskog ve Sorbom, 1996; Schermelleh-Engel et.al 2003;
Raykov ve Marcoulides, 2006).
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Sekil 7. Ongoriilen modelin Yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi
Arastirma modelinde model degerleri x*(202.347), X/ df (2.772) ve

(p<0,05) olarak elde edilmistir. Model uyum indeks degerleri; RMSEA

(0,109) GFI (0,828) CFI (0,842) ve SRMR (0,0941) olarak bulunmustur.
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Modelin uyum degerleri incelendiginde ise arastirma modelinin ‘kabul

edilebilir’ sinirlar iginde olmadigi goriilmiistiir.
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Modelde degerlendirildiginde anlamsiz olan (p>0.05) olan Kisilik
Tipleri (BF) = Akilli Sadelige (SS) etkisi modelden ¢ikarilip tekrar analiz
edilmesi gerekli oldugu gorilmiistiir. Bunun sonucunda ise etkisiz olan
(p>0.05) yol analizden ¢ikarildiktan sonra elde edilen model asagida detayli

olarak verilmistir.

2999

|SEA| |OEA| |UOE| |ROE|

81185 (93 /es

@2,

84 20 @
63
,69
=0 - PN
78

3

73

S (=)

63 |71 \ M

Sekil 8. Modifiye edilen (gerceklesen) modelin Yapisal esitlik modellemesi
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ile yol analizi

Deger sonuglari x*(175.396), x*/df (2.403) oldugundan istatistiksel olarak
modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Test olasilik diizeyi ise modelde
(p<0.05) olarak tespit edilmistir. Uyum degerleri incelendiginde ise; RMSEA
(0.065) GFI (0.912) CFI (0.955) ve SRMR (0.0560) olarak bulunmustur.
Bunun sonucunda ise gerceklesen modelin uyumuna iliskin uyum O6lgiitii

degerlerinin ‘kabul edilebilir’ sinirlar iginde yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Modelden hesaplanan Regresyon ve Determinasyon katsayilar:

E Standart Test
: t , Regresyon |regresyon| CMIN Olasiik

Etkileyen k Etkilenen katsayilar1 |katsayila | (2) Diizeyi

i r ()
Kisilik Duvausal
Tipleri | > Zegg(El) 726 838 8,544 ok
(BF)

=
Kisilik gjgvl:nhk
Tipleri S 778 731 4,594 falaied
(BF) Iklimi

(SCS)
buvausal || Akl
Zelzlg(a) Sadelik | 218 200 2,339 *
(SS)

. . 9
ot 7] Alain
T Sadelik | ,296 334 2,247 ok
Iklimi (SS)
(SCS)
Akill 2 s
Sadelik Ozerkligi | ,401 ,235 2,956 *
(SS) (WA)
Yapisal Esitlikler R?
El=,84*BFPM %70
SCS=0.73*BFPM %53
SS=.33*SCS+.20*El %33
WA=.24*SS %31
***P<0.001*p<0.01 *p<0.05
WA:Is Ozerkligi SCS: Orgiit Giivenlik Iklimi | EIl: Duygusal Zeka
BF: Kisilik Tipleri SS: Akilli Sadelik

e Kisilik Tipleri degiskeninin Duygusal Zeka degiskenine etkisini
belirtir ve standardize edilmis regresyon katsayisi ,84 (p<0,001)
oldugundan katsayr degeri anlamli oldugu goriilmektedir. Kisilik
Tipleri degiskeninin Duygusal Zeka degiskenini ayn1 dogrultuda
etkiledigi goriilmektedir. Kisilik Tipleri degeri yiikselirse Duygusal
Zeka degiskeninin degeri de yiikselir. Sonug olarak Duygusal Zeka
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degiskeni %70 oraninda agiklanmais olur.

Kisilik Tipleri degiskeninin Orgiit Giivenlik Iklimi degiskenine
etkisini belirtir ve standardize edilmis regresyon katsayis1 (.778;
p<0,001) oldugundan katsayr degeri anlamli oldugu
goriilmektedir. Kisilik Tipleri degiskeni Orgiit Giivenlik Iklimi
degiskenini aynmi dogrultuda etkiledigi goriilmektedir. Kisilik
Tipleri degeri yiikselirse Orgiit Giivenlik iklimi degiskeninin degeri
de yiikselir. Sonug olarak Orgiit Giivenlik iklimi degiskeni %53
oraninda ag¢iklanmis olur.

Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeninin ve Duygusal Zeka
degiskeninin Akilli Sadelik degiskeninin etkisini  gosterir
standardize edilmis regresyon katsayilari sirastyla (.33; p<0.01) ve
(.20; p<.01) bulundugundan katsayr anlamlidir. Orgiit Giivenlik
Iklimi degiskeni ve Duygusal Zeka degiskeninin Akilli Sadelik
degiskenini ayn1 yonlii olarak etkilemektedir.

Orgiit Giivenlik 1Iklimi degiskeninin ve Duygusal Zeka
degiskeninin degeri yiikselirse Akilli Sadelik yiikselir. Sonucunda
Akilli Sadelik degiskeni %33 oraninda agiklanmis olur.

Akilli Sadelik degiskeninin Is Ozerkligi degiskenine olan etkisini
belirtir ve standardize edilmis regresyon katsayist (.24; p<0,001)
oldugundan katsay1 degeri anlamli oldugu goriilmektedir. Akilli
Sadelik degiskeni Is Ozerkligi degiskenini aym yonde etkiler.
Akilli Sadelik degeri yiikselirse Is Ozerkligi degiskeninin degeri
yiikselir. Sonug olarak Is Ozerkligi degiskeni %31 oraninda

aciklanmis olur.
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Tablo 5. Hipotezlerin Red-Kabul Tablosu

Saglhik kurumlar1 ¢alisanlarinda kisilik tipleri | KABUL
modelinin duygusal zeka iizerinde agiklayici etkisi

vardir.

Saglhik kurumlar1 ¢alisanlarinda kisilik tipleri | KABUL
modelinin  orgiit gilivenlik  iklimi  {izerinde

aciklayicr etkisi vardir.

Saglik kurumlart ¢alisanlarinda kisilik tipleri | RED
modelinin akilli sadelik {izerinde agiklayici etkisi

vardir.

Saglik kurumlan calisanlarinda duygusal zekanin | KABUL

akilli sadelik lizerinde acgiklayici etkisi vardir.

Saglik kurumlar calisanlarinda orgiit giivenlik | KABUL
ikliminin akilli sadelik lizerinde agiklayici etkisi

vardir.

Saglik kurumlar ¢alisanlarinda akilli sadeligin is | KABUL

ozerkligi lizerinde aciklayici etkisi vardir.

Yukarida tablo 5’de hipotezlerin kabul-red tablosu yer almaktadir.
Kurgulanan hipotezlerden, yapilan analizler sonucu 5 tanesi kabul

edilmis 1 tanesi red edilmistir.
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4. BOLUM

SONUC

Kiiresellesme ve bolgesel rekabet ortami, tiim isletmelerde oldugu gibi
saglik kurumlarinda da gilincel yaklagimlari ve calisanlar agisindan 6nemli
orgiitsel davranis degiskenleri dikkate alma zorunlulugu ortaya koymaktadir.
Saglik kurum ve kuruluslarinda calisanlariin etkilendikleri  Orgiitsel
dgiskenlerin  diger kurumlarda calisanlarin  etkilendikleri  Orgiitsel
degiskenlerden farkli olabilmektedir. Ornegin bir hastane ¢alisaninin duygusal
zekasinin yiiksekligi hasta ile iletisimine katki yapacak ve pozitif bir ortam
yaratacaktir. Hem hastane ¢aligan1 hemde hasta olarak hastaneye gelen kisi
acisindan pozitif bir ortam olacaktir. Bu tez ¢alismasinda hastane calisanlari
icin 6nemli oldugu diisiiniilen 6rgiit glivenlik iklimi, is 6zerkligi, duygusal
zeka, akilli sadelik ve kisilik tipleri degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu nedenle arastirma modeline, orgiit giivenlik iklimi, is
ozerkligi, duygusal zeka, akilli sadelik ve kisilik tipleri degiskenleri dahil

edilmistir.

Tez arastirmasinda bu degiskenler arastirilmistir. Saha arastirmasi i¢in
yapilan anketlerle elde edilen verilerin analizi sonucunda asagidaki 6nemli

sonuglara ulagilmstir.

Veri analizleri sonucu arastirma modeline iligkin ileri siiriilen hipotezler,
AMOS 22.0 paket programi ile yapisal esitlik modeli yol diyagramlar ile
smanmigtir. Ayrica, yapisal parametrelerin tahmininde en ¢ok olabilirlik
maximume-likelihood yontemi kullanilmis, 6ngoriilen modelde, anlamsiz olan

(p>0.05) olan biitiin yollar modelden ¢ikarilmis ve tekrar analiz edilmistir.

Tekrar yapilan analiz sonucu elde edilen yeni model (ger¢eklesen) icin
degiskenlerin birbirlerine olan etkisini gosteren regresyon katsayilar

hesaplanmis ve modelin isatatistik olarak anlamli oldugu gosterilmistir.

Gergeklesen modelin uyum degerleri; RMSEA (0.065) GFI (0.912) CFI
(0.955) ve SRMR (0.0560) olarak hesaplanmistir. Gergeklesen model gozden

gecirildiginde, biitiin degiskenlerin birbirlerine olan ayni veya ters yonli
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iligkili oldugu goriilmektedir. Bu modelde Duygusal Zeka degiskenin %70
oraninda agiklanabilmis ve Kisilik Tipleri degeri yiikselirse Duygusal Zeka
degeride yiikselmekte oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger yandan Kisilik Tipleri
degiskeni Duygusal Zeka degiskenini ayn1 yonlii olarak etkiledigi

goriilmektedir.

Kisilik Tipleri degeri yiikselirse Orgiit Giivenlik Iklimi degeri de
yiikselmektedir. Kisilik Tipleri degiskeni Orgiit Giivenlik iklimi degiskenini
ayn1 yonlii olarak etkilemektedir. Bu modelde Orgiit Giivenlik Iklimi

degiskeni %53 oraninda agiklanabilmistir.

Bir baska bulgu olarak, Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeni ve Duygusal
Zeka degiskeninin Akilli Sadelik degiskenini ayni yonde etkiledigi ileri
siiriilebilir.  Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeninin ve Duygusal Zeka
degiskeninin degeri yiikselirse Akilli Sadelik degiskeninin degeri de
yiikselmektedir.

Modelde Akilli Sadelik degiskeni %33 oraninda agiklanabilmis ve Akilli
Sadelik degiskenin Is Ozerkligi degiskenini ayni yonlii olarak etkiledigi
goriilmektedir. Akilli Sadelik degiskeninin degeri yiikselirse Is Ozerkligi
degiskeninin degeri yiikselir. Bu modelde Is Ozerkligi degiskeni %31
oraninda agiklanabilmistir.

Bu arastirmada ¢esitli kisitlar yer almaktadir. Yapilan calisma Saglik
Bakanligina bagli Horasan Devlet hastanesinde ¢alisan saglik personelleri
acisindan yorumlanmalidir. Calisma 150 saglik ¢alisani {izerinde yapilmasi
calismanin diger kisitlarindandir. Yapilan bir anket calismasinda siklikla
rastlanilabilecek Ol¢lim, kapsam, Orneklem ve cevaplanan yanliglar1 bu
calismada karsimiza ¢ikabilir. Bu hatalar nedeniyle tez ¢alismasi sonucu ortaya
¢ikan sonuglarda bazi genellemeler yapilamayabilir. Bundan sonra bu alanla
ilgili akedemik c¢alismalarda bu rastirmada kullanilan Glgeklerden
faydalanilarak hem devlet hemde 06zel saglik kuruluslarindada benzer
caligmalara Ornek teskil edebilir. Bu c¢alismaya benzer yapilacak olan

calismalar sonuglar agisindan karsilastirma firsatlarini gogaltacaktir.
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EKLER

EK 1.Katilimc1 Anketi

Merhaba, Asagidaki anket yiiksek lisans tezimde kullanacagim.

Cinsiyetiniz: |(1) Bay (2) Bayan
Yasiniz: (1) 25°den az|(2) 25-29 |(3) 30-34 (4) 35 ve tizeri
Egitim (1) 1lk/Orta _ .
(2) Lise  ((3) Universite  |(4) Master/Doktoral

Diizeyiniz: Okul
Mesleki 1) 1 yildan|(2) 1-5 yil

o () 1y (@ Y (3) 5-10 y1l aras1 |(4) 10 yil ve tizeri
Deneylmlnlz: az arasi

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz 6niine alarak belirtilen kriterlere

gore yanitlaymiz : Bu kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum

(3) Fikrim Yok (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum. 1) (2 (3) (4) (5)
2. Isyerinde kendimi baski altinda hissediyorum. 1) (@) (3) (4) (5
3. Isle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme (1) (2) (3) (4) (5)
Ozgilirliigiine sahibim.

4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak (1) (2) (3) (4) (5)
zorundayim.

5. Calisirken nasil hissettigim dikkate alinir. 1) (2 (3) (4) (5
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek (1) (2) (3) (4) (5)
yoktur.

7. lIsin nasil yapilacagina kendi goriislerim (1) (2) (3) (4) (5)

dogrultusunda katkida bulunurum.

5

6



Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz Oniine alarak belirtilen kriterlere
gore yanitlayiniz : Bu kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum
(3) Fikrim Yok (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum

1. Yonetim, igyeri saghgi ve giivenligi tizerinde

1) @) B) @) O

onemle durmaktadir.

2. Gilivenlik, yonetim tarafindan yiiksek oncelikli (1) (2) (3) (4) (5)

sayilmaktadir.

3. Yonetim, gilivenligin  6nemli  oldugunu (1) (2) (3) (4) (5)

distinmektedir.

1. Kisisel giivenligimin korunmasi veya gelistirilmesi (1) (2) (3) (4) (5)
icin  gayret gosterilmesinin  degerli  oldugunu

diisiiniiyorum.

2. Her zaman givenligin saglanmasinin 6nemli (1) (2) (3) (4) (5)

olduguna inantyorum.

3. Is yerinde kaza ve kaza riskini azaltmanmn énemli (1) (2) (3) (4) (5)

olduguna inantyorum.

1. Orgiit icindeki emniyet programini tesvik ediyorum. (1) (2) (3) (4) (5)

2. Isyeri emniyetini artirmak icin fazladan caba sarf (1) (2) (3) (4) (5)
ederim.

3. Is yerinde emniyeti artirmaya yardimci olan (1) (2) (3) (4) (5)

gorevler veya faaliyetleri goniillii olarak yiiriitiiyorum.

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz Oniine alarak belirtilen kriterlere
gore yanitlaymiz : Bu kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum
(3) Fikrim Yok (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum

1. Cogu zaman belirli hislerimin nedenleri konusunda (1) (2) (3) (4) (5)

¢ok mantikli olurum.

2. Ben kendi duygularimi iyi anlarim. @ (2) (3) (4) (5

3. Ne hissettigimi ger¢ekten bilirim 1) 2 (3) (4) (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz Oniine alarak belirtilen kriterlere

gore yanitlayiniz : Bu kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum

(3) Fikrim Yok (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum

4. Her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim @ (2) (3) (4) (5
5. Arkadaglarimin duygularini daima davraniglarindan (1) (2) (3) (4) (5)
anlarim.

6. Bagkalariin duygularini iyi gézlemlerim. 1) (2 (3) (4) (5)
7. Bagkalarinin duygu ve diisiincelerine duyarliyim. 1) 2 (3) (4) (5)
8. Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim 1) (2 (3) (4) (5)
9. Her zaman kendime hedefler belirlerim ve onlara (1) (2) (3) (4) (5)
ulasmak ic¢in elimden gelenin en iyisini yapmaya

calistyorum.

10. Her zaman kendime yetkin bir insan oldugumu (1) (2) (3) (4) (5)
soylerim.

11. Kendimi motive eden biriyim. 1) (2 (3) (4) (5)
12. Her zaman elimden gelen ¢abayr gostermeye (1) (2) (3) (4) (5)
kendimi tesvik ederim.

13. Zorluklar1 rasyonel olarak ele alabildigim i¢in (1) (2) (3) (4) (5)
ofkemi kontrol edebiliyorum

14. Ben kendi duygularimi kontrol etme konusunda (1) (2) (3) (4) (5)
oldukga yetenekliyim.

15. Cok kizdigim zaman daima kisa sirede (1) (2) (3) (4) (5)
sakinlesebilirim.

16. Kendi duygularimi iyi kontrol ediyorum. 1) 2) (3) (@) (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu géz oniine alarak belirtilen kriterlere

gore yanitlaymiz: Bu kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum

(3) Fikrim Yok (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum

1. Eglenmek benim yasam anlayisimdir. 1) 2) (3) (4) (5)
2. Bagkalariin duygularina kars1 duyarliyimdir 1) 2 (3) (4) (5)
3. Glinliik islerimi ¢cabucak yaparim @ (2) (3) (4) (5
4. Sik sik havam(modum) degisir 1) 2 (3) (4) (5)
5. Parlak hayallerim var 1) (2 (3) (4) (5)
6. Cok fazla konugmam 1) (2 (3) 4) (5
7. Bagkalarinin problemleri beni ilgilendirmez 1) 2 (3) (@) (5)
8. Genellikle esyalar1 aldigim yere birakmayr (1) (2) (3) (4) (5)
unuturum (diizenli degilim)

9. Genelde gergin degil rahatimdir. 1) 2 (3) (4) (5)
10. Soyut fikirlere ilgim yoktur 1) 2 (3) (4) (5)
11. Toplantilarda birgok farkli insanla diyalog kurarim. (1) (2) (3) (4) (5)
12. Bagkalarinin duygularini hissederim 1) 2 (3) (4) (5)
13. Diizenli olmayi severim 1) (2 (3) (4) (5
14. Cok kolay duygusal olarak altiist olurum 1) (2 (3) (4) (5
15. Soyut fikirleri anlamakta giicliik ¢gekerim. 1) (2 (3) (4) (5
16. Arka planda kalirim / kendimi pek gosteremem. 1) 2) (3) (@) (5)
17. Baskalariyla ilgilenmem. 1) 2) (3) (@) (5)
18. Birgok seyi berbat ederim. 1) (2 (3) (4) (5)
19. Nadiren hiiziinlenirim. @ () 3) @) (5
20. Iyi bir hayal giiciim yoktur. @) (2) (3) (4) (5
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz Oniine alarak belirtilen kriterlere
gore yanitlaymiz : Bu kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum
(3) Fikrim Yok (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum

1. Sadelik i¢in detaylarin azaltilmasi gerekir. 1) (2) 3) (4) (5)

2. Yaraticilig1 bastirarak kiiltiirii 61diiriilmemelidir. @ (2) (3) (4) (5

3. Sadeligi saglamak i¢in kilavuz ilkeler 1) 2) (3) (4) (5)

kullanilmalidir.

4. Paranin nereden kazanildigi unutulmamali. 1) 2 (3) (4) (5)

5. Bir vizyon yaratilmali gerektiginde gbzden 1) (2 (3) 4) (5

gecirilmelidir.
6. Calisanlarin ne istedigi iyi belirlenmelidir. 1) (2 (3) (4) (5)
7. Sorunlar1, hizli ve diiriistge ifade edilmelidir. 1) 2 (3) (4) (5)

8. Her sey oOlgiilmeli ve insanlar gerektigi bi¢cimde 1) 2 (3) @) (5

sorumlu tutulmalidir.

9. Akilli sadelik i¢in, is yapacaklarin ige alinmasi 1) (@) (3) (4) (5
gerekir.
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