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OZET

KOLEKTIVIST KULTUREL ORYANTASYON VE BiLGi
PAYLASIMI TUTUMU ARASINDAKI ILISKILER-BiR ARASTIRMA

Emel CIRAK
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damsman: Dr. Ogr. Yasin AKSOY

Aralik, 2018 - 65 sayfa

Bu calismanin amaci, isletmelerde yogun olarak goriilen bilgi paylasimi
sorunsalina isletme ¢alisanlarinin i¢inde bulundugu toplulukcu kiiltiirel oryantasyon
paradigmasi ile yaklasilacaktir.

Calismanin ilk boliimiinde ana arastirma konusu bilgi paylasimi tutumlari
oldugu icin teorik agidan bu degiskeni inceleme ele alinmustir. ikinci boliimde
kiiltiirel ¢evre ve Kkiiltiirel oryantasyon konulari bireysel ve kolektivist agidan
incelenecektir.  Kolektivist  ise;  bireyselciligin  aksidir,  toplumsallik
ongoriilmektedir. Bireylerin tek tek faydalar1 degil toplumsal faydalar 6nemlidir.
Bireylerin igerisinde bulunduklari gruplarini merkez olarak goriir. Bu bakis
acisinda, birey kendi kiiltiiriinde degil toplum kiiltiirtinde hareket etmelidir.

Caligsmanin ii¢lincii yani son boliimii ise aragtirma boliimiinden olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kolektivist Kiiltiir, Bilgi Paylagimi, Kiiltiirel

Oryantasyon,



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN COLLECTIVIST CULTURAL
ORIANTATION AND KNOWLEDGE SHARING ATTITUDE AND A
RESEARCH

Emel CIRAK
Master Thesis, Business Department
Supervisor: Dr. Ogr. Yasin AKSOY

December, 2018 - 65 pages

The aim of this study is to approach the question of information sharing, which
is seen intensely in enterprises, with the paradigm of collectivist cultural orientation
in the employees of the business.

In the first part of the study, the main research topic is information sharing
attitudes, so this theoritical investigation is examined. In the second part, cultural
environment and cultural orientation issues will be examined in terms of individual
and collectivist. The collectivist is; it is the opposite of individualism, sociality is
foreseen. Individual benefits are important, not individual benefits. Individuals see
the groups they are in as the center. In this perspective, the individual should act not
in their own culture but in the culture of society.

The third part of the study is the research part.

Key Words: Collectivist Cultur, Knowledge Sharing, Cultural Oriantation,



ONSOZ
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GIRIS

Kiiltiir, topluluklar1 birbirinden ayiran en temel 6zelliktir. Kiiltliriin olusumu
insanlarin topluluk halinde yasamasi sonucu meydana gelir. insanlarin topluluk
halinde maddi ve manevi 6grendikleri birbirleriyle paylastiklar1 herseyi kapsar ve

toplumdan topluma farklilik gosterirken insanlar1 her boyutuyla yonlendirir.

Kolektivist toplumlar, amaglarin1 gergeklestirebilmeleri igin, ortaya attigi
eylemlerde kendi kiiltiirlerini olustururlar. Kiiltiirel toplumlarin giin gectikce
biiylimeleri ve birimler arasinda biitliinlesmeyi, bilgi paylasimini saglamalar i¢in

kolektivist kiiltiirlerini yapilandirmalar1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde, isletmelerin 6nemli kaynaklarindan biri de bilgidir. Bilgi bir
kaynak olmasi, maliyetin diisiik olmas1 ve katma deger liretebilen bir 6zellik
tagimasi nedeniyle is hayatinda avantaj saglamasi sebebiyle bir gii¢ olarak kabul
edilebilir. Bilgi, isletmeler icin ayn1 zamanda bir yol gdstericidir. Isletme
yonetiminde kararlarin alinmasinda bilgi kendini gostermektedir. Bilgi
kaynaklarinin var olmasiyla birlikte bilginin paylasilmasi da ¢cok 6nemlidir. Bilgi
paylasilmasi oldukca gii¢ olmasina karsin paylasildik¢a deger kazanir. Bilginin var
olmasi her zaman bilginin en verimli sekilde paylastirilmasi anlamina gelmez. Bilgi
paylasiminda teknolojik faktorlerin yani sira zaman yonetim kararlar1 ve beseri

faktorlerde etkilidir.

Bilgi paylasimi kiiltiirlere gore degisiklik gostermektedir. Bireyden cok grup
etkisinin daha fazla oldugu dogu kiiltiirlerinde orgiit tiyeleri, bilgi paylagimini ve
goriislerini toplayip depolamak icin bilgi depolarini ¢ok daha az kullanmaktadirlar.
Bunun tersine bati kiiltiirii bilgi paylasiminmi elektronik medya iizerinden siklikla

kullanmaktadir.

Bir kisinin bilgisinden bagka kisilerin de yararlanmasini saglamak, bilgi
yaratan kolektivist toplumun en Onemli ¢aligmasidir. Bilimin basarisi, bilginin

paylasilmasiyla gergeklesir.



Yapilan bu ¢aligmanin ilk boliimiinde genel tanimlamalar yapilmis kiiltiir
kavrami1 kapsamli bir sekilde arastirilarak kiiltiir nedir? sorusuna cevap aranmistir.
Orgiit kiiltiiriine deginilmis ve ¢alismamizin ana konusu olan kolektivist kiiltiir ve
kolektivist kiiltiirel oryantasyon incelenmistir. Ikinci béliimde bilgi kavramina
derinlemesine incelenmesi yapilmistir. Bu bdliimde diger bir ana konu olan bu
calismada hayati degerlerden ikincisi olarak tanimlayabilecegimiz bilgi paylasimi
irdelenmistir. Uciincii boliimde kolektivist kiiltiirel oryantasyon ve bilgi paylasimi
ile alakal1 bir uygulamaya yer verilmistir. Yapilan anket sonucunda elde edilen
veriler sayesinde istatiksel olarak analizler yapilmistir. Kolektivist kiiltiirel
oryantasyon ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi inceleyen hipotezler kurulmus

regresyon, faktor ve frekans analizleri yapilarak sonuglar yorumlanmastir.



1. BOLUM

1. Kiiltiir Olgusu

Bu béliimde kiiltiir nedir sorusuna cevap aranmis, kiiltiiriin nemi, 6zellikleri,
kiiltiirii olusturan 6geler ve siniflandirilmasina yer verilmistir. Orgiit kiiltiiriine genis
bir ¢erceveden bakilmis, kapsamli bir sekilde incelenmistir. Diger bir incelenen
konu kolektivist olgusudur. Kolektivist ve kolektivist kiiltiire agiklik getirilmeye

calisiimustir.
1.1. Kiiltiiriin Tanim ve Onemi

C. Wiesler (1965)’e gore bir toplumun yasam tarzidir. Kiiltiir milletin yasam
bicimine gore farklilik gostermektedir. Her milletin yasam bigimi farklidir.
Dogustan edinilen biyolojik kalitimla kusaktan kusaga aktarilabilen icgiidiisel bir
olay degil zamanla yasadik¢a 0grenilen kiiltiirler aras1 etkilesim sonucu olusan bir

toplumsal {irtindiir. Kisaca birey yasantisina yon veren rehberlik eden bir olgudur.

Bilim insanlar1 Kiiltiiriin birgok tanimin1 yapmistir. Kant “bir ulusun, bir
halkin ya da toplulugun yasam bi¢imi” olarak tanimlamig Sapir’in yaptig1 tanimda
ise kiiltiirtin, gelenek birligi, sosyal miras olduguna dikkat ¢ekilmistir. Linton hayat
bicimi, Wissler diislince sistemi, Tozzler egitim, White sembol olarak 6zetlemistir

(Dogan, 2007).

Otorite olan Schein’in ise kiiltiirii: “Kiiltiir, belirli bir grubun dis ¢evreye uyum
ve i¢sel biitlinlesme problemleriyle basa ¢ikmayi 6grenirken dogru olarak kabul
edilecek kadar yeterince ise yaramis ve bu sebeple o problemlere iliskin olarak
algilamak, diisinmek ve hissetmek i¢in dogru yol olarak yeni iiyelere dgretilmesi
gereken, bu grup tarafindan icad edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis temel
varsayimlarin bir motifidir seklinde tanimlanabilir” sozleriyle agiklamistir (Schein,

2002).

Voltaire tarafindan ilk kez kullanilan bu kelime insan zekasinin olusumu

anlaminda kullanilmis, latincede colere ekmek, siirmek, bigmek anlaminda
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kullanilmistir. Almancaya cultur, Tiirkgeye kiiltiir olarak yansimistir (Giiveng,

2011).

Bu tanimlar icerisinde en 6nemlisi Tylor’un agiklamasi olmustur:

“Kiiltiir, bir toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun kazandigi bilgi, sanat,
ahlak, gelenekler ve benzeri diger yetenek ve alisgkanliklar1 kapsayan karmagik bir

biitliindiir” (Sisman, 2007).

Cemil Merig¢ (1986)'e gore kiiltiir ise kaypak bir kavramdir. Tahlil edilemez,
¢linkii unsurlar1 sonsuzdur. Tasvir edilemez ¢iinkii herhangi bir yerde durmaz.
Anlamini sozciiklerle belirtmeye kalktiginizda, havayr tutmus gibi olursunuz. Bi

Bakarsiniz, her yerde hava, ama avuglariniz bos.

“Doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattig1 her sey” soziiyle en

etkileyici kiiltiir agiklamas1 Marx’mdir (Giiveng, 2011).

Tiirk kiiltiir kavramini tanimlayan ilk Ziya Gokalptir. “Bir cemiyetin biitlin
fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda dayanisma husule getiren miiesseseler,
kiltiir miiesseseleridir. Bu miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltiiriinii olusturur”

(Giiglii, 2003).

Tirk dil kurumu so6zliigiinde ise “Tarihsel, toplumsal gelisme stireci iginde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Sl¢iislinii gésteren
araglarin  biitlinii, hars, ekin” olarak yer almaktadir (TDK, 02.12.2012,

www.tdk.gov.tr).

1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Tanimlar her nekadar birbirinden farklilik gostersede kiiltiirin olusmasinda
onemli olarak kabul edilen bazi ortak 6zellikler vardir. Bu 6zelliklerin ilki kiiltiir
ogrenilebilmektedir. Kiiltiir dogustan i¢giidiisel ya da kalitsal olarak degil bireylerin

dogumundan itibaren kazandigi aliskanlik ve davraniglarin tiimiidiir. Tarih boyu
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yasanan degisimler sonucu giiniin kosullar1 ile degerleri, tutumlari, aligkanliklarini
kapsamaktadir (Giiveng, 2011). Kiiltir degisebilir. Kiiltiir zamana bagh
degisebildigi gibi toplumdan toplumada farklilik gésterebilir. Her toplumun kiiltiirii
farkl1 degisim hizina sahiptir. Bu hiz toplumun modernligiyle orantili olarak
degisiklik gostermektedir. Modern toplumlarda kiiltiir degisimi hizliyken modern
toplumlarda yavas bir degisim gozlenmektedir (Kirel, 2000).

Bir digeri kiltiir toplumsaldir. Bireye ait kiiltiir yoktur. Kiiltiir toplumsal
olarak yasanilir ve aktarilir. Toplum ayn1 toprak parcasinda birlikte yasayan, temel
cikarlar1 dogrultusunda birlik gosteren insanlarin biitiinii olarak adlandirilir. Birey
tek basmna bir kiiltlir olusturabilir fakat olusturdugu bu kiiltiir yasadig kiiltiire
uyumluluk saglayamamasina neden olursa toplum tarafindan dislanip yadirganabilir
ileri boyutlarda yasamini tehlikeye bile atabilir. Yani bireyin icad ettigi kiiltiir
toplumsal hayatin koydugu sinirlar gercevesinde olmalidir. Zaman igerisinde
degisim gosteren kiiltiir bireyin icad ettigi yeni kiiltiirii toplumlar kabul edip ayak
uydurabilir. Bu yenilik toplumlar tarafindan kabul gorebilir. Toplumsallik kiiltiiriin
gerektirdiginin zorunlu kosuludur (Dogan, 2007).

Kiiltiir bir soyutlamadir. Kiiltiir sistemi kisilerin zihinlerinde var olan bir
kavramdir. Belirli davraniglar, deger yargilari, tutumlar sayesinde hissedebilir ve
anlayabiliriz. Kiiltiir ortak ve biitiimlestirici olarak tanimlandig1 i¢in somut olarak
isaret edilemez.Bir soyutlamadir. Kiiltiir ihtiyaglart karsilayict ve tatmin
saglayicidir. Bireylerin gevreye uyarlanmasindaki en temel aragtir kiiltiir. Bu
uyarlanmanin ilk kosuluysa biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarimizin giderilmesidir.
Temel ihtiyaglarin giderilememesi ve bu baglamda doyum saglamaya yonelik
olmayan bir kiiltir var olamaz (Meri¢, 2011). Kiltiir bitiinlestiricidir. Kiiltiir
catigmaya yonelik degildir. Toplum i¢inde gatigma riskini arttirmaya yonelik statii
ve servet farklar1 olusmustur. Kiiltiir ise belirli dayanisma modelleriyle bu farklari
minimize eder biitiinlik duygusu saglar. Islam iilkelerinde servet farklarinm
yaratabilecegi ¢atismalar1 azaltabilmek adina zekat verme ve kurban bayramlarinda
kurban dagitimi biitiinliik saglama ve dayanigma duygusunu arttirmaya yoneliktir

(Giiveng, 2011).



Tarihi ve siireklidir. Insan o6grendiklerini bildiklerini gelecek kusaga
aktarabilen tek canlidir. Kusaktan kusaga aktarilan kiiltiir bu sayede siireklilik
gosterir.Bu siirekliligi saglayan toreler gelenek ve goreneklerdir. Toreler, gelenekler
ve gorenekler, dogustan varolan korunma, cinsellik, beslenme gibi giidii ve
egilimlerin, toplumsal yasama ve Kkiiltiire gore bigimlendirilmesini saglar, bu
egilimleri siirlandirir, yonlendirir ve kurumlagtir. Boylece toreler, gelenek ve
gorenekler kiiltiiriin siirekliligini saglarken bunun yanisira toplumlarinin tarihi bir
varlik olmasini, 6zetle milli tarihe sahip bir topluluk, bir ulus durumuna gelmesini
saglarlar (Terzi, 2000).

1.3. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Bu 6geler normlar, degerler, ekonomi, diinya goriisii, inanglar, dil, semboller,

estetik gelenek/gorenek ve teknoloji olmak tizere yedi baslik altinda incelenebilir.
1.3.1. Normlar

Bireyin davranis ve tutumunu belirleyerek yol gosterici olan, toplumsal diizen
saglayan dogruyu yanlisi belirleyen kiiltiir kurallar1 standart normlart
olusturmaktadir. Norm kurallar sistemidir. Her toplumda g¢esitli normlar
bulunmaktadir. Bu normlar ceza ve ddiil yolu ile giivence altina aliabilirler.
Kiiltiirel degerlere dayanan normlar bireylerin davranmigini sinirlandirabilir.
Davraniglar1 yonlendiren karaktere sahip olan bu normlar o6rf ve adetlerle
sekillenebilmektedir. Toplum i¢inde hangi davranisin dogru hangi davranigin yanlis
oldugunu belirleyen normlarla insan davranisi kontrol altina alinmaktadir (Erdogan,

1987).
1.3.2. Degerler

Insanlarin toplum iginde iyi, dogru ve arzulanan davranislarini belirten 6lgiit
ve fikirlerdir. Norm ve deger arasindaki en biiyiikk ayrim degerler soyut iken

normlarin belirgin olmasidir. Degerler normlar1 biiyiik 6l¢iide etkiler. Normlarda



dogru yanlist belirleyen kiiltiir kuramlarmin 6lgiitii deger olarak adlandirilir.

Toplumun yasamdaki en dnemli etkenlerden biridir (Ozkalp, 2000).
1.3.3.  Ekonomi

Bireyler kendi fiziksel wvarliklarin1 koruduklar1 ve gelistirebildikleri
ortamlarda Kkiiltiirin  olusumu saglanabilir. Fiziksel varliklarini  koruyup
gelistirebildikleri ortamlarda iiretilmesi gereken belli gereksinimleri, ihtiyaglar
vardir. Bu ihtiyaglar liretilmedigi takdirde baska toplumlardan tahsel edilebilir. Belli
bir degeri olan ihtiya¢ gideren maddeler ekonomik deger tasir. Bu ihtiyaslar illa
maddesel olmak zorunda degildir.Bir bestede ekonomik deger tasir ve bir ihtiyactir

(Terzi, 2000).
1.3.4. Diinya Goriisii

Milletleri birbirinden ayiran bir hayat felsefesidir. Bir toplumun bireyleri
ortak kiiltiirleri sebebiyle tutumlari, bakis agilar1 davranislart bakimindan benzerlik
gosterebilirler. Olaylar karsisindaki tepkileri, davranis sekilleri ortak tutumlari o
toplumun diinya goriisiinii meydana getirir. Hayatin getirdigi olaylara, hadiselere
her toplum farkli sekilde karsilik verebilir. Cilinkii her toplumda degerler/deger
yargilar farklilik gosterir (Sisman, 2007).

1.3.5.  Inanglar

Bireylerin diinyaya bakis agilarindaki ortak goriislerdir. Diger kiiltiirel
Ogelere bicim vermektedir. Kiiltiiriin en derin soyut yoniinii olusturur. Degerler
degerler neyin ne olmasi gerektigini acgiklarken inan¢lar neyin ne oldugunu agiklar

(Kirel 2000).
1.3.6. Dil

Kiiltiirtin nesiller boyu aktarilmasinda insanligin temek kurumu olarak dil
yardim etmektedir. Dil manalarin taginmasi yanisira ayn: zamanda anlamlarin

taginmasindada kullanilan isaret sistemidir. Kiiltlirlerin farklilik géstermesi sadece
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konusulan kelime farkliliklarinda degil jest, mimk gibi kisilerin olaylar karsisinda
verdikleri konusulamayan dil yani bedensel hareketlerinde toplumsal kiiltiirlerde
farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir. Kiiltiiriin en dnemli aracidir (Ozkalp,
2000).

1.3.7. Semboller

Kiiltiir semboller sistemidir. Insanlar i¢in anlam ifade eden maddi objelerden
sese kadar kodlamalar1 temsil eder. Bireylerin biitiin olarak yasamasi, birbirlerini
tanimasi i¢in semboller 6nem tasimaktadir. Semboller, ritiieldeki kisiler, sloganlar,

eylemler, sarkilardir (Terzi, 2000).
1.3.8. Gelenek ve Gorenek

Gelenek ve gorenek yazili olmayan kanunlardir. Kanunlarin ¢ogu bu yazili
olmayan fakat etkisini yasamimizda bizzat hissedebildigimiz gelenek ve gorenege
uygun sekilde yazilmigtir. Kanunlar insanoglunun toplum igerisinde davraniglarini
diizenler. Yasas1 bulunmayan kiiltiirlerde toplumun diizeni gelenek ve goreneklerle
saglanmaya devam etmektedir. Insanlarin toplum icerisindeki davranislarini kontrol
etmek zordur. Yazili kanunlarla bu diizeni saglamak miimkiin olmayabilir. Ciinkii
bu yasalar daha ¢ok haklara ve cezalara karar kilar. Fakat insanlarin sosyal
iligkilerini, davranmiglarinin nasil olmasi gerektigi kanunlar degil gelenek ve

gorenekler belirler (Kirel, 2000).
1.3.9. Estetik

Estetik goniil, zihin ugrasisidir. Sezgi giicline dayanir. Hissedilen giizel
yonleri tizerinde durulmaktadir. Bakis acisini belirleyici bir tutumdur. Kiiltiirlerinde
kendilerine 6zgii bir estetik degerleri vardir. Bu degerler ¢ercevesinde kiiltiirler

gesitlendirilir (Giiveng, 2011).



1.3.10. Teknoloji

Kiiltiirin maddi boyutudur. Kiiltiirtin belirli bir 68esidir. Teknolojinin
gelismesiyle kiiltiirtin temeli etkilemesede degismeler meydana gelebilmektedir

(Sisman, 2007).
1.4, Kiiltiiriin Boyutlari

Kiiltiirlerarasi iletisim alaninda basta gelen isimlerden biri olan sosyolog ayni
zamanda Orgiitsel sosyoloji uzmani1 Geert Hofstede kiiltiirii agiklayabilmek icin bes
farkli parametrede incelemistir. Bu boyutlar glic mesafesi (Power Distance),
erkeksilik—kadmsilik  (Masculinity), belirsizlikten kaginma  (Uncertainty
Avoidence), bireycilik ve toplulukg¢uluk (Individualism), uzun ve kisa doneme

yonelme (Long-term orientation)’dir (Ozkalp, 2000).
14.1. Gii¢ arahgi (Power Distance)

Kiiltlirtin bu boyutunda toplumdaki esitsizlik konu alinir. Yani zayiflarin
giicliilerle iliskisidir. Toplumlarda baz1 bolgeler bazi kesimler diger bolgelere oranla
daha fazla giice sahiptir. Gii¢ sahibi olanlar zayiflara ¢ok daha fazla saygi goriirler.
Zayiflan etkileri altina alabilmeleri olasidir. Toplumlarin, toplumdaki esitsizlikleri
benimseme diizeyleri farklilik gosterir. Toplumun esitsizligine kars1 olan

toleranslari kiiltiirel degiskendir (Hofstede, 2001).

Biitiin toplumlarda yoneten ve yonetilen olarak bir ayrim bulunur. Y 6netenler
giicliiler hakimiyet alanlarini genisletirken yonetilenlerse bu alanlar1 daraltmaya
yonelik davranislar sergilerler. Yonnetenlerin yonetilenlerle daha rahat bir sekilde
iletisim kurabilmesi ve alinan tiim kararlar1 elestirebilmesi ‘dar gii¢ mesafesi’ olarak
adlandirilir. Bat1 iilkelerde daha ¢ok goriiliir. Genis giic mesafesiyse yOnetilen
zayiflarin yonetenlerin otoritesini kabullenmesi ve bu otoriteyi sorgulamamalaridir.

Hiyerarsik diizene uyum saglarlar (Dogan, 2007).



1.4.2. Erkeksilik — Kadmnsilik (Masculinity)

Bu boyut Hofstede’ye gore toplumda cinsiyetlere lanse edilen roller olarak
ifade edilebilir. Cinsiyet rolleri aile, okul, akran gibi gruplarin igerisine bireylerin
toplumsal yasama uyum saglamasi veya edinecegi bu roller ile bu rollerin
gereklerini 6grenmesi (sosyalizasyon) yoluyla aktarilabilir. Yetiskinlik dncesinde
sosyalizasyon erkekler i¢in rekabetci, iddiac1, hirsli; kadinlar i¢in daha ¢ok iliskilere
deger verici, terbiye edici, esitlik saglayict sekilde olusabilmektedir. Disil
toplumlarda, bireyler arasindaki uyum ve anlasma ¢ok énemlidir. Is hayatinda diisiik
is stresi goriiliir. Bu toplumlarda iyi iicret alan kadinlara sik¢a rastlanmaktadir.
Catismaya yonelik davraniglardansa daha uyumlu 6rtbas edici davraniglar hakimdir.
Basar1 ve giicten daha ¢ok mutluluk ve huzur 6n planda tutulur. Eril 6zelliklerin
yiiksek oldugu toplumlardaysa bireyler gii¢ ve basariy1r daha ¢ok 6nem verir ve
bunun sonucunda yiiksek is stresi goriilebilir. Bu tarz toplumlarda kadin ve erkek
arasindaki ayrim kesin bir ¢izgi halindedir ve tartismalar sonucunda ¢oziime

ulasabilir (Hofstede, 2001).
1.4.3. Belirsizlikten Kacinma (Uncertainty Avoidence)

Bu boyut kiiltiirel degiskeninin temel dayanag: kiiltiiriin iiyelerinin bilinmeye
karsisindaki korku, endise ve tedirginligine dayanmaktadir. Bu kavram bireylerin
belirsizligin oldugu ortamlarda tahammiil derecelerini gostermektedir. Bazi
toplumlarda bireyler belirsizlik ortaminlarinda yasamayi bagarabilirken bazi
toplumlardaysa bireyler belirsizlikten kagma egiliminde olabilirler. Bu
belirsizliklerden kaginmanin kuvvetli oldugu kiiltiirel toplumlarda bireyler net bir
sekilde agik kurallar isteyebilirler. Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu
kiiltiirlerdeyse kurallarin esnek olmasindan bireyler rahatsizlik duymazlar. Bu tarz
toplumlarda veya topluluklarda bireyler bulunduklari ortamlar1 sik bir sekilde

degistirirler (Merig, 2011).
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144, Bireycilik ve Toplulukculuk (Individualism)

Toplumdaki bireylerin bir arada veya birlikte toplu olarak gosterdikleri
davraniglarla alakalidir. Bir toplumda, bireysel degerlerin mi hakim oldugunu yoksa
toplumsal degerlerin mi hakim oldugu degerler olarak algilandig1 kiiltiirel
degiskendir. Hofstede ve Bond’a gore bireycilik ve kolektivist kiiltiirel degiskeni,
bireylerin birbirleriyle biitiinlesmesi seklinde tanimlamaktadirlar. Bazi toplumlarda
bireyciligi 6n plana tasiyan degerler ve inanglar hakim olurken, bazi toplumlardaysa
kolektivistligi 6n plana tasiyan degerler ve inanglar hakimdir. Bireyci kiiltirlerde
bireyler kendilerini diger bireylerden bagimsiz olarak goriir, kendi arzular ve
hedefleri dogrultusunda yol alirlar. Kolektivist kiiltiirlerdeyse bireyler ailelerinin ve
kendilerinin  6nemsedikleri topluluklarin 6nemli bir pargasi olduklarini
diistinmektedirler. Toplulugun ¢ikarlarimi kendi bireysel ¢ikarlarindan daha iistiin
tutatlar (Kagit¢ibasi, 2001).

1.4.5. Uzun ve kisa doneme yonelme (Long-term orientation)

Bu boyuttaysa ge¢mise verilen deger ile gelecege verilen deger arasindaki
farklara dikkat edilir. Uzun doneme yonelen toplumlarda bireyler cok sey
bilmektedirler. Daha ¢ok sabirlidirlar. Diisiincelerinde, fikirlerinde dinamiktirler.
Tavirlara deger verirler. Israrci ve azimlidirler. Kurduklart iligkilerde
statiionemlidir. Gelecege yonelik hareket ederler. Kisa doneme yonelen
kiiltiirlerdeyse bireyler daha ¢ok sadece bir tek gergegin olduguna inanirlar.
Geleneksel degerlere baghdirlar. Bugiline ve gegmise bagl davranislar sergilerler.

Degisime direng gosterirler (Ricardo ve Celeste, 1998).
1.5. Kiiltiiriin Simiflandiriimasi
Inceleme alanlarina gére Kiiltiir siniflandiriimaktadir.
1.5.1. Genel ve Alt Kiiltiir

Bu ayrim kiiltliriin yayginlik diizeyine goére yapilmistir. Toplumun ve ya
iilkenin sosyal grubunda her bolgesinde gecerli sahip oldugu kendine 6zgii

11



benimsenen unsurlari kapsamaktadir (Eroglu, 2007). Genel kiiltiir biitiin davranig
diizlemlerinde var olandir. Toplumun genel kiiltiirii ¢ok sayida alt sistemden
olusmaktadir. Genel kiiltliriin baz1 degerlerini tasiyan alt kiiltiir ayn1 zamanda
kendine has degerleri vardir. Yani genel kiiltiir alt kiiltliriin tamamini kapsar

denilemez. Kendilerine has degerleriyle alt kiiltiirler farklilagirlar (Merig, 2011).
1.5.2. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Toplumun yapilari, teknolojisi, eserleri, iiretimi, ulasim araglari, aletleri vb.
maddi kiiltiir 6geleridir. El emegiyle ham maddeyi islemesinden, insan eliyle
yapilmis deger ve kiymetlerden olusur. Toplumun her anlamda olusan gelenek ve
gorenekleri, tiim sosyal ruhsal ihtiyaglarinin karsilanmasi manevi liiltiiriin
Ogeleridir. Maddi kiiltiirii olusturan inancin, degerlerin ve yasam tarzinin maddi
kiiltiir elemanlarinada etkisi goriilmektedir (Cami, kilise vb.). Toplumlarin sahip

olduklar1 kiiltiir ile genel kiiltiir uyumlu olmalidir (K6se vd., 2000).
1.5.3. Kars Kiiltiir

Biitiin genel kiiltiirii reddetmek isteyen bir genel kiiltiir alt kiiltiiriidiir. Bu
kiltiirii olusturmak isteyen birey/bireyler genel kiiltiirti bilmeli fakat genel kiiltiirtin
baz1 unsurlarini ya da tiimiinii yikmak i¢in karsisinda bir kiiltiir olusturmalidirlar
(Ozkalp, 2000). Toplumlarin icerisinde herzaman genel kiiltiir karsisinda bir karsi
kiiltiir olugma ihtimali bulunmaktadir. Genel kiiltiir kolektivist kiiltiirii ayakta tutup

ileri tasirken kars1 kiiltiir pargalayicidir (Eroglu, 2007).
1.6. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir konusunun ilgi odag1 olmasin1 bazi yazarlar iki nedene aglamiglardir
(Meek, 1988; Lincoln vd, 1986; Morgan, 1986; Smircich ve Calas, 1987). ilki
entelektiiel soylem diizeyi digeri ise bati toplumladaki sosyo-ekonomik diizeydir.
Bat1 toplumlar1 1980’ lerde ekonomik diizeylerinde bir diisiis yasamis dogu tilkesi
olan Japonya uluslararasi pazarlar1 ele gecirmistir. Japonya diinya ekonomik

liderliginde Amerika Birlesik Devletlerinin rakibi haline gelmistir. Bunun
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sonucunda ozamana kadar istiinliigl tartisilmaz olan Amerikan yonetim anlayisi
sorgulanmaya baslamistir (Yagmurlu, 1997). Orgiit kiiltiirinde bir diger boyut
kiltir kavramima  kiiltlirtin -~ bir  biitiin  olarak  yonlendirilemeyeceginin
savunulmasidir. Bu savunmada kiiltiir etkilesimsel bir islem olup yonlendirilemez
oldugu sdylenmektedir. Bu yaklasim antropolojiden alinmistir (Ouchi ve Wilkins,
1988).

Orgiit kiiltiirii kuramcilar1 antropologlar gibi ¢alisma sekli, torenleri,
hikayeleri gibi kiiltiirel Ogeler {iizerinden Orgiitii incelemekte bu &geleri
anlamlandirmaya ¢aligmaktadirlar. Orgiit kiiltiiriide kolektivist kiiltiir gibi bircok
soyut seyden olusur. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitler arasndaki goriinmeyen bir bag
oldugu sdyenebilir ve drgiitleri bir arada tutar. Orgiit kiiltiirii sosyal mekanizmalarin

toplamidir. Bu mekanizmalarin 6rgiitsel basarida yeri onemlidir (Yagmurlu, 1997).
1.6.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiiriinii (Schein, 1984) “I¢sel biitiinlesme ve dissal uyum sirasinda
karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in Orgiitlin tiyeleri tarafindan 6grenilen, gegerliligi
kanitlanmis ve yeni iiyelere, sorunlara iliskin dogru bir algilama, diisiinme ve
hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylasilmig temel varsayim
oriintiileridir”  seklinde tanimlamistir. Yani oOrgiit kiltiirii, tyelerin nasil
davranmalar1 gerektigini belirleyen ve ana hatlar1 diizenleyen Orgiitsel olaylarla
ilgili yapilan yorumlart bi¢imlediren bir yapidir. En 6nemlisi ise bilinmeyen bir
cevreye alismay1 kolaylastiran motive eden bir sosyal enerjidir. Orgiitler, farkl:
kiiltiir ve kiiltiir modellerine sahip mini toplumlardir. Ortak degerler, inanclar,

anlam ve ortak anlayig kiiltiiri tanimlamanin farkli bigimleridir (Morgan, 1998).

Salih Giiney ise “Orgiit {iyelerinin sosyal ve ekonomik iliskilerini diizenleyen
ve sorunlarini ¢oziime kavusturan ortak diislince, inan¢ ve degerlerden olusan bir

biitiindiir” olarak tanimlamistir (Giiney, 2011).
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1.6.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temelleri

Yonetim biliminde yaygin olarak kullanilan orgiit kiiltiirti oldukg¢a eskiye
dayanmaktadir. 1980’li yillarin aginda yonetim biliminde yayginlasmis bu kavram,
1930’Iu yillardan baslayarak 50’li yillar boyunca grup normlari, orgiitsel degerler
vb. konulari tizerinde durulmustur. Daha ¢ok insan kaynag tizerinde duran Arygris,
Burns, Bennis, Likert, Maslow ve McGregor gibi orgiit kuramcilar1 o6rgiit kiiltiirti
tizerinde c¢alismalar yapmislardir. Kiiltiirtin 6rgiite olan etkileri incelendiginde
bunlarin baginda ilk olarak yonlerdirme gelir. Kiiltiir orgiitin amaglarina

yaklagmasina veya uzaklagsmasina yol agabilir (Sigman, 2007).
1.6.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Asamalar
Gagliardi’ye gore kiiltiiriin olusumu dort asamadan olusur.

[k olarak kurulus siirecinde 6rgiit lideri bir vizyona sahiptir. Vizyonu gevre
hakkindaki bilgilerine, aldig1 egitime ve edindigi deneyimlere dayanir. Orgiit
tiyeleri ve lider arasinda goriis farkliliklar olabilir (Gagliardi, 1986; Bakan vd.,
2004).

Ikinci olarak tiim orgiit {iyeleri liderin ydnlendirdigi davranislarin sonuca

ulagmasi durumunda bu davranislari benimsemelidirler (Yagmurlu, 1997).

Ucgiincii asamada istenilen sonuglara ulasildigini géren ve devamliligina
inanan Orgiit iiyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere g¢evirir. Boylelikle nedenler

onem kazanir (Giirdal, 2013).

Son olarak liderin ortaya koydugu degerlerin disaridan gelme 6zelligi yerini

ortak degerler olarak gérmeye baslarlar (Dogan, 2007).
1.6.4. Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Orgiit kiiltiirii Baskin Kiiltiir-Alt Kiiltiir ve Giiglii Kiiltiir- Zayif Kiiltiir olmak

uzere iki tirde incelenebilir.
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1.6.4.1. Baskin Kiiltiir-Alt Kiiltiir

Bir toplum baskin ve bunun yanisira alt kiiltiirlere sahiptir. Baskin kiiltiiri
orgiit bireylerinin ¢ogunlugunun paylastigi degerler olusturmaktadir. Orgiit
kiiltiirtinden bahsedilirken orgiitiin baskin kiiltiiriinden bahsedilmektedir (Erkmen,
2010). Orgiit bireylerinin kendi aralarinda kabul ettikleri degerler bulunmaktadir.
Bu degerlerin bazilar1 genel olarak paylasilmakta bazilar1 ise genelden ayrilip
Ozellesmektedir. Bu ayrilan degerlerse alt Kkiltiirii olusturmaktadir (Bakan
vd.,2004).

Alt kiiltiirler biiyiik organizasyonlar sonucunda ortaya ¢ikarlar. Alt kiiltiirler
orgiit bireylerinin deneyimlerini ve yasadiklar1 sorunlarla ifade edilebilir (Ozkalp ve
Kirel, 2004).

Orgiitlerde deneyimler ve sorunlar sebebiyle alt kiiltiir gelisebilir. Kiiltiiriin
homojen veya heterojen bir yapida olmast alt kiiltiiriin benzerligi ve farkliligiyla
iliskilidir (Schein’den aktaran Bakan, 2004). Orgiit kiiltiiriiniin biitiinliik gostermesi
alt kiiltiiriin degerlerinin birbirlerine yakinligindan kaynaklanmaktadir (Bakan vd.,
2004).

1.6.4.2.  Giiclii Kiiltiir- Zayif Kiiltiir

Orgiitiin asil degerlerinin bireylerin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilip
paylasilmast giiglii kiiltiir olarak adlandirilabilir. Giiglii kiiltiiriin etkin oldugu
kiltiirlerde biitiin bireylerin en Onemli o6zelligi Orgiitiin amaci i¢in c¢aba
gostermektir. Zay1f kiiltiirlerde orgiitiin asil degerlerinde uzlagmaya varilamamustir.
Zayif kiiltiirlerde bireylerin birbirlerine bagliliklari diistiktiir (Giiglii, 2003). Giiglii
kiiltiirden beklenen yiiksek performanstir ve bireylerde motivasyon ve performan
artis1 gorilmektedir. Giigli kiiltiirde bireyler degerleri ne kadar fazla benimserlerse
ve ne kadar cabuk kabul ederse o kadar giiclenmektedirler. Boylelikle orgiitteki
bireylerin davranislart kontrol edilebilmektedir. Bu kiiltiirlerde bireyler arasinda
dayanigsma yiiksektir. Bu sebeple yoneticilerin gorevide azalmaktadir. Ciinkaii,

kurallar azalmakta, kurallar azaldik¢ada yonetici ve biirokrasiye ihtiyag
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duyulmadan bireyler kendi davraniglarin1 kendileri diizenleyebilmektedirler. Zaman
gectikce  Orgilit  kiiltiirii  bireylerinin  igsellestirilmesinden  &tiirii  yonetim

fonksiyonlarinin hissedilirligi azalmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Zayif Kkiltirler ve alt kiltiirler arasindaki iliski yetersiz kalmaktadir.
Semboller, toérenler ve Oykiiler zayif kiiltirde bireylere yanlis mesajlar
verebilmektedir (Bakan vd., 2004).

Tablo 1.1: Giglii Kiiltiir-Zay1if Kiiltiir Kargilagtirmasi

Giiclii Kiiltiiriin Ozellikleri Zayif Kiiltiiriin Ozellikleri
Anlayis ve uzlagma Uzlasmaya kapalilik
Gelisme firsati Destek vermeme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kaginma
Yardimlagma ve isbirligi Yardimdan kaginma

Sosyal hayata ilgi Sadece is hayati ile ilgilenme
Sikict olmayan kontrol Siki1 kontrol ve denetim
Ortak karar alma Bireysel karar alma
Basarinin odiillendirilmesi Nadiren 6diillendirme
Dostluk ve giiven Giivensizlik

Hatalar1 hos gérme Cezalandirma

Kaynak: Karcioglu, Fatih - Cafer Yakupogullari, “Meslek Yiiksekokullarinda
Orgiit Kiiltiiriiniin Tespitine Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 14, Say1.1, Haziran 2000, s.251.

1.6.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktérler

Orgiitiin kuruculari, érgiitiin gevresine etkisi ve orgiit iiyelerinin etkisi olarak
tic farkli faktorde incelenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2004).
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1.6.5.1.  Orgiit Kurucular

Orgiit kiiltiiriinii 6rgiit kurucular1 olusturur. Orgiit kiiltiiriinii istedigi imaja
doniistiiriir. Kurucunun kisisel bakis agisa gruptan farkli olsa da bir miras olarak
orgiitte kalmaya devam eder (Vural ve Coskun, 2007). Orgiit ve kiiltiirii kuran

kisilerle birlikte yoneticileride orgiitii sekillendirebilirler.
1.6.5.2.  Orgiitiin Cevresine Etkisi

Orgiitiin i¢ ve dis ¢evre sartar1 Orgiit kiiltiiriinii sekillendirmektedir.
Cevresiyle iliski igerisinde olan drgiit cevreyi kiiltiirel agidan etkileyebilir. I¢ ¢evre
faktorleri; teknoloji, 6diil sistemi, iletisim sekli, faliyet alani ile bu dogrultudaki
amaglar, hedefler, bireysel katilim gibi faktorlerdir. Dis ¢evre faktorleri ise; rahipler,
toplumun yapisi, yasalar, devlet, icinde bulunulan sektoriin yapis1 gibi faktorlerden
olusmaktadir (Bakan vd., 2004). D1s ¢evre faktorleri kurucularin hareket sahalarini

kisitlayabilmektedir.
1.6.5.3.  Uyelerin EtKkisi

Orgiitte ¢alisanlarin tutumlari, davranislari, olaylara bakis agilari, olaylar:
aciklayis sekilleri drgiit kurucusunun etkisi kadar dSnemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2004).
Orgiite iiye olan her yeni birey o drgiite diisiince, davranis ve degerleriyle gelir. Ve
buda oOrgiitlin yeni olusumlara ulagmasim1 saglar. Bu yiizden her yeni birey

degerlidir.
1.7. Kolektivist Kiiltiir

Bu béliimde kolektivist olgusuna, tanimina, kolektivist kiiltiir 6zelliklerine

yer verilmistir.
1.7.1. Kolektivist Olgusu

Toplulukculuk algisi, bir toplumda toplumsal degerlerin egemen olarak

benimsendigini gosteren bir kiiltiirel degiskendir. Toplumculuk kiiltiirel degerleri
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kisilerin grupla biitiinlesme diizeyini ifade edebilir. Baz1 toplumlarda inanglar ve
degerler bireyciligi 6n plana ¢ikarirken bazi toplumlarda ise degerler ve inanglar
toplumculugu 6n plana ¢ikarir. Bireysel ¢ikarlarimi 6n planda tutan bir kisi
toplumsalc1 olamaz. Kisi toplumun ¢ikarlarini 6n planda tutmali ve bdyle bir yapida

yetisen bir kisi 6nce grubuna saygi duymalidir (Hofstede, 2001).
1.7.2. Kolektivist Tanim

Bireylerin gruplarla biitiinlesmesidir (Hofstede ve Bond, 1988). Toplumsalct
diisiinmeyi, toplumsalci hareketi temsil eder. Kisinin i¢sel faktorleri degil kurallar
gibi digsal faktorlerle davranis sergilemesi gereklidir. Kolektivistligin var oldugu
toplumlardaki bireyler dogduklar1 andan itibaren bagli olduklar1 gruplara kayitsiz

sartsiz sadakat gostermektedir.

Kolektivist bir kiiltiir, bir gruba bagliligi ve birbirine bagli olmay1
desteklerken, bireyci bir kiiltlir, bireysel insiyatif ve bagimsizlifa énem verir.
Kolektivist kiiltiirlerde bir sorun oldugunda, kisiler tarafindan grup i¢inde korunma
beklenir, bireysel kiiltiirlerde ise daha bagimsiz bir sosyal yapilanma mevcuttur

(Sigler ve Pearson, 2000).

Kolektivist kiiltiirlerde bireyler, ¢evrenin talepleri ile kendileri arasinda bir
uyum yakalamalidir.Bu bireylerin iligkileri uzun siirelidir. Grup hedefleri herzaman
en Onemlidir. Grup ile bireysel hedefler uyusmadigi halde birey fedakarlik
gostermelidir (Earley, 1989).

Tablo 1.2. Bireycilik ve Kolektivist 6zelligi arasindaki farkliliklar

Bireycilik Kolektivist (Toplum)

Kimlik bireye baghdir. Kimlik, kisinin ait oldugu sosyal
gruba baglidir

“Ben” diislincesi 6grenilir. “Biz” diisiincesi 0grenilir.

Aklindan gegeni sdylemek, diiriist bir | Uyum korunur ve c¢atismadan

kisinin 6zelligidir. sakinilir
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Diisiik icerikli iletisim Yiiksek icerikli iletisim

Isveren ve isgoren arasindaki iliski | Isveren ve isgdren arasindaki iliski

karsilikli faydaya dayanan sozlesmedir | ahlaki olarak algilanir

Ise alma ve terfi, yalmzca yetenek ve | Ise alma ve terfi kararlar1 iginde

kurallara dayanmaktadir. bulunulan gruba dayanmaktadir.
Gorev iligskilerden daha tistiindiir. Iliski gorevlerden daha iistiindiir.
Bireyler yonetilir. Gruplar yonetilir

Kaynak: Hofstede, G.(1997). Cultures and Organizations, McGraw-Hill, Inc.
1.7.3. Kolektivist Kiiltiir Ozellikleri

Bireyin 6zel hayati i¢ginde bulundugu grup tarafindan istila halindedir. Yani
grup iiyelerinin her biri aslinda 6zel hayatinin igerisinde yer almaktadir. Ben bilinci
degil biz bilinci etkindir. Grup fyelerinin her biri kendinden 6nce grup igin
diistinmelidir. Grubun ¢ikarlarint 6n planda tutulmalidir. Bireylerin onceligi grup
cikarlaridir. Geleneksel toplumdur. Yapilan aktiveteler durumlarla iliskilidir.
Utanma kiiltiirleri vardir. Deger standartlar1 farklilik gosterir. Grup kararlarina saygi
duyulmali ve uyulmalidir. Biitiinliik yonelimlidir. Uzmanlik, giivenlik, emir ve

gdrevler grup tarafindan saglanir (Ozkalp ve Kirel, 2004).
1.7.4. Kolektivist Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi

Kolektivist, kiiltiir ve orgiit birbiriyle i¢ ice kavramlardir. Birbirinden ayr1
diigiiniilemeyecek kadar birbirlerine baglidir. Bu bag ile kolektivist kiiltiir 6rgiit
kiiltiiriiniin  yansimasidir. Aym1  sekilde oOrgiit kiltiirliniin aynasida kolektivist
kiltirdiir. Her iki kiiltiirdede insan ana figiirdiir. Kolektivist kiiltiirde Orgiit
kiiltiiriide insan sayesinde var olur. Ve bu iki kiiltiirde insanlarin birlikteliginin

sonucudur (Nisanct, 2012).

Her ikiside sosyal birer sistem olan kolektivist ve orgiit kiiltiirleri bireylerin
etkilesimini teskil eder. Kolektivist, drgilitsel yap1 ve yonetim bi¢imine etki ederek

orgiitsel kiiltiirin sekillenmesini saglar (Sigler ve Pearson, 2000).
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Gelisen orgiit kiiltiirti kolektivist kiiltiire etki edecektir.Birbirleriyle etkilesimi
kaginilmazdir. Orgiit kiiltiirii Kolektivist kiiltiiriin alt yapisin1 saglar. Bu baglamda
orgiit kiiltiirii kolektivist kiiltiiriin alt kiiltiirii olarak incelenebilir (Kaya; Ozmutaf,

2007).
1.7.5. Kolektivist Kiiltiir Oryantasyonu

Kolektivist kiiltiirel oryantasyon, bireysel kimligin lizerinde grup kimliginin
Oonemini vurgulamaktadir (Chang; Lim, 2001). Kolektivist kiiltiiriin ¢evrimigi
ogrenme ortamindaki olumlu tavri kisiler arasi iligkileri kabul etmektedir (Triandis,
2004). Ayni zamanda bilgi paylasiminin olumlu tavrinda kolektivist kiiltiirdeki
toplumsal yiikiimliiliiklerin etkisi goriilmektedir (Triandis, 1995). Ekip etkinlikleri,
calisma tasarimi ve kararlara katilim diizeylerine iliskin grup uygulamalari, olumlu

tutum gelistirmeye yardimci olur (Cherns, 1976).

Bireysel diizeyde kiiltiirel yonlendirmenin teknoloji benimseme davranigini

modelledigini gostermektedir (Srite; Karahanna, 2006).
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2.BOLUM
2. Bilgi Kavramm

Glinimiiziin dinamik ve degisken diinyasinda bilgi stratejik unsur olarak
goriilmeye baglanmig, birgok toplum ve bilim dali tarafindan arastirmalara ve
incelemelere baslanmistir (Sarikaya, 2011). Giinliik hayatta bilgi kelimesi ¢ok
kullanilsada tanimlamasi zor bir kelimedir. Bilgi bireylerin zihinlerinde yer alan
anlayis ve yetenek ile enformasyonun karisimindan ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Sadece enformasyondan olustugu sdylenemez. Enfarmosyonu kullanan kisilerde

bulunur (Demirel, 2007).

Bilgi basit veya sade olamaz. Belirli bir sekle sahip olmakla birlikte esnektir.
Bazen sezgisel olan bilginin sdzciiklerle anlatilmasi zor olabilir (Oztiirk, 2005).
Nonaka’ya gore bilgi, gerekcelendirilmis gercek inang olarak tanimlanmistir. Kisiye
0zgli bakis agisi, bireysel deneyimlerine gore gerekgelendirilir. Bilgi degisim
slirecinde olan ve siirekli yeniden tanimlanmak zorunda kalan bir olgudur. Zamana
gore degismekte olan bilgi niteligine, olusumuna, uygulama alanina ve etkisine gore

farkli sekillerde gruplandirilmaktadir (Celep ve Cetin, 2003).
2.1. Bilginin Tanimi

Bilginin ne olduguna dair ¢ok fazla ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Birden
fazla anlami olan bu kavram ile ilgili glinlik dilde kullaniminin agiklanmasi i¢in
cagdas giiniimiiz filozoflar1 lizerinde ¢aligmalar yapmaktadir. En temel ve yaygin
anlamiyla bilgi, bir olgunun farkinda olmak, onu anlayabilmek ve anlatabilmektir.
Diisiinen ile diisiiniilen arasinda kuralan ilgidir. Bilginin kullanilan yere gore
degiskenlik gostersede ozellikleri degismez. Bilgi hakli goriis, ger¢ek ve dogru
seklinde kabul edilir. Caligan bir beyinde bilgi tretilir (www.tdk.org.tr, 2012).
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Tablo 2.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Karsilastirmasi

VERI ENFORMASYON BILGI

Diinyay1 ifade eden | Anlam ve amag belirten | Refleks, sentez ve baglam

basit gézlemler-dir. | verilerdir. iceren insan aklindan
gelen degerli

enformasyon-dur.

Basit yapiya sahip Insan aracihigi gerektirir. Zor yapilandirilan

Kolaylikla Bir kisim analiz gerektirir. | Makinelerden edinilmesi

makineler-den elde zor olan

edilebilir.

Genellikle nicel Anlaminda gortis birligi | Genellikle ortiik
gerektirir

Kolaylikla aktarilabi- Aktarimi zor olan

lir.

Kaynak: Davenport, T. H. & L. Prusak. (1997). Information Ecology; Mastering
the Information and Knowledge Environment. New York: Oxford University Press.
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AKIL Insan, Muhakemeye dayali

BILGI Iceriksel kapali transferi 6grenmeyi gerektirir.

- T

ENFORMASYON Kodlanabilir agik.

VERI Transferi kolay.

Sekil 2.1. Bilgi Hiyerarsisi

Kaynak: David J. Skyrme, Knowledge Networking - Creating the Collaborative
Enterprise, Oxford: British Library Cataloguing in Publication Data, 1999, p.47.

Sekil 2.1°e gore tanimlanamayan goriintii, yazi, ses ve objeye veya gerceklerin
sembolik ifadesine veri denir (Yozgat, 1998). Baska bir tanima gore, olaylarin,
eylemlerin, olusumlarin veya gerceklerin ifadesidir (Ayyildiz, 1998). Magazadan
bir mal almaya gdildiginde, alinan driiniin sayis1 ve fiyatin1 veri olarak
tanimlayabiliriz. Veriler o magzanin giivenirligini gostermez. Sayisal satig bigimini
ve miisteri sayisinin degerlendirmesini yapar. Yani veriler enformasyon olusumu
icin 6nemlidir ve toplumlarin orgiitlerin verilere duyarhidirlar (Awad ve Ghaziri,
2004). Analiz etme, smiflandirma, Ozetleme gibi siireglerden gecen veri

enformasyona doniisiir ve vir anlam kazanabilir (Clarke ve Rollo, 2001).
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Bilgi, toplum kiiltiirlinii, dokiimanlarini, ilkelerini ve ¢alisanlarini barindiran
etkenlerden ortaya ¢ikmis kavramdir. Bilgi ortiilii/agik bilgi, kolektif bilgi, tanimsal
bilgi, bireysel bilgi, nedensel bilgi gibi ¢ogunlukla bilginin tiirleri ile agiklanmaya
calisilmustir. Bilgi, faydaciligininda (pragmatik) incelenmesi miimkiindiir. (Alavi ve
Leidner, 2001). Bu faydaci yonii toplum i¢in bilgi deneyimleri, altyapilar1 ve
projeleri degerlidir. Bilginin bireyler arasinda paylasimi, faydaci yapisindan dolay1
kaynaklanmaktadir (Holsapple, 2003).

Bilgi sadece deneyim olarak kabul edilen bir kavram degil ayn1 zamanda
algiya da dayanmaktadir. Daha genis olarak inceleyerek herhangi bir sey ile ilgili
nelerin bilindigini, bilgi ile nelerin yapilabilecegini incelemek gereklidir. Ortamda
ilk basta bilginin olmast gereklidir ki bilinen bilgi ile harekete gecilebilsin
(Christensen, 2003).

2.2. Bilginin Ozellikleri

Bilgi sikistirilabilir. Yani kolaylastirmak amaciyla 6zetlenebilir olmasidir.
Bir diger 6zelligi dagilabilir yayilabilir olmasidir. Teknoloji ilerledikge iletimi ve
taginmast hiz kazanir. Yeri degisebilir. Baska cesit kaynaklar yerinede kullanilabilir.
Genigleyebilir. Kullandik¢a dafa fazla ¢ogalabilir. Paylasilmadig: siirece ¢gogalmasi
miimkiin degildir. Durgun olan bilginin degeri boylelikle azalabilir. Bilgi
transformasyonu saglandig1 zaman bilgi degerinin ¢oguna ulasilabilir. Paylagilmasi

sayesinde bilgi genisleyebilir.
2.3. Bilginin Tiirleri

Bilgiyi, diizenleme ve kullanma tarzina gore bilgi, kaynagina goére bilgi

olmak iizere 2 parcada inceleyebiliriz.
2.3.1. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tirleri

Bilgiyi nasil organize ettigimiz, nasil algiladigimiz ve kullanis seklimize
bagl olarak bilgiyi idealist, sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi seklinde 4
baslikla gruplandirabiliriz.
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2.1.4.  Idealist Bilgi

Vizyon olusturulmasini, hedef saptanmasini, deger ve inang
yonlendirilmesini ve karar verilmesini saglayan bilgi tiirtidiir. Diisiinme sekli elde
edebilecegimiz en iyi bilgi seklindedir. Kaynak olarak okuduklarimiz
tartistiklarimiz ve yaptiklarimiz gozterilebilir. Kurumlarda ‘benchmarking’ve bilgili
kisilerin vizyonlariyla iiretilir.Idealist bilginin degerlendirildigi ortamlar hedeflere

yonelik sentezlerin yapildig: siireglerdir (Barutgugil, 2000).
2.1.5. Sistematik Bilgi

Karsilagtigimiz ~ sorunlart  ¢6zmeye ¢alisirken basvurulan modeller,
genellemeler sistematik bilgi sayesindedir. Degiskenlere miidahale edildiginde
sonuclarda nasil farklilagmalar olacagini, sistemlerin nasil ¢alistigini, i¢
mekanizmalar1 anlamamizi saglar. Yontem ve kilavuz olusturmaya yardimci olur

(Yenigeri ve Ince, 2005).
2.1.6. Pragmatik Bilgi

Calisirken ve kararlar alirken bilingli olarak kullandigimiz gergekler,
kavramlar ve kurallardir. Yoneticinin sorumlusu oldugu konu ile alakali neler
yapmast gerektigini bilmesi pragmatic bilgiyle alakalidir. Egitim ve verilen

talimatlar bu bilgi tiiriiniin kaynaklaridir (Christensen, 2003).
2.1.4. Otomatik Bilgi

Diisiinmeden yaptigimiz hareketler, eylemler otomatik olarak sahip
oldugumuz bilginin sonucudur. Bu bilgi tiriiniin en tipik Ornegi rutin
davraniglarimizdir.  Yonetsel bildi olarakta bilinen otomatik bilgi kisisel el
yetenekleri bilissel veya zihinsel yetenekler, motor yeteneklerinde de goriiliir.

Bunlarin kelimelere dokiilmedigi halidir (Barutgugil, 2000).
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2.1.7. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Kaynagina gore bilgiler Agik ve kapali (Ortiilii) olmak tiizere 2 grupta

incelenir.
2.1.7.1.  Acik Bilgi

Bilgisayara kaydedilen yazilabilen, sozlerle resimlerle ifade edebilecegimiz
bilgi tiirtidiir (Durna ve Demirel, 2008). Bilginin paylasilir olabilmesi i¢in dncelikle
bilgiyi agik bilgi haline getirmemiz gerekir. Cogu insan sahip oldugu bilginin
%90’ 111 bilmedigini diisiinmektedir. Ya da bildigini bilmekte fakat bunu ifade
etmesi istendiginde bunu yapamamakta ve buda onu acaba bilmiyormuyum’la kars1

karstya birakmaktadir (Yalginkaya, 2010).
2.1.7.2.  Kapah (Ortiilii) Bilgi

Yazili hale getirilmemistir. Beynimizde yer alan bilgidir. Bi¢cimsel veya resmi
olarak belgelenmemis isletme ¢alisanlarinin  tecrilbe ve uzmanliklarimi
kapsamaktadir. Acik acik ifade edilemeyen ima edilebilen i¢imizde olan bilgidir
(Odabas, 2005). Biitiin anlamlarin ifade edilmesi ima ve Oneriyle gerceklesir.
Isletmeler de onemli olan ortiilii bilgidir. Bu sebeple ortiilii bilginin aciga
cikarilmasi ve paylasilmasi igletmeler i¢in 6nemlidir (Krogh, Ichijo ve Nonaka,
2002).

Tablo 2.2. Ortiik ve Acik Bilginin Ozellikleri

ORTUK BILGI (SUBJEKTIF) ACIK BILGI (OBJEKTIF)
Deneyime Dayali Rasyonel

Analog Dijital

Gozlemlenemez Gozlemlenebilir

Kompleks Yalin-Basit

Belgelenmemis Belgelenmis
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Tablo 2.2. Ortiik ve Agik Bilginin Ozellikleri devami

Ornegin restorantta her yemegin | Ornegin meniide yer alan yemek

kendine 6zel tarifi, piif noktalar1 vardir | ¢esitleri

Kaynak: Tang, J. (2008).“The Effects of Firm Size on Knowledge Management in
Electrical and Electronic Manufacturing Firms”. International Journal of

Management, 25 (2), s. 309.

Tablo 2.2°de goriildugii tizere ortikk (subjektif) bilgi subjektif ozelliklere
sahipken belgelenemez ve gozlemlenemez, agik bilgiyse tam aksine gézlemlenebilir

ve belgelenebilir.
2.2. Bilgi Uretimi

Bilgi iiretimi konusunu dort temel tizerinde durulmaktadir. Ve bu temellerin

birbiri arasindaki iliskisi Tablo 2.2.”de ele alinmis olup agiklama getirilmistir.

Tablo 2.3. Acik ve Ortiilii Bilgi Arasinda Dért Tiir Etkilesim

Ortiilii Bilgi'ye Acik Bilgi'ye
Ortiilii Bilgi'den Sosyallestirme Dissallastirma
Acik Bilgi'den Icsellestirme Birlestirme

Kaynak: Ilkujiro Nonaka, The Knowledge-Creating Company, London, Oxford
University Press, 1997, p.37.

2.2.1. Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye Doniisiim (Sosyallesme)

Ortiilii bilginin bireyler arasinda aktarimi sirasinda bu bilginin 6rtiilii kalmasi
halidir. Usta-¢irak iliskisi olan bireyler arasinda ¢irak ustayr taklit ederek,
gozlemleyerek deneyim kazanir (Denizhan, 2001). Sosyallesmede kisiler bilgiye dil
aracilifiyla iletisim yaparak ulasamazlar. Bireyler bilgilerinin etkilesim seklinde
paylasirlar ve bilgisini kullanan kisinin bilgisi a¢ik hale gelmememktedir. Ortiilii
bilginin elde edilmesinde 6nemli nokta deneyimdir (Nonaka, 1999).
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2.2.2.Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye Doniisiim (Dissallastirma)

Ortiilii bilginin bireyler arasinda aktasimi sirasinda bilginin ac¢i8a ¢ikan
modeline digsallasma denir. Bilginin ifade edilerek kayith bir hale getirilmesi ortiili
bilginin ag¢ik bilgi haline gelmesi olarak adlandirilir (Odabas, 2003). Kisacasi
bilinen bilgilerin somut hale doniistiiriilmesidir. Burada bilgiye sahip olan birey
ortiilii bilgisini yaz1 karakterleri, model ve kavramlarla agiga ¢ikarir ve boylelikle

kars1 taraf rahatlilikla bilgiye ulasabilir (Barutgugil, 2002).
2.2.3. Acik Bilgiden Acik Bilgiye Doniisiim (Birlestirme)

Kaydedilmis bir bilginin baska bir sekilde kaydedilmesidir. Toplumlarda ayni
konu hakkinda kaydedilmis bilgilerin bir araya getirelerek yeni bir kayit
olusturulmasi haline denir. Yani farkli kaynaklardan saglanabilen enformasyon
sentezi yapilabilmektedir. Bireyler bilgilerini telefon, mail, dokiimanlar, toplantilar
gibi iletisim halinde olabildikleri araglarla birlestirebilir veya degistirebilirler.
Toplum iginde bilgi toplanarak ¢esitli eklemeler yapilarak yeni bir agik bilgi elde
edilebilir (Odabas, 2005).

2.2.4. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye Doniisiim (I¢sellestirme)

Acik bilgi toplum i¢inde paylasildik¢a bireyler bu bilgileri kendi ortiili bilgi
haznesine alabilirler. Yani kendi bilgi dagarciklarini genisletmek icin ben merkezci
davranabilirler. Kayitli bilgilerin sonraki nesillere aktarilamadan veya daginik
olarak aktarilmasidir. Bu durum agik bilgiyi ortiilii bilgiye doniistiirme yani
i¢sellestirme olarak adlandirilir. Igsellestirmeyi Kisilerin  toplum icerisinde,
disarisinda elde ettikleri bilgiyi kullanarak, deneyim elde etmesi olarak ifade
edilebilir (Denizhan, 2001).

Tablo 2.3.”de bilgi modelleri asama olarak gosterilmistir.Bu agsamalarda bilgi
farkli ozellikler gosterebilmekte ve belirli kavramlar g¢ercevesinde dort farkli

kavram seklinde incelenebilmektedir.
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Tablo 2.4. Dért Ayr1 Modelin Igerdigi Bilgi

Ortiilii Bilgi ———» Acik Bilgi

N (Sosyallesme) (D1gsallastirma)
Ortiilii

Paylasimsal Bilgi Kavramsal Bilgi

(Igsellestirme) (Birlestirme)
Acikhik

Eylemsel Bilgi Sistematik Bilgi

Kaynak: Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi; The Knowledge Creating Company,
NewYork:Oxford University Press, 1995, p.72.

Tablo 2.3.’de gosterildigi lizere ilk asama, sosyallestirmede elde edilen bilgi,
kisilerin birbiriyle bilgi paylasimina dayanmakta, bu asamada olusan bilgiye
paylasimsal bilgi denmektedir. Digsallastirma da bireylerin ortiilii bilgisini metne
dokmeleri nedeniyle, bu bilgi kavramsal bilgi olarak adlandirilmaktadir.
Birlestirmede, diizenlenmis agik bilgiler nedeniyle olusan bilgiye sistematik bilgi
denilirken, igsellestirmedeyse yapilan eylemlerin kisi tarafindan bilgiye

dontstiiriilmesine eylemsel bilgi denmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).
2.3. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi ihtiya¢ duyulan bilgiye ihtiya¢ duyan bireylerin kolay ve hizli
bir sekilde ulagmalaria yonelik uygulama ve siireglerin timiidir (Nemli, 2007).
Bilginin kaynaktan ¢ikarak bilgi kanali araciligiyla hedefine ulasmasi onemlidir.
Bilgi transferi ile bilgi paylasimi arasindaki farkta budur. Bilgi transferinde bilginin
dagitimi 6nemli olup hedefe ulasmis veya ulasamamis olmasi 6nemli degilken bilgi
paylasiminda bilginin dagitimiyla birlikte hedefe ulasmasi Onemlidir. Bilgi

paylagiminda zorlama yoktur taraflar goniillidiir (Yenigeri ve Demirel,2007).
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Bilgi kolektivist kiiltiirel toplumlarda, isletmelerde veya miisteriler arasinda
farkli sekillerde paylasilabilir (Yenigeri ve Ince, 2005). Dogu béolgelerdeki
kolektivist kiiltiirel toplumlarda bilgi paylasimi daha azken, bati1 bolgelerde daha
fazla olup bu paylasim elektronik medya sayesinde de hiz kazanmaktadir (Arun,
2008). Gelecekte yeni bilgi edinilmesi ve sorunlarin ¢oziilebilmesi igin bilgi
paylagimi gereklidir. Kolektivist kiiltiirel toplumlarin ana ¢aligmasi bilginin
paylasimi ve toplumda yer alan her bireyin bu bilgiye en kolay ve hizli sekilde

ulagsmasini saglamaktir (Nonaka, 1999).
2.3.1. Bilgi Paylasim Etkileri

Bilgi paylagimi etkilerini Yueh’e gore isletmelerin daha kazanghi miisteriler
tizerinde odaklanmalarina katkida bulunarak miisterilerle olan etkilesimi
gliclendirir. Miisteri odakli bir is yeri kiiltlirii olusturmaya katki saglar. Pazarlama
stratejisi ve politikasi belirlenirken hangi miisterilere odaklanmasi gerektigini ve
miisterilerin hangi yeni davraniglar gosterecegini ortaya ¢ikarir. Bilginin
depolanmasi i¢in yeterli ve uygun bir ortam olusturur. Miisteri ve ¢alisanlar arasinda
bilgi aligverisini etkin kilarak iiriin ve hizmet tasarimini giincellestirir. Calisanlarin
bilgi paylasimu ile bilgilerini herhangi yer ve zamanda kullanabilecek kaynaklara
aktarir. Bilgi paylasimi ile calisanlar ve yoneticiler ihtiya¢ duyduklar bilgiye
rahatlikla ulagirlar. Orgiit ici bilgi paylasimmi dzendirerek orgiit ici problemlerin
¢ozlimiine katkida bulunur (Yueh, 2004).

Orgiitsel sinirlar iginde calisan ve yoneticilerin varsa bilgi agiklarini ortaya
cikararak bu bilgi agigini kapatir. Bilgi paylasimi, miisterilerle iirlin ve hizmetlerin
“birlikte yenilikgisi ve birlikte gelistiricisi” olmasina yardimei olur. Bilgi paylagimi,
calisanlara yonelik bilgi paylagim aktivitelerini gelistirmeye ve yeni bilgilerin elde
edilmesine katkida bulunur. Calisanlar, bilgi paylasimiyla satin alma kararlarina
yardimc1 olabilmek i¢in miisterilerle iligkili bilginin ortaya ¢ikarilmasina yardimci

olur. Bilgi paylasimiyla orgiitsel isbirligi gelisir (Denizhan, 2001).
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Rekabet sartlarina uygun {iriin veya hizmetlerin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
Calisanlarin  miisterilerle iletisimini gliclendirerek miisteri deneyimlerinin

paylasimini cesaretlendirir
2.3.2.Bilgi Paylasim Stratejileri

Cekirdek kiltiirel degerler, uygun personelin istihdami, insan sebekelerinin rolii,
odiiller ve motivasyon, sampiyonun rolii olmak iizere bu bes faktoriin bilgi
paylagimina olumlu yonde etkileri belirlenmistir. Bu boliimde bu bes faktore acgiklik

getirilmistir (Ahmed, 2002).
2.3.2.1. Kiiltiirel Degerler

Bilgi paylasimini etkileyen en Onemli faktor kiiltiirdlir. Kiiltiir insan
gruplarmin farkli yagam tarzlar1 anlamina gelmekte, uzun bir siirenin sonucunda
olusmaktadir (Morgen, 1986). Kiiltiirel 6grenme bir kusaktan diger bir kusaga
aktarilan degerlerle meydana gelmekte olup, bu degerlere ilavelerin yapilmasiyla
gelismektedir. insanlarin uyum saglamasiyla kiiltiirde degisikliklere, farkliliklara,

yeniliklere uyum saglamaktadir (Morey ve Luthans, 1985).

Bilgi paylasiminda uygulamadaki basarisizliklarin kiitiirden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Fikir ve bilgi paylagsmada, deneyimlerini iletmekte isteksiz olan
kisilerin bu davranis bigimleri tartisma konusu olmaktadir. Odiillerle kurallarla
toplumsal yapilarla kiiltiiriin degisimi zordur ve ¢ok nadir olarak degisimi basarili
olmustur. Bilgi paylasiminda basarili olan toplumlar kiiltlirlerini degismek yerine
kiiltiirlerine uygun bir sekilde bilgi paylasimi yaklasgimlarimi diizenlemislerdir

(Ozg¢mar ve Karadal, 2002).

Bilgi sistematiklestiginde bilgi paylasimi verimlilesmektedir. Bilgi paylagimi
diismanlig1 yasayan toplumlarda bilgi aktaranlarin davranislari ekonomik kaygilar
tasimaktadir. Mesleki gurur merkezinde bilgi alicilarinin faliyetleri bulunmaktadir.

Ve bilgi alicilar ve vericiler hatalar1 kaginilmaz olarak gorebilirler (Ahmed, 2002).
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Ust seviyede bir diismanlikta bilgi vericiler gii¢ oyunlariyla hayatta kalma
cabasi1 gosterirken, bilgi alicilarsa bulunduklart durumu koruma cabas1 gosterirler.
Asil hedef herzaman bilgi paylasma siirecini bilingli bir sekilde olurturmak

olmalidir (Husted, 2002).
2.3.2.2.  Uygun Personelin istihdam Edilmesi

Bireyler yeteneklerini, zamanlarin1 yenilikgi faliyetlere yonelttiklerinde bu
durum insan sermayesini yaratmakta ve bu sermayede kullanilmis olmaktadir. Bu
sermaye iki yoldan gelismektedir. insanlarm bildiklerini daha fazla kullanmak ve
insanlarin yararl olabilecek daha fazla sey 6grenmesi bu iki yoldur. Bireylerin sahip
olduklar bilgileri, yetenekleri daha fazla kullanabilmek i¢in insan sermayesinin
yapisal bir sermayeye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Insan sermayesi nedenini
bilmek, egitim, isle alakal1 bilgiler, girisimeilik, yenilik¢ilik, ise yonelik 6zellikler,
is degerlendirme, rekabet ve siire¢ Oncesi ve sonrast kavrama yetenegi gibi

unsurlardan olusmaktadir (Ertugrul, 2003).

Bilgi yonetiminin verimliligi, 6grenmesi ve Ogretmesi iyi olan kisiler
sayesindedir. Bu nedenledir ki uygun personele istihdam edecek sistemler, bilginin
paylasilmas1 ve rekabet iistiinliigii olusturabilecek sekilde kullanilmasi, is rotasyon

cizelgeleri ve egitim sistemleri kadar énemlidir (Yenigeri ve Ince, 2005).
2.3.2.3.  Insan Sebekelerinin Rolii

Bilginin verimli bir sekilde paylasildig: bir kiiltiir olusturabilmek i¢in bir¢ok
potansiyel strateji bulunur. Bilgi paylagimi toplumda veya 6rgiitte bireyleri bir araya
getirecek mekanizmalar bulunuyorsa ortaya c¢ikar. Mekanizmalarla, bireyler
arasindaki iletisim gelismesi birbiriyle dogru orantili sekilde gelisir. Degisim
girisimleri ve is slire¢ miithendisliginin sonucunda toplumun temel tasi ¢apraz islevli
takim modeli olmustur. Takimlar degisik mesleklerden veya degisik islerden gelmis
olan bilgileri bir biitin olarak ¢ikt1 olusturmak amaciyla gerekli olan insanlar

tarafindan olusturulmaktadir. Yararlanmanin yaninda ¢apraz islevli takimlar yeni
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depo haline gelebilir. Bireyleri birbirine baglamanin yolu resmi mekanizmalar ve

gayri resmi makanizmalar sayesinde olur (Ahmed, 2002).

Tablo 2.5. Baglantilar Yaratacak Mekanizmalar

Gecici/esnek Kalici
Resmi Ofis gortiniimii Egitim ve gelisme
Tekrar gérevlendirmeler Odiil sistemleri
Cok islevli takimlar Tasarim yaratmak
Ikincil is rotasyonu Resmi bilgi tabanlari
Cok islevli topluluklar Belirlenmis  koordinasyon
gorevleri
Capraz fonksiyonlu kariyer
gorevleri
Gayri Bazi e-posta, e-grup yazilimlar1 | Gayri remi ag sebekeleri
Resmi
Toplantilar, bulusmalar Baz1 e-grup yazilimlar1 ve
intranet
Fuarlar
Profesyonel ag sebekeleri
Bulugma yerleri, takim odalar1
Uygulama topluluklar1

Kaynak: Ahmed, Pervaiz K, Learning Through Knowledge Mangement, Great

Britain: Heinemann, 2002.

Resmi ve gayri resmi gruplar bilgi paylasilmasinda etkilidir.
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2.3.2.4.  QOdiiller ve Motivasyon

Odiil, toplumun veya 6rgiitiin bireye ddedigi iicretten ¢ok daha fazla anlama
sahip olabilmektedir. Toplumlar, bireylerden belli bir rol davranisini, belli bir tavri
yerine getirmesini bekleyebilir. Bireyler ise karsiliginda, tesvik edici odiiller
bekleyebilir. Parasal 6diil sistemi, sistemin biiyiikk bir kismini olustururken
Ozendiriciler, taninmaya iliskin kisisel odiiller, yan haklarin yaninda sira sonuglar,
bireyin kendi degerinin toplum i¢inde yiikseldigi diisiincesi ve giivenlik, toplumun
odil sistemini olusturan kritik nitelikteki parcalardandir. Sistemin biiyiik kismini
olusturan parasal édiiller dikkatli kullanilmalidir. Ciinkii bu tarz ddiillerinde birgok

arastirmaya gore goreve olan ilgiyi azalttig1 saptanmustir (Celep ve Cetin, 2003).

Odiillendirme sistemiyle insanlar birbirleriyle ddiiller igin bir tiir yarismaya
gireceklerdir. Boyle sistemler bilgi paylasimini 6n plana ¢ikaramayabilir. “Bilgimi
belli bir maas artis1 i¢in yarisiyorsak neden paylasayim?” diye bir bakis agisi
olusabilir (Pfefer, 1998).

Takim calismasina dayanan 6zendiriciler ¢6ziim olabilmektedir. Takimla
alinan 6diil tiim tyeler arasinda esit olarak boliinmiis bir edinime dayanir. Takim
tiyeleri bu edinimini artirmak i¢in sahip olduklari bilgilerini takimla paylasmaya
ozendirileceklerdir. Odiil sistemi toplumda veya orgiitte cok 6nemlidir. (Celep ve

Cetin, 2003).

Odiil sistemi takim ¢alismasina 6zendirici degil de bireysel yapilirsa bilginin
paylasimi saglamak s6z konusu olmayabilir. Fakat takim calismasma yonelik

yapilan ddiillendirmeler bilgi paylasimi saglanmaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005).
2.3.2.5. Sampiyonun Rolii

Toplum i¢indeki bilgi paylasimini o toplumun yoneticisi/lideri etkilemektedir.
Iyi bir lider ortiilii bilgiye nasil ulasacagini, onu islevsel hale nasil getirecegini bilen
yoneticilerdir. Baz1 toplumlarda bazi eski liderlerse bilgiyi biriktirerek kendilerini

vazgecilmez yapmaya calismis bdylece kendilerini gilicli  kilacaklarini
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diistinmiislerdir. Ancak giiniimiiziin liderleri bilginin hizla artmasiyla bilgiyi fazla
yiik olarak gormiiglerdir. Tek bir kisinin yapilacak islerin ve bilginin artmasiyla
bunun iistesinden gelmesi zordur. Bu nedenle yoneticiler bilgini paylasimi i¢in diger

bireylerin destegine ihtiyag duyabilirler (Budak, 2002).

Yoneticilerin emir veren tarzdaki yonetimden uzaklasmasi ve doniisiimsel
liderlige 6nem vermesi gerekmektedir. Bu nedenle toplumda iyimserlik ve giiven
On planda tutulmalidir. Toplum bireylerinin yaratict olmalari i¢in tesvik edilmesi ve
performans kriteri baskisinda da olunsa savunucu ve problemleri giderici rol

oynanmalidir (Leardship, 2002).

insan aglar1 bir veya daha az sayidaki sampiyonlara baghdirlar. Bu insan
aglarinda her ne kadar otorite esit gibi goziiksede aralarindan bir birey 6ncii olarak
vizyon diizenlemelidir. Bu birey yonetici olarak insanlarla iyi iletisim Kurabilen ve

sagduyulu olan kisilerdir (Agranoff, 2003).
2.3.3.Bilgi Paylasim ilkeleri

Bilgi paylasimi bilisim teknolojileri araciligiyla zaman mesafe bilgi farki
olmaksizin her alanda yaygin olarak yapilmaktadir. Bilginin rahat bir sekilde
paylasilabilmesi bilginin giivenirligini sarmaktadir. Bu nedenle bilgiyi elde eden

birey bilginin giivenirliligini aragtirmalidir. (Demirel, 2007).

Bilginin sadece ulasilabilirligine odaklanilmasi bir¢ok olumsuzlar ortaya
cikarabilir. Olumsuzluklara karst onlem alabilmek icin bilgi paylagiminin tiim
yonleriyle kolektivist kiiltiir olusturulmalidir. Dikkate alinmasi gereken bu hususlar
ile yonetim siireci bilgi paylasiminda ilkeler; bilginin transferi, bilgi isbirligi,
bilginin depolanmast, bilginin agiga ¢ikarilmasi, bilginin dagitimi, bilginin degisimi

seklinde olmalidir (Barutcugil, 2000).
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2.3.4.Bilginin Transferi

Isletmelerde grup ici bilgi transferini yayginlastirabilmek igin grup iiyelerine
cesitli egitim programlar1 uygulanmaktadir. Ciinki yeni bilgiye ulagilabilmesi ve bu
bilginin Ozlimsenebilmesi isletmeler i¢in 6nemlidir. Bu egitim programlart her
zaman olumlu sonu¢lanmak vermeyebilir. Grup i¢inde iiyeler egitime karst direnis
gosterebilirler. Bunun sonucunda istenilen hedefe ulasilamayabilirler (Bamber,
2001).

Bilginin transferini kolay hale getirebilmek i¢in grup iiyeleri bilgilerini grup
havuzunda depolayabilirler. Sonrasinda bu bilgiler egitim programlari araciliyla
grup liyeleri arasinda aktarimda bulunulabilir. Bu aktarim sayesinde grup iiyelerinin
farkli fikir ve diisiinceleri birbirine aktarilir ve bu grup ve isletme agisindan avantaj

saglayabilir (Demirel, 2007).
2.3.5. Bilginin Isbirligi

Gruptaki her bireyin birbiri arasindaki baghlikla iligkilidir. Bu bagliligi
olusturan en Onemli kavram ise giivendir. Giiven sayesinde bilgi paylasimi
saglanabilir. Grup lyeleri gliven sayesinde birbirleri ile bilgilerini aktarabilir.
Birbirlerine giiven duyan bireyler sosyal iliskilerini ilerletebilirler (Yeniceri ve
Demirel, 2007).

Bilgi isbirligini saglayabilmek i¢cin ayni zamanda bireylerin belli bir bilgi
birikimine sahip olmast beklenir. Bilgi birikimi olmayan grup iiyeleri konuyla
alakasiz sorular sorabilir ve bu sorular zaman kaybina yol agabilmektedir. Zaman

kaybini 6nleyebilmek adma bireyler konuya hakim olmalidir (Celep ve Cetin,
2003).

2.3.6.Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasi sadece bilgiye kolay ulasabilmey1 degil ayn1 zamanda
bilginin en dogru sekilde tanimlanmasinida saglamaktadir. Teknolojinin
ilerlemesiyle bilgi depolanmas1 daha farkli ve kolay yollarla yapilmaya
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baslanmistir. Depolama sayesinde bilgiye istenilen zamanda ulasilabilmektedir.
Depolanan bilginin farkli bireyler tarafindan farkli sekilde yorumlanmis olmasi
olasidir. Bu ylizden karar verilirken ¢ok dikkat edilmelidir. Bilginin nerede ve nasil
kullanilacag1 tespit edilerek yorumlanmalidir. Her bireyin depolanan bilgiden
cikarttigt sonu¢ kendi fikir yiirtme big¢imi anlama ve kavrama yetenegi farkl

oldugundan degiskenlik gosterebilir (Demirel, 2007).
2.3.7.Bilgi Paylasini Uzerinde Rol Oynayan Faktorler

Bilgi paylagimi ile ilgili yapilan arastirmalarda bilgi paylasimi siirecini
etkileyen bazi faktorler ortaya ¢cikmustir. Bireysel, toplumsal ve bilgi ile ilgili
faktorlere bir ¢ok ¢alismada yer verilmistir. Minu Ipe’nin ¢calismalarinda yer verdigi
ana faktorler; bilginin dogasi, paylasim motivasyonu paylasim firsatlart olmustur.
Paylasim motivasyonu ig¢sel ve digsal faktorler olarak siniflandirilirken bilginin
dogasi; acik/ortiilii ve bilginin degeri olarak tanimlanir. Igsel faktdrler paylasimin
bir karsiliginin olmasi durumu ve bilginin gii¢ olarak gériilmesidir. Dissal faktorler
ise alic1 ile olan iliskiler ve 6diillendirmelerdir. Paylasim kanallari ile olan iligkiler
ise paylasim firsatlar1 olarak degerlendirilir. Bilgi paylasimini etkileyen bir diger

faktor ise kiiltiirel unsurlardir (Ipe, 2003).
2.3.8.Bilgi ile Tlgili Faktorler

Bilginin agik ve ortiilii olmasiyla alakalidir. A¢ik ve ortiilii bilgi detayli olarak

ele anlindigindan bu boliimde ayrintili bir sekilde tistiinde durulmamaistir.
2.3.9.Bilgi Paylasiminda Karsilasilan Engeller

Bilgi paylasiminda bilgi vericinin ve bilgi alicisinin davranisi ¢ok dnemlidir.
Dogru zamanda, dogru yerde ve uygun kalitede bilgi transfer edilmelidir (CEN,
2004). Bunun yaninda bilgi alic1 ve vericinin bilgi karsisinda sergiledigi davranigta
Oonem tagimaktadir. Fakat bilgi paylasim1 davranisini motive etmek her zaman kolay
degildir. Bilgi bireyin kendi zihninde 6rtiik olarak bulunur.Paylagim saglanmasi i¢in

birey cesaretlendirilebilir fakat zorlanamaz. Ciinkii bilgiyi saklama insanoglunun
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karakteristigi olarak nitelendirilmektedir (Huang ve Davison, 2008). Bilgi
paylagimi sirasinda kii¢iik diigmanliklarin biiyiik diismanliga doniismesi olasidir.
Bunun sebepleri bilgi vericinin ekonomik kaygisi, gii¢ oyunlariyla ayakta kalabilme
duygusuyken, bilgi alacinin gururu ve mevcut durumu koruma arzusu agir basabilir.
Yapilan bilgi paylasiminda ¢ikan hatalar1 karsilikli reddetme gibi bir durum soz
konusu olabilir (Yenigeri ve Demirel, 2007).

Vericiden bilgi talep edildiginde bilgisini paylasma arzusu olmali bilgisini
saklamamas1 beklenmektedir. Fakat vericinin bazi belirgin nedenlerden 6tiirii bilgi
sakladig1 gorilebilir. Bu nedenler; belirsizlige karsi strateji, bilgi parazitleri,
bireysel rekabet avantajinin koruyuculugunu ve potansiyel pazarlik giiclinii
kaybetmek, hiyerarsiye saygi, bilgi paylasimina vakit ayirmaktan kagimmaktir.
Belirsizlige kars1 stratejide, alicinin bilgiyi nasil yorumladigini, nasil kullandigini
bilemeyen verici bilgiyi saklayabilir. Bilgi parazitligi, verici kendisine yarari
olmayan aliciya bilgisini agmayabilir. Bireysel rekabet avantajinin koruyuculugunu
ve potansiyel pazarlik giiciinii kaybetmekse, biriktirilmis bilginin zor yoldan
kazanilmis olmasiyla bu bilgiye sahiplenme duygusunun fazlaligiyla ortaya
cikmasidir.Hiyerarsiye saygi, Vericilerin pozisyonlarini kaybetme korkular: bilgi
paylasimint olumsuz yonde etkileyebilir. Bilgi paylasimina vakit ayirmaktan
kaginmasi, verici zamani kendi i¢in daha fazla kullanmak istemesi bilgi paylagimini

etkileyebilir (Riege, 2005; Keyes, 2008).

Bunun yaninda bireylerin  kendilerinde  bilgiyi  hapsetmelerinin,
saklamalarinin nedeni ¢ok boyutludur. Bilgiyi kendilerine saklamalarinin nedenini

“bireysel”, “orgiitsel” ve “teknolojik” engeller olarak da ele alinabilir (Riege, 2005).

Tablo 2.6. Bilgi Paylasimin1 Engelleyen Faktorler

Teknolojik Engeller Orgiitsel Engeller Bireysel Engeller
Mevcut Kaynaklar

Mevcut teknoloji Odiiller

Eski sistemler Kiiltiir
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Tablo 2.6. Bilgi Paylasimini Engelleyen Faktorler devami

Hedef belirleme I¢sel Direng
Maliyetler Giiven
Kurum bilgisi Kisisel Cikar
Mesafe Risk

Istismar konusu

[letisim korkusu

Kaynak: Barson, R.J., Foster,G., Struck, T., Ratchev, S., Pawar,K., Weber, F., and
Wunram,M. (2000). Inter- and IntraOrganisational Barriers to Sharing Knowledge
in the Extended Supply-Chain. To be published in: 2000 e conference proceeding.

2.3.9.1.  Bireysel engeller

Bilgi paylasim yetenegi, sdzel ve yazili iletisim becerisiyle dogru orantilidir.
Etkin bir bilgi paylasimi i¢in hem s6zel hemde yazili olarak etkili bir iletisim
saglamak Onemli bir esastir. Birey diizeyinde bilgi paylasimi engelleri iletisim
eksikligi, ulusal kiiltiir farkliligi, bulunulan pozisyona asir1 vurgu, zaman ve giiven
yoksunlugu, sosyal aglarin eksikligi gibi faktorlerle iliskilidir (Riege, 2005).
Bireylerin sahip olduklar1 bilgiyi paylagsmak istememelerinin gliniimiiz sartlarinda
en temel nedeni, itibar kaybetme korkusudur. Bireyler 6nemli olmayan, ihtiyag
duyulmayan ve hatta digerlerini yaniltabilecek katkilardan korkarlar (Huang ve
Davison, 2008).

Diger bir engel de kisilerin hata yapma ve hatalardan 6grenmeye yonelik
yoneticilerinin hosgoriisiidiir (Riviera-Vazguez, 2009; Riege, 2005). Bilginin
degerlendirilmesi, elde edilmesi ve ge¢mis hatalardan ders ¢ikarma, Ogrenme

ilerideki uygulamalar1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Ancak, uygulamada
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bu hatalart kabul etmekten, diizeltmekten ziyade hatalar gérmezden gelinir,
kapatilir, ya da birileri hatalardan dolay1 suglanir ve cezalandirilir (De Long ve

Fahey, 2000; Riege, 2005).

Bireyler arasinda bilgi paylasiminin is giivencesini azalttigi yoniinde bir
korku vardir. Ayrica bilgi paylasimi genellikle orgiit icinde ¢alisanin kurumsal
konumu, gii¢ ya da statiisiiniin zayiflamasi olarak kabul edilmektedir (Bures, 2003;
Disterer, 2003; Riege, 2005). Bir baska yonden ise genellikle bireyler, kendilerinin
iistlindekilerden daha bilgili oldugunun ortaya ¢ikmasi halinde istiindekilerin
kendilerini terfi etmeme risklerinin mevcut oldugu inanciyla bilgilerini kendilerine
saklama egilimine girdikleri ileri siiriilmektedir (Riege, 2005; Husted ve

Michailova, 2002).

Bilgi kaynaklar1 ve alicilar arasinda iletisim ve etkilesim eksikligi bilgi
paylasimi i¢in bir bagka olast engeldir (Riege, 2005). Bilgi kaynaklar1 ve alicilarin
birbirinden habersiz olmasi, en énemli bilgi paylasim engellerinden biri oldugu

sOylenebilir (Husted ve Michailova, 2002).

Giiven kelimesi bilgi paylasiminda deginilmesi gereken diger en Onemli
konudur. Giiven duygusu olmadan bilgi paylasimi yapmak miimkiin olmayabilir.
Giiven insanlarin bilgilerini yanlis kullandirmamaya ve giiven ya da bilgi kaynaklar
nedeniyle tam bir bilgiye giiven seklinde ele alinmaktadir. Birbirine giivenen
insanlar kendi istekleriyle zorlamadan isteyerek bilgi ve goriis paylagimini rahatlikla
zorlanmadan yapabilmektedirler (Husted ve Michailova, 2002; Riege, 2005; Rall,
2008).

2.3.9.2.  Orgiitsel Engeller

Bu bilgi paylasimi engelleri, fiziksel c¢evre, bicimsel/bigimsel olamayan
toplant1 alanlarina erisim, altyapi ve kaynak yetersizligi ile iliskilidir. Orgiit
yapisinin agik ve esnek olmayisi, orgiit kiiltiiriiniin yenilik olgusundan yoksun
olmasi, yonetimde eksiklik, 6diil ve tesvik konusunda yetersizligin bulunmas1 gibi

faktorlerde orgiitsel bilgi paylasimini olumsuz yonde etkilemektedir (Riege, 2005).

40



Insan ve siire¢ odakli kaynaklarmn (iletisim teknolojisi, bilgi, finans vb.)
tahsisinin yanlis yapilmasi bilgi paylagim ortamini etkileyebilir. Dolayisiyla bilgi
akisinin en iyi sekilde saglanmasi icin yeterli kaynagin dogru sekilde tahsis edilmesi
gerekir. Basarili bir bilgi paylasiminin gergeklesebilmesi ortamin uygun olmasi ve
yeterli kaynagin bulunmasi temeline dayalidir (Bures, 2003; Disterer, 2003; Riege,
2005).

Bir¢ok ¢alismada vurgulanan bir baska temel engel de bir orgiitiin kiiltiiriidiir
(Disterer, 2001; Disterer, 2003; Jain, 2007; Bures, 2003; Yenigeri ve Demirel, 2007,
Rall, 2008; McDermott ve O'Dell, 2001). Davenport & Prusak (1998), bilgi
paylasimini engelleyen kiiltiirel faktorlerin bilgi paylasimini yavaslattigini ve ya
tamamen engelledigini, 6rgiit igerisindeki hareketliligini azalttigini ileri stirmiistiir

(Karaaslan vd., 2009).

Diger bir orgilitsel bariyer yonetim ve liderligin yeterli olmamasidir.
Yéneticilerin bildiklerini paylasmak isteyen bir ortam yaratmasi zordur. Insanlarin
acikca rahat bir sekilde bildiklerini paylagmasi beklenemez. Bu ortamlarin
olusabilmesi i¢in yoOneticilerin bireylere sahip olduklart fikirlerin, goriislerin
calinmas1 korkusunu yok etmeli bunun icin uzun vadeli gliven verici, baglayici,

destekleyici rol sergilemeleri gerekmektedir (Riege, 2005; Keyes, 2008)
2.3.9.3.  Teknolojik Engeller

Bilgiye ulasma ve bilgiye elde etme de en 6nemli olan giic teknolojidir
(Barutcugil, 2002). Teknoloji sayedinde bilgiye en hizli sekilde ulasabilir ve en
genis kitlelere aktarabiliriz. Internet, yazilim filtreleri, akilli etmenler, veri ambar1
gibi modern bilgi teknolojileri gilinlimiizde bilgi paylasimin1 = saglamak,
kolaylastirmak, genisletmek ve hizlandirmak i¢in kullanilmaktadir. Kullanilan bu
teknolojiler gercek ihtiyaclari karsilayacak sekilde organize edilmelidir. Bazen
mevcut olan haberlesme teknolojileri yeterli degil bazense ihtiyaglar1 giderecek

diizeyde bir yapiya sahip olmayabilir (Alavi ve Leidner, 2001).
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2.3.10. Bilgi Cahsanlar:

Globellesen ve siirekli olarak gelisim, degisim gosteren diinyada toplum
basariin temel sebeplerinden biri bilgi ¢alisanlaridir. Toplum calisanlari, bilginin
olugmasindan sonar bu bilgiyi toplumun menfaatine olacak sekilde birbirleriyle

paylasirlar. Bilgi ¢alisanlarinin degeri zamanla artmaktadir (Riege, 2005).

Bilgi calisanlarinin sezgi giici gelismis ve teknik bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Iyi bir bilgi ¢alisan1 bilginin kiiltiirel ve politik ydnlerini kavramis
kisisel yonlerini gelistirmis ve bunlar1 teknik ustalikla, profesyonel deneyimle
harmanlamis olmalidir. Baz1 toplumlarda bilgi yonetim ¢alisanlari, kendi hat
calisanlarinda segilir ve bu sayede profesyonel yazma bigimlendirme gibi
yetenekleri olmasada bireyler ilgili konuyla alakali goriis bildirebilir konusabilirler

(Davenport ve Prusak, 2001).

Bilgi operasyonu basarisinda bilgi ¢alisanlarinin yani bilgi iscileri ve
profesyonellerin katkis1 biiyliktiir. Bu nedenle bu kisilerin bazi 6zellikleri
bulunmalidir. Bu kisiler girisken olmalidir. Kisi i¢in belirlenen isin daha iistiinde
sorumluluklar almalidir. Istedigi bilgi igin iletisim kurmaktan ¢ekinmemelidir.
Bilgiye ulasabilmek i¢in uzmanliklari olan galisma arkadaslariyla irtibat kurmalidir.
Kendi kariyer hedefini kendi koymali, is programini kendi diizenlemeli performans
diizeyini, zamanin1 kendi ayarlamalidir. Is arkadaslariyla ortak amaglar belirleme,
is aktivitelerinde sorumluluklar almalidir. Ortak anlayis1 gelistirmeli ve ortak
amaclarla ilgili goriislerini cekinmeden bildirebilmelidir. Amaclara ulasabilmek i¢in
yon gosterici ilham verici davranmalidir. Bu amaglara ulasilabilmesi lidere yardimci
olur. Cevresindeki bireylerin bakis agilarin1 anlamali, degerlendirmeli ve  isine
genis kapsamli bakabilmelidir. Kendi diisiincelerini etkili bir dille ortaya
koyabilmelidir. Soyledikleri davranislariyla tutarlilik gostermeli ve karsisindakine
boylelikle giiven vermelidir. Bireysel veya toplum ile ilgili birbiriyle rekabet
igerisinde olan bireylerin is birligini arttirmali, ¢atigsmalarini 6nlemeli ve iglerin hizl

ve en etkili bicimde ¢oziilmesini saglamalidir (Barutgugil, 2002).
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Bir calisan, yeni farkli durumlarla ve siirekli daha Ozgiin sorunlarla
karsilagabileceginden dolay1r daha etkili olabilmek adina ileri diizeyde sorun
¢ozebilme becerilerine ve karar alma yetenegine sahip olmalidir. Analitik ve yaratici
diisiinebilme yetenegiyle sorunlar1 ¢oziim iretebilme ve aldigi kararlarin etkili

sekilde uygulanabilmesini saglayabilir (Ahmed, 2002).
2.3.11. Bilgi Paylasimini Arttirmanin Yollar:

Bilgi paylagimi kiiltiirii yaratmak toplum i¢in iistesinden gelinebilecek en zor
giicliiktiir. Bilgi paylasiminin arttirilabilmesi bilgi paylasimin organizasyon yapisi
genisletilebilir, ddiillendirilebilir, gliven ortami1 saglanabilir. Paylagimda esas olan
sey sosyal etkilesimdir. Bilgi paylasiminin ortaya c¢ikmasinda sosyal etkinlik

sayesinde bilgi paylasiminda taraflar desteklenmelidir (Demirel, 2007).
2.3.12.  Bilgi Paylagiminda Odiil

Bilgi paylasiminda kiiltiirel bireyin arasindaki iligkilerin yanisira bu
paylasimi yayginlastirabilmek igin en etkili yontemlerden biri &dillendirme
sistemidir. Fakat bu sistemin olumlu sonuglari gibi zararlarida goriilebilir (Odabas,

2005).

Parasal odiiller sistemin biiylik ¢ogunlugunu olustururken yan haklar
taninmiglik ve Ozendiricilik gibi kisisel odiiller aligverisin kritik nitelikleridir.
Parasal ddiiller dikkat edilmesi gereken ddiillendirmelerdir. Ciinkii yapilan bir¢ok
arastirmada bu 6diillendirme tiirli goreve olan ilgiyi azaltabilmektedir (Yenigeri ve

Demirel, 2007).
2.3.13. Bilgi Paylasimi ve Teknoloji

Bilgi paylasimi arttirmak igin bireylerin birbirine kolay bir sekilde
ulasabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in uygun teknik alt yapi saglanmalidir.
Paylasimin saglanmasinda kullanilan teknoloji bilisim teknolojisidir. Bilisim
teknoloji farkli cografi bolgelerde bulunan bireylerin bilgi paylasimini saglamakta
cok biiytlik kolaylik saglamaktadir. Cogu zaman bireyler yiizyiize gelememesi ve
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iletisimin saglanamamasi durumunda bilgi paylasiminin saglanmasi i¢in biligim
teknolojilerinden fazlaca yararlanilmaktadir. Bu nedenle yayginlagtirmayi saglamak
icin bilisim teknolojilerine yatirimlar yapilmaktadir. Uygun teknoloji sayesinde
bilgi paylagimi kaginilmaz kolay bir sekilde yapilmaktadir. Bilisim teknolojileri
sayesinde farkli bilgi sistemleri ile ayr1 bilgi tiirleri veya benzer bilgi tiirleri ayni
kanaldan saglanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin kullaniminda verim elde
edebilmek i¢in bu teknolojiyi kullanacak bireylerin egitime ihtiyaglar1 vardir.
Gerekli egitim diizeyine sahip olmayan bireyler tarafindan kullanilan teknoloji
olumsuz sonugclar ortaya ¢ikarabilir. Bu ylizden biraylere belli diizeyde egitim sarttir

(Akgiin vd., 2009).
2.3.14.  Bilgi Paylasim ve iletisim

Bilgi paylagimi 6nemlidir. Bunun yanisira bilginin dogru, tutarli ve zamaninda

akisinin saglanmasi da 6nemlidir. Bu akisin saglanmasi iletisimle gergeklesir (Tutar,

2003).

Iletisim bilginin, diisiincelerin fikirlerin beceri ve deneyimlerin bireyden
bireye toplumdan topluma boliimden bolime belirli sembol ve simgelerle
aktarilmasi siirecidir. Bu siirecte iletisim etkinligini arttirabilmek i¢in c¢esitli
yontemler gelistirilebilir. Geri bildirim, bilgi paylasiminda bilgi alicisinin diinyasina
karsilik duyarlik, bilgi paylasiminda bilginin dogrudan basit anlatimli bir dille
aktarilmasi, bilgi paylasiminda taraflarin birbirlerini etkin bir sekilde dinlemesi,
davranislariyla bilgi paylasimini desteklemek, bilgi paylasiminda anlatim zenginligi
gelistirilmis yontemlerdir. Geri bildirim 6nemlidir. Clinkii geri bildirim sayesinde
bilginin bireyler arasinda tam anlamiyla anlasip anlasamadiklar1 ortaya konmaktadir

(Barutcugil, 2002).

Bilgi paylasiminda bilgi alicisinin diinyasina karsilik duyarlik ise basarili bir
bilgi paylasiminda bireyler arasinda iletisim kurulurken bilgiyi alacak olan bireyin
duygularini, bagliliklarini, deger yargilarini, kisisel 6zelliklerini kisaca i¢ diinyasini
bilinmeli ve bunlara gore hareket edilmelidir. Bilgi paylasiminda bilginin dogrudan,

basit anlatiml1 bir dille aktarilmasi bilgiyi aktaran birey, yazili ve sozlii iletisimde
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bilgi alicis1 olan bireyin anlamasi i¢in gerekli dilin yani sira anlayacag: bir dili
kullanmalidir. Bilgi paylasiminda taraflarin birbirlerini etkin bir sekilde dinlemesi
bilgi paylagiminda iletisimin basarisi, aktarilacak bilgiyi dikkatle dinlemek gerekir.
Onemli olan konular1 not almak, bilgi paylasiminda iletisimin etkinligini artirir.
Davraniglariyla bilgi paylasimini desteklemek bilgi paylasimi sirasinda tutum ve
davraniglarin, eylem ve sdylemlerin birbirleriyle tutarli olmalarina 6zen
gostermektir. Bilgi paylasiminda anlatim zenginligi iletisimin etkinligini saglamak
amaciyla belli bir dereceye kadar farkli ifadeler, terimler, deyimler ve tekrarlar

kullanarak iletisimi zenginlestirmek gerekir (Celep ve Cetin, 2003).
2.3.15. Kiiltiiriin Bilgi Paylasimina Etkileri

Bilgi paylasimi, bilginin kullanimi kiiltiirlere gore farklilik gosterir. Bilgi
yonetiminde organizasyonel kiiltiir daha cok ele alimistir. Bireylerin bilgi ve
yeteneklerinin gelismesinde toplumsal kiiltiiriin 6nemi biiyiiktiir. Toplum i¢indeki
her bireyin bilgi paylasimin1 desteklemesi ve buna katkida bulunmasi
gerekmektedir. Bireysel ve toplumsal &grenmede aktif roller alan her birey neyi
istedigini, neyi bilmeye ihtiyaci oldugunu agik bir sekilde tanimlayip dile
getirmelidir. Bilgi giictiir yerine bilgi paylasimi giigtiir kavrami bireylerin tutumuna

yansimali buna tesvik edilmelidir (Fort ve Chan, 2005).

Ayni1 kolektivist kiiltiirde yer alan her bireyin birbirleriyle bilgiyi paylagmasi
daha acik bir sekilde gerceklesebilmektedir. Ciinkii bilgi paylasimi giiven, aciklik
ve bir takim calismasi ister (Tutar, 2003). Sekil 4.1.’de bu ii¢ Ogenin bilgi

paylasimiyla iligkisi gosterilmistir.
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PAYLASIM

TAKIM
CALISMASTI

Sekil 2.2. Giiven, aciklik, takim ¢aligmasi, Paylasim (GATP) modeli

Kaynak: AHMED, Pervaiz K, Learning Through Knowledge Mangement, Great

Britain: Heinemann, 2002.

Aciklik toplum politikasini olusturan organlarin toplantilarinda yer almak,
goriis ve diislinceleri Ozgilirce karsi tarafa yansitabilmek, toplumun stratejik
hedeflerine yon vermektir. Sadece bilgilere ulasma hakki degildir. YoOnetimin
baskinligini bir nebze kirabilmesi, i¢ine girilemezligi azaltmasi, bireylere yonetim
sekli konusunda goriislerini dile getirebilmesine izin verildigi takdirde aciklik

olusabilir (Akgiin vd., 2009).

Acik yonetimin ve bu ortamin olmadig1 toplumlarda bireylerin birbirleriyle
bilgi alis verisinde bulunmasi ve bu durumun yodnetilmesi zor olmaktadir. iliski
karsiliklik olusan giiven sonucunda bilgi alig-verisidir. Bilgi yonetimiyse bu iliski
sonucunda elde edilen bilginin karsilikli bireyleri memnun edecek bicimde

kullanilmasi ve paylagilmasidir (Akarsu, 2005).

Giiven ise toplum ic¢indeki her bireyin birbirine karsi giivendir. Sadece
yoneticilerin bireylere degil bireylerin gilivenini kazanmak i¢in yoneticilerin
kendilerine olan giivenidirde ayn1 zamanda. Bireylere baz1 6zgiirliikkler verilmeli
kendi insiyatiflerini kullanabilmelidirler. Biitiin bireyler kendi kararim

alabilmelidir. Boylelikle her birey giiclenmis olur. Bireyin giiclenmesi toplumun
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giiclenmesidir. Bu giiglenme yoneticilerin bireylere olan giivenini gosterir (Ahmed,
2002).

Yoneticiler takimdan biri olurlarsa eger toplumun giivenini saglayabilirler.
Yoneticiler sadece soruldugunda yardimda bulunmalidir. Sadece emir veren kisiler
olmamalidirlar. A¢iklik ve giivenin birlesmesiyle takim ¢aligsmasi ¢ok giiglii bir hale

gelir. Bu gii¢ rakiplerce kopyalanamaz (Akarsu, 2005).

Paylasimsa giiven, agiklik ve takim ¢alismasi sonucunda olusabilir.
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3.BOLUM

3. Kolektivist Kiiltiirel Oryantasyon Ve Bilgi Paylasimi Tutumu Arasindaki

Iliskiler Uzerine Bir Arastirma

Bu boliim altinda tezin odak noktasini olusturan iki kavram hakkinda yapilan
uygulama agiklanmigtir. Uygulama ile her iki kavram hakkinda 6nce veri toplanmis
ve bir 6n inceleme gergeklestirilmistir. Ardindan da verilerin detayli incelemeleri
yapilmis kolektivist kiiltiir ve bilgi paylagimi kavramlarinin istatistiksel yapilari ile
giivenilirlik sonuglart ortaya ¢ikarilmistir. Son adim olarak, bu iki kavramin

aralarindaki iligkiler irdelenmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu béliim de tezin en 6nemli noktasini olusturan iki kavram hakkinda yapilan
uygulama agiklanmistir. Bu uygulamayla her iki kavram hakkinda oncelikle veriler
toplanmis, On inceleme gergeklestirilmistir. Sonrasinda ise verilerin detayl
incelemeleri yapilmis ve kolektivist kiiltiire yonelik giiven ve bilgi paylasimi
giivensizligi kavramlariin istatistiksel yapilariyla giivenilirlik sonuglari ortaya

¢ikarilmistir. Son adim olarak, bu iki kavramin aralarindaki iliskiler irdelenmistir.

Bu aragtirma kolektivist kiiltiirel oryantasyon ve bilgi payasimi tutumu

arasindaki iligkiyi belirlemek iizere temellendirilmistir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

Kolektivist Kiltiirel
Oryantasyon

~

Bilgi Paylagim

48



Sekil 3.1. Arastirma Modeli
H. : Kolektivist kiiltiirel oryantasyonun bilgi paylagimi iizerinde etkisi vardir.

3.3. Aragtirmanin Istatistiksel Bulgular
Kolektivist kiiltiir ve bilgi paylasimina yonelik olan anketi 361 kisi eksiksiz

olarak doldurmustur.

Aragtirmada elde edilen demografik bilgilere yonelik yapilan tanimlayict

istatistik analizlerinden elde edilen frekanslar, asagida yer almaktadir.

Tablo 3.1 Cinsiyet Dagilim Tablosu

CINSIYET |FREKANS |YUZDE(%)
Kadin 164 45,4
Erkek 197 54,6
Toplam 361 100

Cinsiyet hakkinda verilen bilgilere bakildiginda Tablo 3.1°de gorildigi

uizere, ankete katilanlarin %45,4’4 kadin; %54,6’s1 ise erkektir.

Anket katilimeilarinin yas dagilimlari ise Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Yas Dagilim Tablosu

YAS FREKANS |YUZDE (%)
18-25 80 22,2
26-35 118 32,7
36-49 88 24.4
50 ve lzeri 75 20,8
Toplam 361 100

Tablo 3.2°e gore katilimcilarin cogunlugu 26-35 yas araligindadir.26-35 yas

araligi kariyer basamaklarini hizla tirmanan bir kitle olup, gelismekte olan
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sektorlerde ve teknolojisi yogun alanlarda caligmayi tercih ediyor.Dinamik ve

yetkin olan bu yas grubu toplumsal kiiltiire ve bilgi paylasimina 6nem veriyor.

Anket katilimcilarinin egitim durumlarina iliskin frekans analizleri, asagidaki

Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3.3. Egitim Durumu Frekans Analizi

EGITIiM FREKANS |YUZDE(%)
Lise 47 13

Lisans 300 83,1

Yiiksek lisans, Doktora 14 3,9

Toplam 361 100

Tablo 3.3’e gore katilimcilarin ¢ogunlugu lisans egitimi almistir. En diisiik
egitim diizeyi, lise seviyesindedir. Bununla birlikte katilimecilarin en diisiik yas

grubu 18 yastir.

Katilimeilarin Tiirkiye sartlarinda gelir diizeyleri Tablo 3.4.’teki gibidir.

Tablo 3.4. Gelir Diizeyi Dagilim Tablosu

GELIR DUZEYI FREKANS |YUZDE(%)
1404 tl'den az 9 2,5

1404 tI'den 2000 tl'ye kadar 246 68,1

2001 tl'den 3500 tl'ye kadar 95 26,3

3501 tl'den 5000 tl'ye kadar 6 1,7

5001 tl ve tizeri 5 1,4

Toplam 361 100,0
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Tablo 3.5. Kolektivist kiiltir oryantasyonu ve Bilgi paylasimi Faktor

Giivenilirlik Analizi Sonuglart (Kolektivist Kiiltiir)

ile

Kolektivist
kiltir

oryantasyonu

KMO Degeri: 0,588. Ayrica Bartlett test degeri istatistiksel acidan anlamlidir.

Agiklanan Varyans (%)

33,956

Cronbach’s Alpha Degeri

0,792

Birlikte ¢alistigim grup tiyeleri tarafindan

kabul edilmek ¢ok 6nemlidir.

,903

Birlikte calistigim  grubun  basarisi

bireysel basaridan daha onemlidir.

,897

Grup iyelerinin grup basarisina fayda
saglamalari i¢in kendi kisisel

hedeflerinden vazge¢meleri beklenebilir.

,622

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tablo 3.6. Kolektivist kiiltiir oryantasyonu ve Bilgi paylasimi Faktor

Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (Bilgi Paylasimi)

ile

Bilgi paylasim

KMO Degeri: 0,588. Ayrica Bartlett test degeri istatistiksel acidan anlamlidir.

yaptyor olmasi eglenceli bir deneyimdir.

Ag¢iklanan Varyans (%) 32,931
Cronbach’s Alpha Degeri 0,668
Ekibimin e-posta ile bilgi paylagimi
yapiyor olmasi akillica bir karardir. 918
Birlikte ¢alistigim ekibin e-posta ile bilgi 903
paylasimi benim i¢in ¢ok degerlidir. ’
Ekibimin e-posta ile bilgi paylasimi 500
yaptyor olmasi iyi bir fikirdir. ’
Ekibimin e-posta ile bilgi paylasimi

p gL pay 346

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Tablo 3.5 ve 3.6’ya gore KMO testi %58,8 (588)’dir. 58,8 > 0.50 olup faktor

analizi i¢in KMO tablo degerleri ortalamanin iistiinde yer almistir. Birinci toplam

varyans 33,956 iken ikinci faktor toplam varyans ise 32,931 olarak agiklanmaktadir.

Bir diger konuysa iki faktor ve her bir degiskenin faktorler altindaki agirliklaridir.

Tabloda ilk 3 degisken bulunduklari satirda en biiyiik agirligi 1°nci faktor altinda

almistirlar, son 4 degiskense 2. faktorde en yiiksek agirliga sahip olmustur.Ve son

degiskenin 0,346 degerinde ¢ikmasindan dolayin silinmis sorudur.
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3.4. Kolektivist Kiiltiir Oryantasyonu ve Bilgi Paylasimi Kavramlarinin

Aralarmdaki Iliskiler

Kolektivist kiiltiir ve bilgi paylasimi degiskenlerinin birbiri iizerindeki

etkisinin 6l¢ltimlenmesi i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

Elde edilen veriler ile asagida olusturulan tabloda da goriilecegi iizere;

kolektivist kiiltiir ile bilgi paylasimi degiskenleri arasindaki etkiyi inceleyen

analizde anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi modelin anlamli oldugunu

ifade etmektedir.

Tablo 3.6. Kolektivist Kiiltiir Oryantasyonu ve Bilgi Paylasim1 Regresyon Tablosu

Model B Beta Anlamlihk R R?
Kolektivist Kiiltiir | 0,245 0,277 0,000 0,277 0,077
Bagimh o

Bilgi Paylagimi
Degisken:

Kolektivist kiiltiir ve bilgi paylasimi degiskenleri arasinda yapilmis regresyon

analizinde R degerinin 0,277 olmasi kolektivist kiiltiir ile bilgi paylasimi arasinda

bir iligki oldugunu gostermektedir. Yani ‘Hi : Kolektivist kiiltiirel oryantasyonun

bilgi paylasimi iizerinde etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Aragtirmada kolektivist kiiltiir ve bilgi paylagimindaki iliski incelenmistir.
Oncelikle arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri analiz edilmistir.
Ardindan ankette yer alan iki degiskene dair faktér dagilimlarinin uygun olup
olmadigini test etmek {izere faktor analizi uygulanmistir. Buna gore ankette yer alan
kolektivist kiiltiir ve bilgi paylasimi sorular1 ayr1 ayr1 faktorlerde dagilim

gostermistir.

Tiim bu ¢caligmada yapilmis olan ankete gore spss veri girislerinin sonucunda
faktor dagilimlarina ve regrasyon sonucuna gore kolektivist kiiltiiriin bilgi

paylasiminin tizerinde anlamli bir etkisi olmustur.

Bu arastirma, Tiirkiye’de ayni1 ortamda ¢alisan, insanlarin bir araya geldikleri
alanlarda uygulamasi yapilmigtir. Arastirma kapsamina cinsiyet, egitim diizeyi ve
yas gibi sosyo-demografik o6zellikleri bakimindan birbirinden farkli homojen

calisanlarin ve/veya yoneticilerin dahil olabilmesi saglanmistir.

Bilgi paylasiminin gelismis isletmelerde 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bircok
gelismis isletmede bilginin depolanmasi ve aktarilmasini saglayacak uygun ortamlar
yaratilir. Ve bireyler bilgi aktarimini birbirleriyle giiven igerisinde acgik ve net bir

sekilde gergeklestirebilirler.

Glinlimiizde, isletmelerin dnemli kaynaklarindan biri de bilgidir. Bilgi bir
kaynak olmasi, maliyetin diisiik olmasi ve katma deger iiretebilen bir 6zellik
tasimasi nedeniyle i hayatinda avantaj saglamasi sebebiyle bir gii¢ olarak kabul
edilebilir. Bilgi, isletmeler icin aym zamanda bir yol gdstericidir. Isletme
yonetiminde kararlarin alinmasinda bilgi kendini gostermektedir. Bilgi
kaynaklarimin var olmasiyla birlikte bilginin paylasilmasi da ¢cok 6nemlidir. Bilgi
paylasilmasi oldukga gii¢c olmasina karsin paylasildik¢a deger kazanir. Bilginin var
olmas1 her zaman bilginin en verimli sekilde paylastiriimasi anlamina gelmez. Bilgi
paylasiminda teknolojik faktorlerin yani sira zaman yonetim kararlar1 ve beseri

faktorlerde etkilidir.
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Yapilan tiim bu ¢alismalar sonucunda uygulanan anketin spss verilerine gore
ise kolektivist kiiltiiriin bilgi paylasimi ilizerinde bir etkisinin var oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda calisanlarin ve/veya yoneticilerin bilgiye bakis agilar
bilgiyi is yasaminda kullanmalarinin yani sira kolektivist kiiltiirel oryatasyon ile
bilgi paylasimi arasindaki iligkileride incelenmistir. Bunun sonucunda kolektivist
kiiltiirel oryantasyon ile bilgi paylasimi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Yani ‘Hi : Kolektivist kiiltiirel oryantasyonun bilgi paylasimi iizerinde
etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica kolektivistligin var oldugu
toplumlarda bilgi paylasimi daha acik, dogru ve net bir sekilde yapildig1 sonucuna
vartlmistir. Bu baglamda kolektivist kiiltiirtin varligiyla bilgi paylasimi artis1 soz

konusudur.

Bireylerin birliktelikleri, bir araya gelmeleri, grup olabilmeleri, biz olma
kavramina bakis acilar1 artikca bilgi paylagimlart dahada artmis boylelikle

performanslar ve kisilerin verimliligi ilerlemistir.

Arastirmanin regresyon modelinin gegerliliginden sonra arastirmanin modeli
ve degisken dogrultusunda bagimsiz degisken olan kolektivist kiiltiirel
oryantasyonun bagimli degisken olan bilgi paylasimimi agiklama orami ve
degiskenlerin agirliklar1 tespit edilmistir. Bagimli degiskenin %7’si bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi-etkilendigi goriilmiistiir. Sonug olarak bilgi
paylasimini arttirmak igin kolektivist kiiltlirin etkisi pasifte olsa bulunmaktadir.
Kolektivist kiiltiir digindaki diger degiskenler bilgi paylasiminin %93 likk kismint
kapsayarak etkilemektedir. Daha once yapilmig caligmalara bakildiginda bilgi
paylasimini etkileyen diger degiskenlerin is tatmini, orgiitsel adalet gibi degiskenler
oldugu goriilmektedir. Bu gibi bilgi paylasimini etkileyen diger degiskenler
sonrasinda detayli bir sekilde incelenerek tekrar bir aragtirma yapilablir ve bunun

lizerine bir tez yazilabilir.

Arastirma kapsamina sadece bir bolgenin bireylerinin dahil edilmis olmasi
arastirmanin en Onemli kisitin1  olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglar

genellestirerek yorumlamak yanlis anlamalara yol agabilir. Ancak farkh
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sosyodemografik bireylerin bu arastirma kapsaminda yer almasi oldukg¢a biiyiik

Oonem tasmaktadir 6nemlidir.
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