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Kasim, 2017 — 86 sayfa

21. yiizyilin hizli tempolu rekabet diinyasinda isletmeler, yeni is siireglerini
takip etmek, degisen miisteri taleplerine uyum saglamak ve karmasik muhasebe
sistemlerini kontrol edebilme kapsaminda, yeni yontemlere uyum saglamak ve
gelistirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu siireclere ve beklentilere uyum
zorunlulugu, isletmelerin muhasebe bilgi sistemleriyle biitiinlesen entegre yazilim
sistemleri kullanmalarin1 saglamistir. Sirketler, pazar payinda istiinliikk saglamak ve
zorlu rekabet kosullarin1 avantajlarina doniistiirmek i¢in yasanan hizli degisimlere
adapte olmayr hedeflemektedirler. Mevcut miisterilerin potansiyelini arttirmak ve
sirketlerin miisteri odakli bir sekilde calisabilmesi i¢in kaynaklarini (ham madde, is
giicli, makine-techizat, finansman vb.) daha etkin ve verimli kullanmalari
gerekmektedir. Bu baglamda isyerlerinde, Kurumsal Kaynak Planlama uygulamalar
ile tiim is islevlerinin etkilesimi, entegre yazilim programlari vasitasiyla kolayca elde
edilebilmektedir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda, muhasebenin denetim ve
mali raporlama boyutu, Uluslararas1 Muhasebe ve/veya Finansal Raporlama
Standartlari’na uygun sekilde hazirlanmais ve bilgi teknolojilerine dayali yeni stratejiler
bu cergevede gelistirilmektedir. Buna bagl olarak ¢alisma dogrultusunda, Kurumsal
Kaynak Planlama sistemlerinin sirketlere ve slireclere uygulanmasi gosterilmeye
calisilmistir. Bu baglamda, elektronik ortamda muhasebe ve denetim uygulamalarina
gecisin yeni sisteme gecis siirecinde nasil tartisilacagl ve ayn1 zamanda muhasebenin
entegre sistemlerle etkilesimi, ayrica gelismis ve gelistirilmis yazilim programlarinin

yetkinligi ile degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Biitiinlesik Yazilim Sistemleri, Elektronik Yazilimlar, Muhasebe

Yazilim Programlari.



ABSTRACT

THE INTEGRATIONS OF ACCOUNTING APPLICATIONS IN THE
INTEGRATED SOFTWARE SYSTEMS

Bahar TEZCAN
The Post Graduate Thesis, Business Departmans

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ayse YiGIiT SAKAR

The companies are adopting and developing the new methods, for following
the new business processes, adap to changing customer demands and controlling the
systems of complicated accounts in the 21st century’s presto competition world. The
obligation to comply with these processes and expectations has enabled enterprises to
use software systems that integrate with accounting information systems. Companies
are aiming to adapt to the rapid changes that are taking place in order to gain market
share and turn competitive conditions into advantages. Companies need to use their
resources (raw materials, labor, machinery-equipment etc.) more efficiently for
increasing the potential of current customers and working in a customer-focused
manner. In this context, the interactions of Enterprise Resource Planning applications
with all business functions can easily be achieved through integrated software
programs in the workplaceUnder the new Turkish Commercial Code, new auditing
and financial reporting dimensions of accounting have been prepared in accordance
with International Accounting and / or Financial Reporting Standards and new
strategies based on information technologies are being developed in this framework.
Based on this, it has been tried to show the application of Enterprise Resource Planning
systems to companies and processes in the direction of this study. In this context, how
the transition to the accounting and auditing applications in the electronic environment
will be discussed in the process of transition to the new system and at the same time
the interaction of the accounting with the integrated systems has been evaluated with

the competence of advanced and improved software programs.

Key Words: Integrated Software Systems, Electronic Software, Accounting Software

Programs.



ONSOZ

Giliniimiliz temelinde her alanda degisim gosteren unsurlar, sektorlerde de
onemli bir degisimin olusmasina ortam hazirlamistir. Buna bagli olarak rekabet
ortaminda etkin bir ¢alisma gostererek onemli bir islevsellik gdstermeye dayali
tiretimlerin hiz kazanmasi, islemlerin gergeklestirilebilmesinde mevcut pozisyonun
hizlanmasini saglama kapsamli olabilmektedir. Bu baglamda sirketlerin, kendi
yapilarina 6zgl yazilim sistemlerini tercih etme, bu duruma dayali hizlar1 ve etkin
tiretimi saglayabilmede 6nemli bir etki tasimaktadir. Diger yandan bu hizin ve etkin

tiretimin 6nemli etkilerinden birisi de muhasebe uygulamalar1 olmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, biitiinlesik yazilim sistemlerinden Kurumsal Kaynak
Planlamasinin muhasebe uygulamalarindaki, etkinliginin niteliksel agidan incelenmesi
ve entegrasyon yapisinin Onemli bir yapiya ulagmasi durumu s6z konusu
olabilmektedir. Entegrasyon yapisinin olusturulabilmesinde, 6nemli c¢aligmalarin
gelistirilebilmesi ve nitelikli bir yapinin olusturulmasina bagli olan hususlarin, ¢calisma

kapsaminda belirtilmesi saglanmaya caligilmistir.

Bu ¢alisma sirasinda, yogun akademik ¢aligmalarindan zamanini ayirarak bana
yol gostermis olan tez damismanmim Dog. Dr. Ayse YIGIT SAKAR’a ilgi ve
desteginden otiirli tesekkiirlerimi sunarim. Diger yandan, calismam siiresince bana
desteklerini esirgemeyen aileme ve destekleriyle siirekli yanimda olan Palamut Group
ailesi ve yonetim kurulu bagkan1 Sn. Recep PALAMUT a yardimlarindan 6tiirii sonsuz

tesekkiir ederim.

Bu tez Istanbul Arel Universitesi tarafindan desteklenmis olup, tez numarasi

ISTANBUL, 2017 Bahar TEZCAN



ICINDEKILER

Sayfa
O ZET oottt ettt ettt ettt ettt ettt n e i
F AN S 33 N N 1l
(00N 1 /SRS 111
KISALTMALAR LISTEST ..ovooi ottt et eeeeeeeeeee et et eee et eeeeseseeseesreseeseeareaneareensaneens vil
TABLOLAR LISTEST ..ottt ettt ettt viii
SEKILLER LISTESI ..ottt sttt ix

1. BOLUM

GIRIS

1. 1. AraStirmanin ATNACT .....ceeiueeeiieeeiieeesieeesteeessbeeesireeessbeesssbeesssseessneesseeesbeeesnneeens 2
1. 2. Arastirmanin ONEMi.........cceueveverevereeeesieree e e ee s ts s sttt ettt ettt ettt sasenas 3
1. 3. Aragtirmanin Problemi.........cccuoiiiiiiiiiiiie e 4

2. BOLUM

BILGI VE SISTEM KAVRAMI

2. 1. Bilginin Tanimi Ve Tarihi .........cceiiiiiiiiiiiieee s 5
2. 1. 1. Bilginin Niteliksel (@775 151 S 13 HE T T SORUR 7
2. 1. 2. Bil@inin TUITETT.cc.eeeiiiiicceee e 9
2. 2. SiStemin TANIMIT V& AINACT «.vuneieeee ettt e e e e e e e e e 10
2 2 3 131531000 B T () o TR 12
2. 2. 2. Sistemin Sinirlart ve Elemanlart .......oooeveeeeeeeee oo 13

3. BOLUM

MUHASEBE BiLGI SISTEMLERI

3. 1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi ve Kapsami.........ccoccevvviiiiieiiiiieiiicesinennn 16
3. 1. 1. Muhasebe Bilgi Sisteminde Nitelikli Bilginin Onemi....ccoveveeveereeann, 19
3. 1. 2. Gelismis Ulkelerde ve Tiirkiye’de Muhasebe Bilgi Sistemleri............. 22
3. 1. 3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapist........c.cccoovvviiiiiieniiiiniennnn, 25
3. 1. 4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi AKISI.......ccccovvviviiiiiiiieenen. 26



3. 2. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Alt Sistemleri.......cccocceviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27

3. 2. 1. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi...............ccovviiiiiiiiiiiiniineenn. 29
3. 2. 2. Yonetim Muhasebe Bilgi Sistemi.............cccoceeeiiiiin e 29
3. 3. Muhasebecinin Bilgi Sistemindeki Rolii......................coooiiien. 30
3. 3. 1. Sistem Kullanicis1 Olarak Muhasebeciler..................ccceeeeeenn 31
3. 3. 2. Sistem Tasarimcis1 Olarak Muhasebeciler...........coccoevieiiiiiinnnnnieen. 31
3. 3. 3. Sistem Denetcisi Olarak Muhasebeciler.................... ...l 32
4. BOLUM

MUHASEBE BiLGi SISTEMI VE BIiLGI TEKNOLOJILERI

. 1. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgisayar Teknolojisinin Kullanilmast ................. 35
4. 2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Iletisim Teknolojileri TligKisi..........cocoveerriverrirennnn. 36
. 3. Muhasebe Bilgi Sisteminde Glivenlik ve Denetim ..........cccoocveiiiiiiniiiiienninnn, 37
4. 3. 1. Muhasebe Bilgi Sisteminde GlivenliK ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiins 37
4. 3. 2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Denetim ..........c.cccovveevieiiieniinniniiieninns 40
4. 4. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Gelecegi.........ocuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 42
5. Biitiinlesik Yazilim Sistemleri Kavrami. . ..., 43
4. 6. Biitiinlesik Yazilim Sistemleri, ERP ve Muhasebe Ile liskisi.........c.c.cocourvrnnene 46
5.BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
5. 1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tanimi...........cccoccoevieiiniiiiiiiiicniceee 47
5. 2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Temel OzelliKleri...........cccovvivrvirerrnnnene, 49
5. 3. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Tarihsel Streci.........c.cccoovveiiiiiicniennnnnne 50
5. 4. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Thtiyag Nedenleri...........cccoovvvrvererrnnnene, 54
5. 5. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP) Kullanim Amagclart ............ccccoeeiiennnee 55
5. 6. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Faydalari...........ccccoeviiiiiiiiiicn 56
5. 7. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Se¢imi, Kurulumu ve Uyum Siireci ....... 58
5. 8. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)’ye Gegis Zorluklart.............ccoovennennene 67
5. 9. Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlar1 Gelistirme Nedenleri .............c.c........ 69
5. 10. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Pazarinda ki Yazilim Firmalari............. 70
5. 11. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Sistemi Yazilimlarinin Gelecegi ........... 76



6. BOLUM

ARASTIRMA
6. 1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler ve Planlama Yapist...........ccccocevvvrvrveverrvsnennnns 79
6. 2. Isletmede Geleneksel Yéntem Kullanilirken Yasanan Sorunlar ........................ 80
6. 3. ERP Programina Gegis Sonrasi Isletmedeki Genel Durum..............ocococvuvuennes.. 81
6. 4. Tart1SIMa VO SOMUG .....ceiiiiiiiiie ittt e e 84
KAYNAKCA ...ttt ettt b e e e bt et be et snee e 87
OZGECMIS ...ttt ettt ne st enees 97

Vi



AASB
AASC
AB
ABD
APICS
BT
CRM
CRP
ERP
ERP II
FASB
FMBS
GKGMI
IASB
IT
IFAC
KKP
KKP II
KOBI
MBS
MiPp
MRP
MRP II
RFB
TMSK
YASAD
YMBS

KISALTMALAR LiSTESI

: Avustralya Muhasebe Standartlar1 Kurulu

: Muhasebe Standartlar1 Yonlendirme Komitesi

: Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devleti

: Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol Grubu

: Bilgi Teknolojileri

: Customer Relationship Management - Miisteri Iliskileri Yonetimi
: Capacity Requirement Planning — Kapasite Thtiya¢ Planlama
: Enterprise Resource Planning

: Enterprise Resource Planning II

: Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu

: Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

: Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri

: International Accounting Standards Board

: Bilgisayar Uzmani

: Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyon

: Kurumsal Kaynak Planlama,

: Kurumsal Kaynak Planlama II

: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

: Muhasebe Bilgi Sistemleri

: Malzeme Ihtiyag¢ Planlama

: Material Requirements Planning - Malzeme Ihtiya¢ Planlama
: Material Requirements Planning II- imalat Kaynaklar1 Planlamasi
: Request For Proposal — Teklif Talep Formu

: Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu

: Yazilim Sanayiciler Dernegi

: Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

vii



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa
Tablo 1. 1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Kaliteli Bilgilerin Ozelliklefi ................. 20
Tablo 5. 7. Maliyet Tiirlerine Yonelik Unsurlar .........ccocooiiveiiiiiiciiiiiccece 61
Tablo 6. 2. Geleneksel Yontem Kullanilirken Yasanan Sorunlar.......................... 81
Tablo 6. 3. 1 Geleneksel Yontemin Muhasebe A¢isindan Yarattigi Sorunlar.......... 82
Tablo 6. 3. 2 Muhasebe ve Finans Boliimii Performans Kriteri Karsilagtirmasi....... 84

viii



Sekil 2.
Sekil 2.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 5.

X W N W W e NN =

SEKILLER LISTESI

Sayfa
. 1. Veri ile Bilgi Arasindaki Fark..........cccccccviiiiiiiii e, 7
. 1. Otomobilin Temel Sistemleri.........ccocoeiiiiiiiiiiiiien e 11
. 3. Flood’un Sistem Modeli...........coviiiiiiiiiiiiin oot e e .14
. 4. Genel Muhasebe Bilgi Sistemi Akis Modeli .........cccovvviiiiniiiiiicnnnnn, 27
. 1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Giivenlik Tehditleri............c..ccceevvnennne. 38
. 2. Denetim ve Muhasebe Arasindaki TlisKi.........ccocooeieiieveieiieecseeee,s 41
. Biitiinlesik ve Fonksiyona Dayali Sistem Karsilastirilmast ..................... 44
. ERP Sisteminin Tarihsel Geli$imi ........ccoovveriiiiiiiiiiienieniiee e 51
. ERP Sistemlerinde I§ AKISI.....ccovuevrvieiecciceeccceseeeessesese s 59



1. BOLUM
GIRIS

21 yy’in gelisen diinyasinda karmasik ve degisken yapida olan isletmeler
onemli Olgiide artmigtir. Bu durum yoneticilerin karar vermelerini zorlastirirken,
yonetimsel becerilerini gelistirmeye yonelik yeni adimlar atmaya tesvik etmistir.
Biiylimekte olan ve karmasik bir isletme yOnetimi saglayan isletme yoneticileri,
alinmas1 gereken Onemli kararlarda, kaliteli ve nitelikli bilgilere gereksinim
duymaktadir. Bu gereksinim yeni aktif bir bilgi sisteminin kurulmasi ya da en azindan
mevcut bilgi sisteminin tekrar incelenmesini ve olusan taleplere aninda yanit verecek
bir konuma getirilmesini gerekli kilmaktadir. Teknolojide meydana gelen degisimler
nedeniyle tiim isletmeler, harici kaynaklardan saglanan bilgilere kolayca
erisebilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin rakiplerinden farkli bilgiler
edinebilecek nitelikte bilgi iireten bir bilgi sistemine sahip olmalar1 gerekir. Sistem
tarafindan tretilen bilgilerin kalitesi de sistemin etkililigine baglidir. En eski ve en
verimli muhasebe bilgi sisteminin, yoneticilerin karar vermede kullandiklar1 sistemler

ve igle ilgili bilgi saglayan sistemler arasinda oldugu sdylenebilir.

Mali bilgileri isletmelere saglayan muhasebe bilgi sistemi, is yoneticilerinin
karar verme siirecinde kullanacaklar1 bilgiyi gelecekteki risklere kars1 6nlem alinmasi
amaciyla isletmenin g¢evresel faktorleri hakkinda bilgiyi saglayan kullanan ve bu

bilgiyi depolayan bir sistemdir.

Muhasebe kelime anlami olarak; isletmelerin varlik ve kaynaklarini
koruyabilmesi i¢cim para ile ifade edilebilen islemlerin diizenli bir sekilde
kaydedilmesi, siniflandirmasi, Ozetlenerek raporlar haline getirilmesi, isletme
faaliyetleri 1ile 1lgili bilgilerin analizi, sentezi ve yorumlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Isletmedeki yoneticiler, sirket kurulus amaclarinda belirlemis
oldugu; kar elde etme, topluma hizmet etme, uzun ya da kisa dénemde biiylime,
nitelikli mallar tiretmek ya da satmak, gibi amaclarinin ne oranda gerceklestigi ile ilgili

sorunlarinin cevaplarint muhasebe bilgi sistemi sayesinde almaktadir.



Isletme sahiplerinin kararlarmni dogru verebilmesi i¢in, muhasebenin sundugu
bilgilerin gecerli ve saglikli olmasi gerekmektedir. Muhasebe kayitlarinin icerdigi
belgelerin gecerli ve dogru olmasi aliman muhasebe raporlarinin dogru olmasini

saglayacaktir.

Bilgilerin isletme yoneticilerinin karar vermelerine, kararlarinin belirsizligini
azaltmaya ve mantikli olmalarina yardimci olabilmesi i¢in, dogruluk, eksiksizlik,
zamanlama, ekonomik olma ve esitlik gibi maddeleri amag¢ edinmesi gerekmektedir.
Sisteminin basarili olabilmesi, elde edilen bilgilerin degeri ile yakindan iligkilidir.
Finansal muhasebe bilgileri, isletmelerin genel ekonomik durumu ve igletmelerin
kamuya ag¢ik performansi, denetimden ge¢mis finansal raporlarin kamuya aciklanmast,
sirket muhasebesi ve harici raporlama sistemi hakkinda bilgi saglamaktadir. Finansal
muhasebe sistemi, menkul kiymetler ile ilgili de bilgi saglayarak dogrudan ve dolayl
olarak kurumsal kontrol mekanizmasia bilgi saglamaktadir. Finansal muhasebe
sistemleri, yatirnm konusunda kararlar verebilme, insan akisinin ve finansal
sermayenin kolaylastirilmasi ve operasyonun 6niindeki zorluklarin asilmasi hakkinda

¢Ozlimler tiretir.

1. 1. Arastirmanin Amaci

Rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz diinyasinda isletmeler siirekli degisen ve
yenilenen teknolojilere uyum saglamaya calismaktadir. Gittikce karmasiklasan bilgi
akislarinin pesinde olan giiclenmeler, isletmelerin farkli ¢éziimler aramasina yol
acmustir. Bu siirecteki isletmeler, liretim ve denetim siireclerini dogru ve etkili bir
sekilde takip edebilmek amaciyla yasadiklari sorunlart etkin bigimde ¢6zmek icin
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP — Enterprise Resource Planning Sysyems)

sistemlerini meydana getirmistir.

ERP yazilimimin diinyada yaratilmasi 1960l yillarda gelistirilen envanter
kontrol yazilimi ile baslamistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi 6zellikle
19901 yillarin basindan bu yana bilgi endiistrisinde etkili olmustur. Giiniimiizde
isletmeler, miisteri taleplerini daha hizli yerine getirme ihtiyaci, iiriin sayisindaki artig
ve dolayisiyla tretim siirecinin takibini kolaylastirmak icin ERP yazilimina

yonelmistir.



Yerli yazilimlarin piyasaya girmesiyle ¢ok uzun zamanlarda ¢ok biiyiik
maliyetlerle ERP uygulamalar1 gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu ¢alismada ERP
sisteminin tarihsel silireci, gegis siireci sistemin Ozellikleri, ERP sisteminin tercih
edilme nedenleri ve isletmelerde bu sistemden sonra yasanilan olumlu ve olumsuz

gelismelerden bahsedilecektir.

Bu c¢alismanin amaci, karmasik is siire¢lerinin takibini kolaylastirmak ve
Muhasebe Bilgi Sistemi’ni (MBS) daha verimli kullanmak isteyen isletmelerin,
muhasebe bilgi sistemi ile biitiinlestirilmis otomasyon takip sistemlerinin
harmanlanmasi neticesinde isletmelere olan etkilerini olumlu ve olumsuz agilardan

incelemektir.

1. 2. Arastirmani Onemi

ERP sistemleri son donemde; kuruluslarin is akislarii takip etmek, boliimler
arasinda koordinasyon saglamak, bilgiyi toplamak ve gerektiginde kullanicilara
sunmak icin aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Geg¢is doneminde ve sonrasinda
beklenen performansa sahip olmayan ve ERP sistemlerinin zorluklarini gideremeyen
isletmelerin olmasina ragmen, sistemin avantajlarindan yararlanan yararlanicilarin
sayisinin oldukca yliksek oldugu goriilmiistiir. Sisteme gecis, uzmanlik, zaman, is

giicii ve maliyet gerektirmektedir.

Kuruluslarin MBS ile entegre iiretim otomasyon izleme sistemlerine gegis
stirecinde yapacaklar1 faaliyetlerin haritas1 olusturularak, sistemleri isletmlere entegre
etmek i¢in izleyecekleri adimlar ve isletmedeki birimlerin performans ve kazanimlari

aktarilmaya ¢alisilmstir.



1. 3. Arastirmanin Problemi

Yeni sisteme gecis slirecinde, elektronik ortamda muhasebe ve denetim
uygulamalarina yonelimin ne sekilde oldugu arastirmanin problem ciimlesini

olusturmaktadir.

Giliniimiizde isletme yoneticilerinin karar verme siireglerini etkileyen onemli
ve kritik etkenlerden bir tanesi bilginin kalitesidir. Muhasebe bilgi sistemleri, bu
kaliteli bilgiyi iiretip isletme yoneticilerine planlama, degerlendirme ve finansal
durumlarinin analizi siireglerinde bilgi saglamayr temel amag¢ haline getirmistir.
Yoneticilerin kaliteli bilgiye sahip olabilmeleri icin, bilgi kalitesini hangi faktorlerin

etkiledigini bilmek gerekmektedir.

Giliniimiizde muhasebe ile ilgili bir¢ok yazilim hayatimiza girmis olup,
muhasebe siire¢lerini kontrol ve izleme acisindan isletmelerin isini oldukca
kolaylastirmistir. Yeni sistemde ERP uygulamalar: ile E-Uygulamalarin uyumlu hale
getirilerek denetimin nasil kolaylastirilabilecegi arastirilacaktir. Bununla birlikte ERP
uygulamalarinin tarihsel gelisim siireci, glinlimiizde uygulanis sekli ve gelecegi ile
ilgili literatiir calismalar1 ve kapsamli arastirmalar konu edilerek, ERP
uygulamalarinin muhasebe ile entegresini yaparken karsilasilan zorluklar ve bunun
¢oziim Onerileri ne sekilde olacaktir? Sorulart baglaminda tezin igerigi

olusturulmustur.



2. BOLUM

BiLGi VE SISTEM KAVRAMI

Bu boliimde bilgi ve sistem kavramlarmin tanimi, 6nemi ve 0&zellikleri

hakkinda bilgi verilmistir.

2. 1. Bilginin Tanim ve Tarihi

Bilgi s6zciigli Yunan kokenli bir sozciik olup tarihte bircok farkli evrede,
farkli  bigimlerde agiklanmistir.  Bilginin  tarihi  siirecine  baktigimizda
Mezopotamya’dan baslayip Misirdaki giindelik kullanilan bilgiden giiniimiizdeki
bilimsel bilgiye kadar uzanmaktadir. Savas zamanlarinda bile bilgi igerikli tabletlerin
korunmaya calisilmast bilgiye verilen Onemi oOzetlemektedir. Modern Avrupa
dillerinde daha ¢ok zihnin veya karakterin sekillendirilmesi, bir kaliba sokulmasi,
egitim, Ogretim olarak yapilan tanimlarinin esas alindig1 goriilmektedir. Orta ¢agda
bilgi “sekil vermek” anlaminda kullanilirken daha sonralar1 “herhangi bir seyin bir

baskasina iletilmesi” sekline doniismiistiir (Capurro ve Hjorland, 2003: 353-355).

Bilgi, insanin bir “Varlik kosulu” dur. Bilgi hangi alanda olursa olsun, onun
birbirinden ayrilmayan iki temel 6gesi vardir. Bunlardan birisi bilen (insan), digeri ise
bilinen; bilinebilen, arastirilabilen sey (nesne, var olan sey) dir. Her bilgi, bu iki 6geye
ve bunlar arasinda kurulan baga dayanir. Bilgi teorisi, siije ile objenin; o6zellikleri,
varlik karakterleri ile ugrastig1 gibi, siije ile objenin arasindaki aktlarla (baglarla) da

ugrasir (Mengiisoglu, 1983: 50, 51).

Bilgi, diisiinen biling ile diisiiniilen arasinda kurulan ilginin ifadesidir. Suje-
obje iliskisi kurarak var olandan haberdar olmaktir. Bu anlamda bilgi, insan ile evren
arasindaki iliskilerin agiklanmasidir. Felsefede bilen “6zne” veya “suje” adlartyla
anilir. Bilinen ise “obje” veya “nesne”dir. Bilen varlik olarak 6zne bir seye yonelerek
o seyi kendi bilgi nesnesi yapar ve onun hakkinda bilgi sahibi olur. O halde bilgi bir

stirecin sonundaki uriindir.



Bilgi, gilinlimiizde c¢evremizi anlama ya da bizi g¢evreleyen unsurlarin
algilanmasi olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte, insan aklinin erebilecegi olgular
veya diistinme sonucunda elde edilen iirlinler, 6grenme, arastirma ya da gézlemle elde

edilen gercekler gibi tanimlarin hepsi bilgiyi agiklamaktadir.

Genel anlamda bilginin nitelik ve smirlartyla mesgul olanlarin, siklikla
belirttikleri iizere antropolojik (insan kaynakli) bilginin, temel karakteri;
“Olgiilebilme, niceliksel bir ¢ogalmaya acik olma, asamali olarak elde edilebilme,
degisebilme, yanlislanabilme, sonlu ve kesin bir gergekligi degil de yaklasik bir degeri
gosterme vb” dir. Zaman ve mekan agisindan smirli olgulardan séz eden, sayisal
degerlerin Otesinde niteliksel ve askin iceriklerden yoksun olan bilgi, elbette ki
gerceklik konusunda son sozii sOyleyemez. Bilginin degeri, bilginin; dogrulugu,

kaynagi, giivenirligi ve genel gegerligi ile dogru orantilidir (Kilig, 1995: 9, 10).

Insanlar bilgi iizerine diisinmeye basladiklarinda, karsilarma su tiirden
sorular ¢tkmustir: “Insan, varlig ve nesneleri gergekten bilebilir mi?”, “bilgi nesneyi
dogru olarak yansitir m1?”, “bilgi kesin olabilir mi?”, “bilgi kesin olabilirse 6lgiitii
nedir?” Bu ve benzeri sorular iizerinde diistiinmek demek bilginin degerini aragtirmak
demektir (Sezer, 2009: 27).

Bilginin 6zelliklerini deginmeden once, bilgi ile yakindan ilgili olan “veri”
kavramimi tanimlamak gerekmektedir. Veriler; insanlarin, yerlerin, olaylarin,
stireglerin ve fikirlerin isleme tabi tutulduktan sonra bilgi haline doniisebilecek ve
sonuglarin tiiretilebilecegi ham olgularidir. Veri, bir arastirmanin ya da tartismanin
temeli olan ana 6ge, bilinen gerceklerden bilinmeyen kavramlar1 bulmaya yarayan
olgular, deneysel Olciimler veya gozlemlerden elde edilen nicelikler seklinde
aciklanabilir. Onceleri dosya dolaplar bile veri saklama gdrevi goriirken, giiniimiiziin
dijital ¢aginda veriler, teknolojik sistemlerde saklanir ve genellikle bir anlam veya
icerik teskil etmez. Aslinda, veriler su anda olan ve daha 6nce olmus olan olaylar
igerir. Bilgi, karar vericinin ihtiyaglarini tam olarak karsiladig takdirde anlamlidir.
Bilgi hem anlam hem igerik sunar. Buna bagl olarak veri ile bilgi arasindaki fark

unsuru Sekil 2.1.1.°de gosterildigi tizeredir (Barutgugil, 2002: 57).
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Kaynak: https: //limenya. com/veri-ve-bilgi-arasindaki-fark

Sekil 2.1.1. Veri ile Bilgi Arasindaki Fark

Veri ile bilgi birbirileriyle iliskili kavramlardir. Bilgide hataya neden olabilecek

veri kaynakli faktorler sunlardir;

e Veri 6l¢iim ve toplama yontemlerinin hatali olmasi
e Verilerin isleme siirecinde hatali bir yontem izlenmesi
e Verinin islenememesi veya kaybolmasi

e Verilerin yanlis kaydedilmesi veya hatal1 diizeltilmesi

e Bilgi isleme sirasinda kullanilan yazilimlarin hatali olmasi

Artan rekabet ortamindan dolayi isletmelerin diger rakiplerinden farkli ve bir
adim Oniinde olmasina yardimci olacak faktor, bilgiyi dogru sekilde ve dogru zamanda
kullanmaktir (Ince ve Oktay, 2006: 18). Bilgiyi dogru kullanmak yéneticilerin ve
isletme sahiplerinin yaptiklar1 yatirnmlarin getirisini almalarim1 ve hedeflerine

ulagmalarini saglamaktadir.
2. 1. 1. Bilginin Niteliksel Ozellikleri
Bilgi, isletmelerin basariyla yonetilmesi i¢in stratejik bir kaynaktir. Bilgilerin

kalitesi, iste dogru ve zamaninda kararlar vermek ve degisiklikleri izlemek agisindan

bliyiik 6nem tasir. Bilginin kalitesini belirleyen nitelikler sunlardir (Cukaci, 2005: 12);



Dogruluk: Bilginin hatasiz olmas1 gercegidir. Bilgilerin dogrulugunun
derecesi, yapilacak kararin amacina ve niteligine gore degisebilir. Yanlis bilgi
bilgiyi kullanan karar vericinin hatali kararlar vermesine neden olabilir.
Uygunluk: Kullanilacak bilginin iizerinde durulan konuya ya da arastirmaya
uygun ve iligkili olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde gereksiz zaman kayiplari
ve zaman alic1 islemlerin ortaya ¢ikmasina yol acacaktir.

Tamamlama: Bilgilerin kendisine ihtiyaci olan kisiye verilmesi gerektigi
anlamina gelir.

Tamlik: Bilginin eksik olmamasi tam olmasi gerekir. Eksik bilgi sonuclarin
yanlis ya da hatali olmasi sonucuna yol agabilir.

Zamanlama: Bilgi, dogru ve uygun olmal, ayrica ihtiyag duyulan kisiye ihtiyag
duyuldugu anda ulagsmalidir. Aksi takdirde, dogru bilgiler zamaninda gelmezse
anlamsizdir.

Giincel ve Diizeltici Bilgi: Sunulan bilgi, kararlastirilacak olan mevcut durumu
yansitir. Degisim hizlandiginda, yeni bilgilerin 6nemi artar. Bu nedenle
bilgilerin giincel olmas1 6nemlidir.

Denetlenebilirlik: Bilginin dogrulugu ve eksikligi, dogru kabul edilen bilgilerle
karsilastirilarak belirlenebilir.

Kisalik: Bilginin sundugu icerik c¢ogaldikca karar vermenin zorlagmasi
nedeniyle igerik kisa ve net olmalidir.

Ekonomi: Her bilginin belirli bir maliyeti vardir. Bilginin dogruluk derecesi
arttikca maliyeti artar. Bu nedenle, bilgi iiretimi beklenenden daha pahali
olmamalidir.

lgililik: Bilgi, istenilen konuyla iliskili karar vericinin karariyla alakali
olmahdir. Bilgi kararn iyilestirme ve gelistirme ozelligine sahipse, bilgi
konuyla iligkilidir. Karar vericinin gereksinim duymadig veya ¢ok fazla bilgi
sunulmasi haline, karar vericinin anlamasi zorlasir ve karar verme konusunda
zorluk yasayabilir.

Yerinde Olmasi: Bilgi, o bilgiden yararlanacak kisi ve organlarin anlayip

kullanabilecegi sekilde olmalidir.



2. 1. 2. Bilginin Tiirleri

Toplumlarin diinden bugiine asil amaci bilgi toplumu diizeyine ulagmaktir.
Bilisim topluluklarinin temel kaynagi, iiretilen, siniflandirilan, erisilebilir ve bilgi
teknolojileri yoluyla toplumsal ve 6rgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan bilgidir.
Bu 6nlem derecesine sahip bilgiler, elde edildigi kaynaklara gbre veya isletmeler
tarafindan nasil kullanilacagi bakimindan {i¢ boliimde agiklanmustir, yonetsel bilgi,

hesaplama bilgisi (bilissel bilgi) ve dissal (6rgiitsel) bilgidir (Ogiit, 2001: 13).

Y onetsel bilgi, isletmelerde belirlenmis hedeflere ulasmak veya yeni stratejiler
kurgulamak icin verilerin belirli operasyonlarin sonucu olarak yoneticilere faydali
olabilmesidir. Yonetsel bilginin en 6nemli kaynagi, deneyim kaynagi olmakla birlikte,
teknolojik degisimin hizt ve idari usuller siirekli degistigi icin tecriibe aymni
kalmamistir. Yonetsel bilgileri elde etmek i¢in idari durumlara uygulanabilir modeller,
cergeveler ve planlar gibi O6geler de eklenebilir. Bu bilgilere ulagsmak icin
kullanilabilecek veriler, “vazgecilmez” olduklar i¢in degil, yonetim karar siirecini
organize etmek ve uygun hale getirmek amaciyla kullanilabilecegi i¢in secilmektedir.

Isletmelerdeki yoneticilerin yerlerine gore ihtiyag duyduklar bilgi tiirleri birbirinden

farklidir (Ogiit, 2001: 13).

Yonetim bilgisi; organizasyonun tim kademelerindeki yoneticilere,
operasyonel anlamda yeni taktikler sunan, denetim ve yonetim planlamalari i¢in etkin
ve verimli karar almalarin1 saglayan, organizasyonun i¢inden ve digindan toplanan
verilerin islenmesini ve iletilmesine destek veren bir sistemdir (Lucey, 1987: 2).
Yonetim bilgi sistemlerinin asil amaci organizasyonun st yoneticilerine bilgi
saglamak degil, gereksiz bilgilerin sunulmasin1 6nlemek ve bilgi karmasasina engel

olmaktir (Karakas, 1991: 254).

Biligsel bilgi, hesaplamali bilgi olarak da adlandirilan, bilgi sistemleri
tarafindan tretilen ve bilgi ¢aginin en 6nemli bilgi kaynagidir. Bilgi teknolojilerini
kullanarak bilimsel yontemlerle elde edilen bilgi, kisisel sapmadan uzakta objektif bir
kaliteye sahiptir. Organizasyonlarda bilgi sistemlerinin degerlendirilmesinde,
hesaplama bilgilerinin 6zellikleri ¢ok Onemlidir. Hesaplama bilgisinin o6zellikleri

sunlardir (Koza, 2010: 60):



e Inovasyon: Bilgileri alan kisi igin bilgi tamamen yeni ve dnemlidir.
e Dogrulama: Yeni alinan bilgiler mevcut bilgileri teyit edebilir.
e Miktar Artis1: Hesaplamali bilgiler mevcut bilgileri diizeltebilir ya da onlara

yenilerini ekler.

Digsal (orgiitsel) bilgi, zaman i¢inde degisiklik gdsteren sosyal ve teknolojik
gelismeler karsisinda, i¢ unsurlardan elde edilen bilgilerin eksik kalmasi sebebiyle

isletmelerin yurt disindan bilgi alma gerekliligidir (Koza, 2010: 60—-61).

Dissal bilgi, isletmelerin dig ortaminda gerceklesen sosyal, yasal, teknolojik,
kiiltiirel ve uluslararas1 gelismeler baglaminda oOrgiitii etkileyebilecek tehditler ve
firsatlarin bilgisidir. Disa aktarilan bilgilere dahil edilmesi gereken bazi faktorler

sunlardir (Ogiit, 2001: 16);

e Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin orgiitsel etkileri,
e Yasal mevzuat ve diizenlemeler,

e Yeni pazar firsatlari,

e Piyasa durumu,

e Pazar pay1 oranlari,

e Muhtemel politik riskler,

e Organizasyonel biiyiime oran1 ve ulusal ekonomik biiyiime orani.

2. 2. Sistemlerin Tanimi ve Amaci

Sistem, onceden belirlenmis olan amaglara ulasmak icin birlikte hareket eden
ve birbirini tetikleyen kisimlardan olusan biitlin olarak adlandirilir (Sariaslan, 1984:
51). Baska bir deyisle sistem, bir amaca ulasabilmek i¢in birbiriyle iliskili olan bir alt
bilesenler kiimesidir. Sistem girdileri alip, ¢iktilar1 iiretilmesini saglayan bir doniistim
stirecinin birlikte organize bir sekilde ¢aligmasini saglayan biitiindiir. Bu tanimlara
bagl sistemin ii¢ temel 6zelligi vardir; her sistemin bir amaci vardir, birbirleriyle
alakali parcalardan olusurlar ve sistem bu pargalardan biridir (Dinger ve Fidan, 1996:

170).
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Bir otomobil, cogumuza asina olan daha Once yaptifimiz sistem tanimini
yerine getiren yapay sisteme Ornektir. Otomobil sisteminin ortak amacini nakliye
saglama olarak varsayabiliriz. Otomobilin hareketini diisiinecek olursak binlerce alt
par¢anin uyumlu bir sekilde calismasiyla olusur. Asagida ki sekilde, bir otomobil

sisteminin alt bilesenleriyle etkilesimi anlatilmaya ¢alisilacaktir (Hall, 2012: 35).

Otomobil
|
| | | |
Yakit Tahrik Elekdrik Fren
Sisterni Sistemi Sistemi Sistemni
Fren
- “akit Tank I I -
akat Tank Motor Isikdar Pedal
Yakit W akit
- | | | | | | Ana
Pompas Enjektoni Atesleme Silindir
1 Arka Aks —  Aynal —  Radyo - Fren
ynalar Hatlan
| Tekerlekier - F —  Disk

Kaynak: Hall, 2012: 35
Sekil 2. 2. 1. Otomobilin Temel Sistemleri

Sistemi olusturan biitiin birimler belirli bir amaca ulagmak icin birlikte hareket
eder. Bu hareket sirasinda hareketli parcalar arasinda etkilesim olusur. Sistem,
birbiriyle etkilesime giren pargalardan olusur. Bir sistem siirdiiriilebilirligini saglamak
i¢in, ii¢ hedefi yerine getirmelidir. Ilk olarak sistem amaglarini yerine getirmelidir,
cevresel faktorlerle olan iliskiyi uyum ic¢inde yiirlitmelidir ve bilgi akisim

diizenleyerek biitiinliigiinii korumalidir (Dinger ve Fidan 1996: 167).
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2. 2. 1. Sistem Tiirleri

Sistemler farkli pargalarin biitiin haline gelmesiyle olusur. Parcalarin her biri
kendi basina ayr1 bir alt sistemi olusturur. Sistemler bir diger alt sistemden olustugu
gibi, daha biiyiik bir sistemin alt sistemidir. Sistemler belirli bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Her alt sistem kendisine has isleyise ve calisma prensibine sahip
olmasina ragmen, biitline bagimli olarak isleyisine devam eder. Sistemin herhangi bir

parcasinda meydana gelecek olumsuzluk biitiin pargalar: etkileyebilmektedir.

Sistem tiirlerini kapali ve acik sistemler olarak iki gruba ayirabiliriz. Sistem
ve sistemin faaliyette bulundugu c¢evre arasinda enerji, bilgi ve materyal alip bunlari
degisim siirecine tabi tutarak degisik formatlarda diger birimlere gonderen sistemler
acik sistem seklinde tanimlanir. Eger sistem ile ¢evre arasinda herhangi bir iliski yoksa

kapal1 sistem olarak tanimlanmaktadir.

- Acik Sistem

Sistemin ¢evresi ile sistem arasinda bilgi alis verisi icinde olan sisteme agik
sistem ad1 verilir. Agik sistemler geri besleme (feedback) siireci sayesinde kendilerini
dis ¢evredeki degisimlere gore ayarlayabilmektedir. Geri besleme yoluyla sistemler
faaliyetlerini degerlendirme ve gerekirse diizenleme imkani bulurlar. Geri besleme,
girdi-degisme-¢ikt1 baglantist icerisinde, sistemden elde edilen ¢iktilarin dinamik
dengenin saglanabilmesi i¢in sisteme tekrar girdi olarak verilmesidir. Kisaca sonucun
sebebe tekrar baglanmasidir. Kendi kendisini ayarlayan bir sistem, davranisin
onceden tayin edilmis belirli bir kistas etrafinda koruyabilmek i¢in sonucun bir kismini
tekrar girdi olarak kullanir. Ornegin; agz1 acik cam deney tiipiinde yapilan deneyler,
araba motoru, insan viicudu ya da bir buzdolabinin ¢aligma prensibi iyi bir 6rnek
olabilir. Buzdolabi motora bagli bir termometre sayesinde 1sisin1 siirekli
ayarlayabilmekledir. Bu sayede buzdolabi bir anlamda sogukluk derecesinden

haberdar olarak kendi sistemini ayarlamaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 201).
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- Kapali Sistem

Kapal1 sistemlerde, dis ¢evreyle iletisimden bahsedilemez ve entropi (herhangi
bir sistemin dagilma egilimi) s6z konusudur. Kapali sistemler, dis ortamdan enerji
almazlar ve kendi baslarina devamlilik arz ederler. Cevreleriyle iligki i¢cine girmeye
ihtiyaclar1 yoktur. Organizasyonlarla ilgili en 6nemli ilerleme, onlarin kapali bir sistem
olmadigimin anlasilmasidir. Enerji saglamak i¢in dis ¢evrelerine gereksinimleri vardir.
Acik sistemler entropiden kaginabilirler. Fiziksel, insan ve finans kaynaklari seklinde
enerji girigi saglayarak negatif entropi adinda bir durum yaratabilirler (Dinger ve fidan

1996: 202).

Iyi tasarlanmis bir muhasebe sistemi nispi olarak kapali bir sisteme drnek teskil
eder, girdiyi ciktiya doniistiirir ve igsel kontrol, dis g¢evrenin sistem iizerindeki
etkilerini sinirlamakta kullanilir. Muhasebe sisteminde nakit para karsiliginda ya da,
kredi ile mal satilmas1 veya maruz kalinan maliyetler gibi ekonomik olaylar muhasebe
islemi haline gelir. Muhasebe sisteminde bu islemler; islem, yevmiye defterine gegcme
ve islemlerin farkli raporda 6zetlenmesi gibi ekonomik olaylar olarak kaydedilir. Bu

sistemin ¢iktis1, finansal tablolar gibi raporlar olan muhasebe belgeleridir (Boockholdt,
1993: 68).

2. 2. 2. Sistemin Sinirlari ve Elemanlari

Sistemle ilgili onemli konulardan biri sistemin smurlaridir. Igerisinde
birbiriyle iligkisi bulunan 6ge veya birimler, bir biitlin olarak dis cevreden, gorevsel ve
bigimsel bir sinirla ayrilirlar. Ornegin; dolasim sisteminin disinda kalan veriler, ancak
onunla etkilesen ayr1 bir dis sistemi olusturur. Ac¢ik sistemlerde sinir sistemin gevreyle
aligverisine uygundur. Bu a¢idan acik sistemlerde sistem igerisindeki degiskenler dis
cevredeki faktorler tarafindan etkilenerek degisime ugrar. Kapali sistemlerde ise

sistem sinirlar1 kapalidir ve gevreyle aligverise imkan vermez (Senge, 2011: 80).

Sistemin kurallarini, bu unsurlarin tiimiiniin nasil olusturulacag:r ve nasil
calisacagi ile ilgili yol gosterir. Bunlarin diginda olanlar sistemin ortamini olustururlar.

Bir sistemin c¢iktis1 baska bir sistemin girdisi olacagindan, sistemler arasindaki
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iligkileri ve etkilesimleri kurmak agisindan sistemin sinirlarinin belirlenmesi ¢ok
onemlidir. Ancak bu sekilde, sistemi olusturan unsurlar arasinda bir iliski kurulmasi
ve sistemin kendisinden bagska bir etkilesim kurmas1 miimkiin olacaktir (Stirmeli vd. ,

1998: 9).

Sistemi belirleyen bes temel unsur s6z konusudur: Girdiler, degisim siireci,
ciktilar, geri besleme ve g¢evre. Organizasyon bakimindan girdiler; veri, hizmet
makine, enerji veya finansal kaynaklar olabilir. Ciktilar organizasyon tarafindan
tiretilen bilgiler, dokiimanlar, mal ve hizmetlerdir. Degisim sistemin i¢ginde bulunan
unsurlardir ve farkli deger alabilen bilesenlerden olusur 6rnegin. Geri besleme, ¢iktilar
sayesinde elde edilen bilgilerin sisteme girdiler olarak tekrar verilmesidir. Bir kisinin
cevresini i¢inde bulundugu aile, egitim, kiiltiir, din gibi etkenler olusturur (Tecim,

2004: 86).

(ENw[F;{%\riqR;EENn GERi BESLEME (FEEDBACK])
GiRDI l " SUREC b GIKTI
(INPUT) (PROCESS) (OUTPUT)
+—— SINIR

(BOUNDARIES)

Kaynak: (Flood R. ve Johnson M, 1991)
Sekil 2. 2. 3. Flood’ un Sistem Modeli

e QGirdi: Sistemin belli bir siirecten gegmek icin ortamindan aldig1 her sey belli
bir seviyede ¢alismak icin vardir. Ornek olarak bilgi sisteminin temel girdisi
verilerdir.

e Degisme Siireci: Belirtilen ¢iktilart elde etmek i¢in girdiler lizerinde yapilan
tiim islemleri ifade etmektedir.

e (Cikti: Girigler lizerindeki islemlerden sonra ortaya ¢ikan ve sistem disindaki

bir sisteme verilen tirlinlerdir. Bu iiriinler, hizmetler, raporlar seklinde olabilir.
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Geri bildirim: Geri bildirimlerde sistemlerin performanslar1 hakkinda alinan
bilgilerdir. Pozitif durumlar baska bir pozitif duruma yol agabilir; ¢1§ etkisi
vardir, negatif durum baska bir negatife yol agtiginda olay tamamen durur.
Ormnegin; giin iginde yapilan iiretim miktar1 {iretim personeli acisindan geri
bildirimdir, ayn1 sekilde satis personelinin giin i¢cinde veya ay iginde sattig1
malzeme toplami geri bildirimdir.

Cevre: Sistem tarafindan kontrolii olmayan ve belirli sinirlarin disinda olan her
sey sistemin ¢evresini olusturur. Cevre sistemin distyla ilgilidir, buna ragmen
cevrede meydana gelen degisiklikler sistemi etkiler ayni sekilde sistemde
meydana gelen degisikliklerde cevreyi etkilemektedir. Bir isyeri icin

miisteriler, devlet, bankalar, tedarikgiler ¢cevreyi olusturur.
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3. BOLUM

MUHASEBE BiLGi SISTEMLERI

Muhasebe, mali tablo kullanicilarinin isletme yonetiminde kararlar almalarin,
performans raporlari hazirlamalarint ve mali durumunu gdstermek i¢in finansal
islemleri  kaydetmelerini, smiflandirmalarini, 0zetleyerek raporlar  haline

doniistiirmelerini saglayan siiregleri igerir (Shim ve Siegel, 1999: 1).

Muhasebe bilgileri, isletmelerin finansal faaliyetleri hakkindaki bilgileri
6lemek ve bu bilgileri bilgi kullanicilarina bildirmek i¢in kullanilir. Ayn1 zamanda
finansal muhasebe bilgisi olarak da adlandirilir ve dahili departmanlara bilgi saglar.
Mubhasebe bilgisinin temel amaci, yoneticilere karar verme siirecinde kullanilabilecek

bilgiler sunmaktir.

Isletme yonetiminde karar vermedeki en Onemli ara¢ olan muhasebe,
isletmelerin mali sonuglarin1 yansitan bir gosterge olmanin yan1 sira organizasyonun
gelecegi agisindan da ihtiyag duyulan bir bilgi sistemidir. Isletme igindeki yonetim ve
diger kisilere verilen bilgiler genellikle yOnetim muhasebesi bilgileri olarak
adlandirilir. Bu iki bilgi arasinda farkli amaglar olmasina ragmen bu bilgi, isletmenin
finansal durumunu anlamak i¢in finansal hesabin unsurlar1 {izerine odaklanan bazi

ozelliklere sahiptir.

Yoneticiler  bilgiyi  isletmenin  amacglarimi  belirlemek, isyerindeki
personellerinin performansini degerlendirmek, yonetim kararlar1 almak ve yeni iiretim
hatlarin1 tanimlayip yeni kararlar vermek icin kullanirlar. Bununla birlikte, finansal
muhasebe bilgileri, yalmzca varlik ve yiikiimliliiklerinin bir belgesi olmakla
kalmayarak, ayn1 zamanda gelecege iligkin planlar yapmak ve stratejik kararlar almaya

yardimci olacak araglardir.

Uluslararas1 ekonomik iligkilerin hizla biiylimesi, teknolojik gelismelerin seri

liretime girmesi, piyasalarin biiyiimesi ve bireysel ihtiyaglarin ¢cogalmasi, isletmelerin
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yiiksek miilkiyet sahibi olmasini saglamis ve igletme sahipleri ile isletme yoneticilerini
birbirinden ayirmistir. Dahasi, ekonomideki dengelerin gizli bir elle
saglanamayacaginin anlasilmasi, bunun sonucu olarak devlet miidahalesi ve devlet
tesebbiislerinden gelen bilgi talebi iilkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte,
zorunlu hale gelmistir. Tiim bunlar, gegmis mali durumlar tarafindan diizenlenen vergi
matrahini ve vergiyi belirlemeyi amaclayan gelecekte ortaya cikacak cesitli yonetim
ihtiyaclarina duyarh bir finansal muhasebe bilgi araci ile sonuglanmistir (Haftaci,

2009: 5-6).

Muhasebe bilgi sistemi, sirket i¢i eylemler, yani isletme tarafindan tiretilen
nakit akigiyla ilgilidir. Muhasebe bilgi sisteminin igletmelerle ilgili iki temel hedefi
vardir; varliklarini korumak ve varliklarda zaman i¢cinde meydana gelen degisiklikleri
belirleyerek isleticinin mali durumu ve faaliyetleri sonucunda ilgili taraflara bilgi
saglamaktir. Ticari faaliyetlerin sonucu olarak, iliskili taraflari; isletme sahipleri ve
ortaklari, bor¢ verenler, ¢alisanlar, kamuoyu ve devlet olusturmaktadir. Bu gruplar
tarafindan istenen bilgiler muhasebe bilgilerinden saglanan raporlarla sunulur (Ustiin,
1982: 46-47). Boylece, kullanici gruplarinin belirlenmesi, agiklanacak bilgilerin
tanimlanmasini ve agiklanmasini kolaylastirmanin yani1 sira muhasebe bilgilerini

kullanma amacini belirlemeye yardimci olmustur (Kepekei, 1995: 13).

3. 1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi ve Kapsamm

Muhasebe bilgi sistemi, izleme, teshis etme, dnlem alma ve programlamaya
dair bilgilerin kaynagidir. Fonksiyonel boyutlartyla muhasebe, yaptigi islemler ile

isletmelerin birer gorme organi durumundadir (Acar ve Tetik 2000: 15).

Bilginin edinilmesinden kullanimina kadar ¢esitli masraflar1 siirdiirebilmesi
gerektigini akilda tutmak gerekir. Yararli bilgilerin hizli, verimli ve zamaninda
alinmasi gereklidir. Islenmis verilerin korunmasi ve depolanmasi, zamanla gelismesi
ve degisiklikler 15181nda gdzden gecirilmesi 6nemli bir konudur. Elde edilen bilgilerin
sunulmasi siirecinin karar alicilara eksiksiz bir sekilde iletilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle, her isletmeci, bu siireci kapsayan bir "bilgi sistemi"

olusturmalidir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 301).
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Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), Bilgi Teknolojisi (BT) alanina entegre
edildiginde; isletmenin ekonomik ve finansal yoOnlerinin yOnetimine ve
gelistirilmesine yardimci olmak igin tasarlanmis bir aragtir. Teknolojideki hizli
ilerleme, muhasebe bilgisini stratejik bir perspektifle tiretmeyi ve kullanmay1 miimkiin
kilmistir. MBS tlim isletmeler i¢in hayattir ve muhtemelen kar odakli tiim isletmeler

MBS'ye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Ote yandan MBS, ham veya basit verilerin karar vericiler tarafindan
kullanilmak {izere finansal tablolara doniistiiriilerek {iiretilen bilesenleri birlestirir.
MBS’yi daha iyi anlamak i¢in, MBS’yi olusturan ii¢ kelime birbirinden ayrilmistir.
Birincisi, "muhasebe" kavrami literatiirde bilgi sistemi, isletme dili ve finansal
arastirma olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi, "bilgi" kavrami; karar verme, eyleme ve
yasal zorunluluklara uygunlugun temelini olusturan verilerin islenmesini ifade
etmektedir. Son olarak "sistem" kavrami, isletmenin odaklanmis bir cerceveye

entegrasyonudur (Soudani, 2012: 136).

MBS, bilgiyi doniistiiren ve ortaya c¢ikan bilgileri, organizasyonun sahip
oldugu varliklari, bu varliklardan kaynaklanan sermaye ve borglart doniistiirerek ve
finansal nitelikteki verilerin islenmesiyle raporlayan bir bilgi sistemidir (Siirmeli,

1996: 13).

Bagka bir tanimda ise, MBS kullanicilarinin gereksinim duydugu bilgilerin
tiretilmesi, mali faaliyetlerle ilgili verilerin gergeklestirilmesi, biriktiren, doniistiiren,
doniisen bilgileri ve raporlart kullanan, dogru ve giivenilir bilgi liretmesini saglayan

bir ara¢ seklinde belirtilmektedir (Demir, 2010: 143).

Bir organizasyon i¢in muhasebe bilgi sisteminin amaclarindan biri bilgi
kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu muhasebe bilgilerini 6nceden saptayarak, konuyla
ilgili verileri muhasebe bilgisine ¢evirmek {izere fiziksel kaynaklar1 ve diger unsurlari

toplamaktir.

Muhasebe bilgi sisteminin {i¢ temel amaci vardir bunlar; giinii gliniine
islevleri desteklemek, dahili ve harici karar vericilerin kararlarini desteklemek,

yonetimle ilgili zorluklarin ¢6zlimiine yardim etmektir (Galbreath, 1998: 13).
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Bahsedilen amaglar1 verilerin toplanmasi, islenmesi, prosediirler, personeller,
makine ve techizatlar gibi fonksiyonlarla gesitlendiren muhasebe bilgi sistemi
isletmelerin amagclarina, Ozelliklerine ve faaliyet kollarmma gore degisiklik arz

edebilirler (Siirmeli v.d, 1998: 3).

3. 1. 1. Muhasebe Bilgi Sisteminde Nitelikli Bilginin Onemi

Isletmelerin degisen ¢evrede etkin bir sekilde faaliyet gdstermeye devam
etmesi ve rekabet avantaji elde etmesi, Ozellikle kaliteli bilgiye sahip olmalar
bilinciyle, zamanimizdaki kilit unsurdur. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iretilen
bilgiler, isle 1ilgili kararlar almak veya gercek faaliyetin tahminlerle
karsilastirilmasinda 6nemli bir aragtir. Bununla birlikte, bu bilgiler o kadar etkilidir ki,
ekonomik krizlerle karsilasma durumunda yoneticinin huzursuzlugunu azaltir ve

yOneticinin davranigini garanti altina alir (Sevgener ve Haciriistemoglu 2000: 25).

Muhasebe bilgi kalitesini arttirabilmek igin bilgi iiretmeye yonelik ¢aligmalar
yapilmalidir. Bilgi Kkalitesinin 1iyilestirilebilmesi ig¢in, bilgi tretim siireglerinde
odaklanilmasi gereken alanlar, kritik basar1 faktorleri olarak siralanabilir. Muhasebe
bilgi kalitesini etkileyen kritik basar1 faktorlerinin tanimlanmasi, muhasebe bilgisinin
kalitesini gelistirme calismalarina katki saglayacaktir. Kaliteli bilgi karar verecek

olanlarin ve kullanicilar1 kararlarin1 dogrudan etkilemektedir (Acar ve Ozgelik, 2011)

Muhasebe bilgi sistemi etkin bir yonetim araci oldugu icin, kaliteli bilgi
tiretmek ve sistemin gelecegi ile ilgili dogru kararlar1 verebilmek i¢in ¢ok dnemlidir.
Muhasebe bilgi sistemi i¢ kullanicilar (isletme yoneticileri) i¢in bilgi sunmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iretilen bilgiler, dis paydaslara da (devlet ve
hissedarlar) bilgi vermektedir. Muhasebe bilgi sisteminde, i¢ ve dis kullanicilara
yonelik finansal bilgilerin verildigi bilgi kalitesi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle dogru,
denetlenebilir ve sorumluluk anlayisina sahip finansal bilgi dokiimlerine ulasma hedefi
muhasebe bilgi sistemine onemli sorumluluklar yiiklemektedir (Ding ve Abdioglu,

2009: 144).
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Diinyada ve Tiirkiye’de AASB, FASB, TMSK gibi kuruluslar, bilginin

Ozelliklerini siralayarak kaliteli muhasebe bilgisi standartlar getirmis, tiretilen kaliteli

bilgiyi farkli sekillerde tanimlamislardir. Tablo 1° de bu standartlar 6zet olarak

acgiklanacaktir.

Avustralya Muhasebe Finansal Muhasebe Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu Standartlar1 Kurulu Standartlar1 Kurulu
(AASB) Tarafindan (FASB) Tarafindan (TMSK) Tarafindan
Aciklanan “Finansal Aciklanan “Muhasebe Aciklanan “Finansal
Bilginin Niteliksel Bilgisinin Niteliksel Tablolarin Niteliksel
Ozellikleri” Ozellikleri” Ozellikleri”
(PSASB, AASB; SAC3, (FASB, IFAC No. 2, 1980) (TMS, Kavramsal
1990) Cergeve, 2005)
Finansal bilginin secimi Bilginin en 6nemli 6zelligi - Anlagilabilirlik
- Uygunluk - Karar vermeye yardimci - Ihtiyaca uygunluk
- Giivenilirlik olma (ilgililik)
- Onemlilik Kullamciya ozgii kaliteler - Giivenilirlik

- Anlasilabilirlik - Karsilastirilabilirlik
Finansal bilginin sunumu Karara 6zgii oncelikli Ihtiyaca uygunlugun
- Karsilastirilabilirlik kaliteler bilesenleri
- Anlagilabilirlik - Uygunluk - Onemlilik

- Giivenilirlik Giivenilirligin bilesenleri
Uygun ve giivenilir finansal | Uygunlugun bilesenleri - Dogru bir sekilde

bilgide simirlamalar
- Zamanlilik
- Maliyetlere kars1 faydalari

- Kestirim degeri

- Geri doniis degeri

- Zamanhlik
Giivenilirligin bilesenleri
-Dogrulanabilirlik

- Temsilde sadakat

- Tarafsizlik

Ikincil ve etkilesimli
kaliteler

- Karsilastirilabilirlik

- Tutarlilik
Dogrulama icin asgari
deger

- Onemlilik

Yaygin kisitlama

- Fayda>Maliyet

gdsterim - Oziin dnceligi
- Tarafsizlik

- Ihtiyatlilik

- Tamlik

Ihtiyaca uygun ve
giivenilir bilgiyle ilgili
sinirlamalar

- Zamanlilik

- Maliyet-Fayda dengesi

Tablo 1. 1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Kaliteli Bilgilerin Ozellikleri

Kaynak: Demir, 2010: 48.

Tiirkiye ekonomisinin genel yapisini ve ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak

finansal tablolarinin sunulmasini ve diizenlenmesini gelistirmek ve uluslararasi

seviyeye cikartmak amaciyla Uluslararasi Muhasebe Standartlarinin olusturulmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Tiirkot, 2005: 42)
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Amerikan Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu ((Financial Accounting
Standards Board - FASB), 1999 yilindan baslayarak standartlar ger¢evesinde ¢esitli
ortak projeler yiirtitmiis oldugu Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) ile
gii¢ birligi yaparak standartlarin1 yakinlagtirma karar1 alip, kiiresel muhasebe diinyasi
acisindan ¢ok onemli bir gelismeye imza atmislardir. (Kaya, 2003: 11). FASB'n,
standartlar1 olustururken iki temel amaci vardir. Bunlar; sadece kamu muhasebesi
mesleginin degil, tiim ekonomik kitlenin ihtiyag ve goriislerine cevap vermesi ile "Due
process=Dogrudan katilimc1 siire¢" sistemi ile tim ilgili kisilere goriislerini
bildirmeleri i¢in bol miktarda firsat saglayarak kamuoyu ile tam bir goriis birligi icinde

calisilmasidir (Sensoy, 1997: 36-37).

Ulkemizde mevcut sistemde kullanilan meslek etigi kurallari Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yayinlanmis etik kurallart ile uyum
icindedir. Sebebi ise tiim diinyada kabul gérmiis olan ve uygulanan ortak ilkelerinin
olmasidir. Bu ilkeler; yeterlilik, giivenilirlik, tarafsizlik ve bagimsizlik gibi

kavramlardir (Ayboga, 2003: 338).

1 Ocak 1997 tarihinde yiiriirlige giren Tirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulunun kurulus amaglari yasada da diizenlendigi izere, finansal tablolarin ihtiyaca
uygun, gercek, glivenilir, dengeli, karsilastirilabilir ve anlasilabilir nitelikte olmalar
i¢cin ulusal muhasebe ilkelerinin gelismesi ve benimsenmesini saglayacak ve kamu
yarar1 i¢in uygulanacak ulusal muhasebe standartlarin1 saptamak ve yayimlamaktir
(Ustiinel, 2003: 3—-4)

Muhasebe standartlarinin uluslararasi standartlarla uyumu, kiiresellesme stireci
icinde olan piyasa ve firmalar agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Muhasebe
standartlarinin  uluslararas1 standartlara uyumlu olmasinin avantajlarin1  soyle
siralayabilirizz muhasebe standartlar1 yeterince gelismemis iilkeler i¢in uluslararasi
standartlar yol gosterici olur ve iilke standartlarinin geligmesini saglar, bu uygulamalar
ilkeler aras1 muhasebe farklarini azaltir ya da ortadan kaldirir, ayrica yatirimeilar i¢in
kiiresel yatirimlara olan giliveni arttirir (Ulusan, 2005: 1). Muhasebeciler agisindan
muhasebe standartlart calisma kalitesini  yiikselterek, {iizerlerine aldiklar

sorumluluklar agisindan giivence teskil etmektedir (Sensoy, 2008: 25).
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3. 1. 2. Gelismis Ulkelerde ve Tiirkiye’de Muhasebe Bilgi Sistemleri

Tiirkiye muhasebe tarihi siirecinde genellikle ekonomik ve politik olarak siki
iliskilerde bulundugu iilkelerin muhasebe sistemlerini benimsemistir. Ilk muhasebe
sistemi etkileri Fransa, sonrasinda Almanya muhasebe sisteminden muhasebe
sistemimize uyarlanmistir. Ilerleyen dénemlerde ABD ile siyasal iliskiler dnem
kazanmis ve muhasebe sistemimde bu duruma paralel etkiler ger¢eklesmistir. 80’lerin
sonuna dogru Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne (AB)’ne tam iiyelik i¢in ¢aligmalarinin
baslamasi ve AB uyum siirecine girilmesi ve tim diinyada olusan kiiresellesme
stirecindeki hizli artig Uluslararas1 Muhasebe Standartlariyla uyumlu, finansal
piyasalarda karsilastirma imkani saglayan, agik, anlasilir, seffaf, giivenilir muhasebe

standartlar1 olusturulmasini gerekli kilmistir (Toraman ve Bayramoglu, 2006: 474).

AB’ne uyum siirecinde, muhasebe sistemi agisindan etkilenmis oldugumuz
iilkelerin baginda Ingiltere gelmektedir. Ingiltere’de muhasebe uygulamalarinda
geleneksel bir giice sahip olmasinin sebebi sanayi devrimidir (Clare vd. , 2005: 442).
Yine endiistri devriminin gostermis oldugu etkilerle sirket sozlesmeleri ve yapilan
diizenlemeler sayesinde muhasebe mesleginin bugiin ki profesyonel seviyeye
gelebilmesi adina katkisi olan ilk iilkedir. 1947 yilindan itibaren finansal durum ve
sonuglarin mali tablolarda “dogru ve tarafsiz” bir sekilde agiklanmasi sarti yine
Ingiltere kaynaklidir. Muhasebe bilgi sistemi agisindan Ingiltere, AB iilkesi olana

kadar Avrupa lilkelerinden etkilenmemis aksine onlari etkilemistir (Akgul ve Akay,
2000: 11)

Ingiltere’de muhasebe standartlarinin olusturulmasi konusunda ilk ciddi
adim, muhasebede uygulamadaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla 1970
yilinda Muhasebe Standartlar1 Yonlendirme Komitesi (Accounting Standards Steering
Committee - ASSC)’nin kurulmasiyla baslamisti. Bu sayede resmi muhasebe
standartlar1 kullanilmaya baslamis olmustur. 1989°da, Ingiltere yasalar1 muhasebe
standartlarini kanunlastirmistir. Daha sonra 1990 yilinda “Meslek Etigi Rehberi” nin
meslek odalari tarafindan olusturulmasi gergeklestirilmistir ve muhasebe standartlari

ile ilgili yeniden diizenlemeler yapilmistir (S6zbilir ve Yenigiin, 2005: 32).
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ABD muhasebe sistemi hem kamu hem 6zel sektore yonelik diizenlemeleri
icermektedir. Amerika’da, muhasebe sisteminde bizim iilkemizde oldugu gibi
ekonomik ve siyasi iligskiler kurudugu ayni zamanda sinir komsusu olan Kanada’dan
etkilenmistir. Kanadali sirketlerin diizenli olarak ABD sirketleri ile ticaret ortaminda
bulunmasi da bu siireci etkileyen baslica sebeplerdendir. Buna bir benzer 6rnekte
Amerika ile Meksika arasinda yasanmaktadir, ticaret aginin iki tilke arasinda yaygin
olmasi sebebiyle de Meksika muhasebesi Amerika’nin muhasebe sistemine g¢ok
benzemektedir. Yine Amerika korumasi altinda yasayan Filipinler, tarih ve sosyolojik
baglar nedeniyle Israil ve AB uyum siireci sebebiyle Tiirkiye Amerika’nin muhasebe

sisteminden etkilenen iilkelerdir (Kaya, 2003: 3).

Bir baska gelismis iilke olan Fransa’ da ise muhasebe bilgi sistemlerinin
gelisimi 1940—-1945 yillarinda Alman iggali sirasinda olmustur. Alman hesap planini
temel alan ve gelistiren hesap planmnin ilk versiyonu, Fransiz hiikiimetince yetkili
kiliman “Muhasebe Normalizasyon Komisyonu’nun c¢aligsmalari sonucunda ilk defa

1947 yilinda yaymlanmistir (Lee ve Gray, 2002: 60).

1957 yilinda Maliye Bakanligi’na bagli, resmi bir kurulus olan “Ulusal
Muhasebe Konseyi” (Conseil National de la Comptabilité-CNC) tarafindan incelenen
1947 hesap plani, revizyona tabi tutularak 1957 hesap plan1 adi altinda bir kararname
ile ytriirliige girmistir. 1957 hesap planinda, daha ¢cok maliyet muhasebesi alaninda
revizyon yapilmistir. Bu hesap planlar1 Oncelikle kamu alanin zorunda olarak
uygulanirken, 6zel sektor igin istege bagli olarak uygulanmaktaydi. Ozel sektordeki
firmalar, mesleki hesap planlarini kendi istekleri dogrultusunda olusturmaktaydi. 1965
yilindan sonra yeni vergi kanunlarina ve gelisen isletme yapilarina uygun yillik bilango

ve durum gosterme mecburiyeti getirilmistir (Ataman, 2005: 49).
Fransa’da kullanilan finansal tablo modelleri, Avrupa Birligi Konseyi’nin

IV. ve VIL yonergeleri ile biiylik 6l¢giide uyumludur. Almanya ve Fransa’da uzun

stiredir tek tip hesap plani ve standart finansal tablo formatlar1 uygulanmaktadir.
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Son olarak Almanya’daki muhasebe sistemlerinin gelisimine bakacak
olursak, koklii bir muhasebe diizeni karsimiza ¢ikmaktadir. [lk muhasebe diizenlemesi
1794 tarihinde vyiiriirlige girmis olan “Prusya” ile ilgili medeni kanunda
gerceklesmistir. 19. Yiizyilda yillik bilangolarin diizenlenmesi saglanmistir ve
isletmelerin ara donemleri kapsayacak sekilde, durumlarin1 géstermek ve karsilastirma
yapmak amaciyla kullanilmistir. Almanya’da Ticaret Kanunu 1861 yilinda revize
edilmis ve bu kanun ile stoklar ve bilangolar ile ilgili kurallar, degerleme kurallari ile
bircok diizenleme yapilmistir (Benston vd. , 2006: 106—-107). Almanya’da giinlimiiz
muhasebe uygulamalarinda ki giincellemeleri AB uyum standartlar1 ve uluslararasi

GKGMS gore gerceklestirmektedir.

Yakin zamanda 6zel sektér muhasebe diizenleyici kurumu olarak Alman
Muhasebe Standartlar1 Komitesi (Deutsches Rechnungslegungs Standards
Committee-DRSC) kurulmus ve Alman Ticaret Kanunu’nda tanimlanmistir. (D. H. G.
B. /342/a/b/c/d/e), (http: //www. drsc. ve Deutsches Handelsgesetzbuch 5 August
2009).

Ulkemizde ise muhasebe sisteminin bir diizen siirecine baslamasi 1850
tarihlerinde "Kanunname-i Ticaret" ile baslar. 1807 tarihli Fransiz Ticaret Kanununun
terciimesi olan bu metin tiiccarlarin tutmakla ylikiimlii bulunduklar1 defterler hakkinda
hiikiimler getirmistir. Diger Avrupa {ilkelerinde oldugu gibi muhasebe konulari
tilkemizde uzun siire Ticaret Muhasebesi veya Genel Muhasebe cercevesinde kalmistir

(Ayan, 2010: E.T. 06.09.2017).

Muhasebe sistemimizde Alman etkileri Cumhuriyet doneminden 60’11 yillara
kadar devam etmistir. 1972 yilindan itibaren de Kamu iktisadi Tesebbiislerinde, Tek
Diizen Muhasebe Sisteminin uygulamasina gegilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu,
kendine tabi isletmeler i¢in, 1983 y1l1 basinda Mali Tablo formlar1 ve 1984 yili baginda
Genel Hesap Plan1 yaymlamistir. Béylece muhasebe uygulamasinda tek diizene dogru
hareket edilmistir. 1993 yil1 basindan itibaren de Maliye Bakanliginin yayinladig Tek
Diizen Muhasebe Sistemi yliriirliige girmistir (Ayan, 2010: E.T. 06.09.2017).
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Zaman i¢inde teknolojinin ilerlemesi, bilgisayarlarin ev ve is yerlerine
girmeye baslamasiyla birlikte muhasebe uygulamalarinda bilgisayarlardan
faydalanilmaya baslanmistir. Olusturulan yeni yazlimlar sayesinde muhasebede
kullanilan hesap planlari sistem iizerinden tek diizene baglanmasi, uygulamalarla ilgili
standartlarin  olusturulmas1 ve uygulamalarinin zorunlu hale getirilmesi,
bilgisayarlarin ofislerdeki kullanim oranlarimi ciddi oranda arttirmustir. Internet gibi
iletisim  teknolojilerindeki gelismeler, bilgiyi sunmak i¢in giinliik islerin
performansina olan ilgiyi ve bireysel kapasiteyi artirmistir (Malone, 2002: 112).

3. 1. 3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapisi

Muhasebe Bilgi Sisteminin temel eylem noktasi, gerekli bilgilerin zamaninda
yonetimin her seviyesine ulagmasini saglamaktir. Ydneticiler, mevcut siireglerin suan
ki durumunu ve beklenmedik olaylarin gerektirdigi miidahaleleri zamaninda ve dogru
bir sekilde 6grenmek isterler. Bilgi sistemini isletmelerde basarili kilan faktorler sosyal

ve teknik olarak ikiye ayrilir (Yazici, 2010: 212).

Sosyal faktorler genel kapsamda, isin amacinin agik bir sekilde belirlenmesini,
yonetimsel acgidan destegin saglanmasini, ¢atigsmalara dayali Onlemelerin
gerceklestirilerek, egitim programlarina yonelik planlamalarin  olusturulmasinm

saglamaktadir.

Teknik faktorler ise, gerekli alt yapiya yonelik unsurlarin olusturulmasi,
kuruma yonelik bilgi paylasiminin saglanmasi, etkili yontem ve araglara dayali
kullanimlarin gerceklestirilebilmesi, nitelikli bir diizeyde ekibin olusturulmast ve bu

kaynaklara iligskin yonetimin saglanmasi seklinde listelenebilmektedir.

MBS temel olarak departmanlar arasinda koordine edilmekte, toplanan veriler
ortak bir temelde degerlendirilmekte ve kullanicilar ihtiyact olan bilgileri elde
edebilmektedir. Bilgi kullanicilar1 birbirinden farkli bireyler ve kurumlar
olabilmektedir ve bazi stratejik kararlar almak tlizere muhasebe bilgisine ihtiyag
duymaktadirlar. Muhasebe sistemi tarafindan iiretilen bilgiler insan, siire¢ ve bilgi
teknolojisinin unsurlarinin toplami olan MBS'nin temel amacidir (Omiirbek, 2003: 3;

Yereli, 2007: 17).
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MBS; kurulus i¢in planlama gelistirmek, operasyonel ve mali durumu
tyilestirmek ve buna ek olarak, isletme yoneticileri ve dis yararlanicilara (devlet ve
hissedarlar gibi) gerekli olan raporlamay1 yapip, ihtiyaci olan bilgiyi saglamaktadir.
Bu baglamda dogru, zamaninda, eksiksiz ve uygun olan i¢ ve dis bilgi kullanicilarinin

ihtiya¢ duydugu bilgiyi iiretmeyi hedeflemektedir (Ding ve Abdioglu, 2009: 166).

3. 1. 4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi Akisi

Veriler bir numara, bir harf veya bir isaret olabilir, olarak ifade edilir ve kendisi
tek basina herhangi bir anlam tasimaz. Kullanilacak olan yararl veriler islenir ve bu
isleme faaliyetlerine “bilgi isleme” faaliyetleri denir ve bu sayede veriler kullanish
hale doniistlriilir. Bu noktadan sonra bir bilgi agiklamasi yapildiginda bilgi
diizenlenmekte, alan igleme agisindan bir anlam tasimaktadir. MBS’ de, herhangi bir
sistemde oldugu gibi "giris, islem ve c¢ikt1" akisini, veri veya bilgiler izlemektedir.
MBS’ de veri veya bilgilerin ilk dnce sisteme girisi yapilir. Ardindan siire¢ boyunca
gerekli kayitlar1 yapilarak bilgiye ihtiya¢ duyan kisi ve kuruluslara raporlara
dontstiiriilerek gonderilir (Karagiil, 2005: 60).

Bir yonetici isletme faaliyetlerini etkin bir sekilde yonlendirmek, gelecegi
planlamak ve yeni yatirim faaliyetleri olusturmak i¢in bilgi sistemine fazlasiyla ihtiyag

duymaktadir.

Sekli inceleyecek olursak son kullanicilar; dahili ve harici olarak 2 gurupta
incelenir. Di1s kullanicilar; alacaklilar, devletler, bankalar, potansiyel yatirimeilar,
diizenleyici kurumlar, vergi otoriteleri ve miisterileri kapsamaktadir. Bu kullanicilar
firmanin yasal olarak iiretmek ve sunmak zorunda oldugu raporlar ve mali tablolar
hakkinda bilgi alabilirler. I¢ kullanicilar ise organizasyonun her kademesinde yénetim

kadrosunun yani sira operasyon personeli de bir i¢ kullanici olabilir.
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Kaynak: Hall, 2012: 40.
Sekil 3.1.4. Genel Muhasebe Bilgi Sistemi Akis Modeli

Veri Kaynaklari: Hem i¢ hem de dis kaynaklardan bilgi sistemine giren
finansal islemlerdir. Dis finansal islemler ¢ogu kurulus i¢in en yaygin veri kaynagidir

(Hall, 2012: 41).

Veri Koleksiyonu: Bilgi sistemindeki ilk operasyonel asamadir. Amag
sisteme giren verilerin maddi hatalar olmaksizin gecerli ve eksiksiz olmasim
saglamaktir. Bir¢ok acidan bu asama sistemdeki en 6nemli agsamadir. Bu asamada iki

temel prensip uygunluk ve verimliliktir (Hall, 2012: 41).

Veri Isleme: Toplanan veriler genellikle bilgi iiretmek icin islem gerektirir.
Veri isleme asamasindaki gorevler, basitten komplekse dogru degisir. Uretim
cizelgeleme uygulamalar1 i¢in kullanilan matematiksel algoritmalar (dogrusal
programlama modelleri gibi), satis tahminleri icin istatistiksel teknikler ve muhasebe
uygulamalari i¢in kullanilan 6zetleme prosediirlerini ve tahmin ydntemlerini igerir

(Hall, 2012: 41).

Veri Tabami Yonetimi: Veri tabani1 kuruluslar icin fiziksel ve fiziksel
olmayan veriler dahil bilgi deposu demektir ve veri tabani terimi genel anlamda
kullanilir. Yani veri taban1 bir dosya dolab1 olabilecegi gibi bir bilgisayar diski de

olabilir. Veri tabani yonetimi {i¢ temel gorevi icerir: depolama, alma ve silme.
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Depolama gorevi, yeni kayitlara anahtarlar atar ve onlar1 veri tabanindaki uygun
konumlarina depolar. Alma, mevcut bir kaydin bulunmasi ve islenmek tizere veri
tabanindan ¢ikarilmasi gorevidir. Islem tamamlandiktan sonra depolama gorevi,
giincellenen kaydi veri tabanindaki yerine geri yiikler. Silme, eski veya gereksiz

kayitlarin veri tabanindan kalici olarak kaldirilmast gérevidir (Hall, 2012: 41).

Bilgi Uretimi: Bilgi iiretimi, herhangi bir konuda yeni fikirler, ¢dziimler ve
yenilikleri ortaya cikarmaktir. Bilgi liretimi, bireysel olarak gerceklesecegi gibi
bireyler arasinda karsilikli iliskilere (6grenme-6gretme) b gl olarak da gelisebilir.
Fiziksel form ne olursa olsun, yararli bilgiler; uygunluk, zamanlama, dogruluk,

eksiksizlik ve 6zetleme gibi 6zelliklere sahiptir (Durna ve Demirel, 2008: 149).

Geri Bildirim: Geribildirimin Oncelikli amact davranislarin yeniden
diizenlenmesi olsa da, ¢esitli kaynaklardan saglanan geribildirim bilgisinin asagidaki
amaglar igin dnemli bir veri kaynagi oldugu gériilmektedir (Tata, 2002: 481). Ornegin,
bir envanter durum raporu envanter kontrol memuruna, envanter kalemlerinin izin
verilen minimum seviyelere veya altina diistiiglinii bildirir. Bu bilgilerden gelen i¢
geribildirim, envanter siparis siirecini baglatarak, kaynaklar1 yeniler. Benzer sekilde,
tahsil edilmemis miisteri hesaplarmin seviyesi hakkindaki digsal geri bildirim,

kurulusun kredi verme politikalarin1 ayarlamak i¢in kullanilabilir.

3. 2. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Alt Sistemleri

Yoneticiler bilgi ihtiyaclarini yonetim bilgi sistemi aracilifiyla saglamakta ve
bu sistem bir¢ok alt sistemden olusmaktadir. Bu alt sistemlerden bir tanesi mali bilgi
saglayan "Muhasebe Bilgi Sistemi" dir. Bu sistemin isletmelerde reele dayali i¢ ve dis
raporlama i¢in etkin kullanimi, bu sistemin iyi tasarlanmasi ve isletilmesine baglidir

(Glimiis, 2007: 1).

MBS, finansal muhasebe ve yonetim muhasebe bilgi sistemi olarak
boliinmiistiir. Aralarindaki en 6nemli fark, finansal muhasebe bilgilerinin harici
kullanicilara yonelik olmasi ve yonetim muhasebe bilgilerinin i¢ kullanicilara yonelik

olmasidir (Yildirim ve Tek, 2004: 17).
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3. 2. 1. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansal muhasebe bilgi sistemi (FMBS), tesebbiisiin finansal kaynaklariin
yonetimini ve biitiin finansal caligmalarin gozetimini yoneten bir bilgi sistemidir.
Finansal muhasebe, isletmenin ge¢mis performansini finansal tablolara gore
gosterirken ayn1 zamanda gelecekle ilgili sermayenin biit¢celemesi, kar ve zarar tahmini
gibi calismalar yaparak ge¢misten aldigi bilgilerle gelecege 151k tutar. Finansal bilgi
sistemi tarafindan iiretilen bilgi formlariin bir kopyas1t MBS'ye gonderilir ve burada
girdi olarak islenir. Ac¢iklamalarda da goriilecegi lizere is diinyasindaki tiim finansal
olaylar birbiriyle iligkilidir ve sonugta MBS'de toplanmaktadir (Ding ve Abdioglu,
2009: 163).

FMBS yatirimcilarla ilgili bilgilerin, ham verilerin iglenerek olustugu bir
sistemdir. Kurumlar aras1 karsilagtirmalara olanak taniyan, dogru ve giivenilir analitik
bir sistemdir. Sisteme, kullanicilarin bilingli hakim olabilmeleri i¢in belirli miktarda
kantitatif bilgi lireten, bilgileri iletebilmelerine ve finansal bilgi sistemine erismesine
yardimci olmak icin kararlar almalarini saglayan bir sistemdir (Usul ve Bekg¢i, 2001:

68).

Ayn1 zamanda FMBS, i¢ kontrol ile ilgili bilgi saglayan bir sistemdir ve bilgi
sistemleri tarafindan olusturulan bir disiplindir (Demir ve Coskun: 2009: 4). Bu
baglamda FMBS; yonetim varliklarina iliskin goérevlerini yerine getiren, kurulum
faaliyetlerinin kontroliinii miimkiin kilan ve gelecekteki ticari faaliyetleri planlamak

i¢in gerekli bilgileri iireten bir bilgi sistemi olmalidir (Boliikoglu ve Birgili, 1992: 69).

3. 2. 2. Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Yénetim birgok yaklasimda farkli diisiiniilmiistiir. Ornegin ekonomistlere
gbre yOnetim, arazi, sermaye ve emekle birlikte {iretim fonksiyonlarindan biridir.
Sosyologlara gore yonetim, sinif ve statii sistemi olarak tanimlanabilir. Organizasyon
ve yonetim lizerinde ¢alisan uzmanlara gore, yonetim bir otorite sistemidir. Buna ek
olarak, psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji ve muhasebe gibi disiplinler, ¢ikarlarinin

amaglart dogrultusunda uygun olarak tanimlanmaya c¢alisilmigtir (Ertekin, 1989: 50).
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Yonetim bilgi sisteminin fonksiyonu; karar almada kullanmak igin
yoneticilere ve yonetim kademelerinde bulunan iligkili kisilere raporlarla bilgiyi
sunmaktir. Bu bilgi finansal yapida verimlilik veya isletme mamulleri igin piyasa
beklentilerindeki degisiklik ile ilgili de olabilir. Y6netim bilgi sisteminde ekonomik
bilgilendirme genellikle muhasebe bilgisi ve muhasebe alt sistemlerinin yonetimsel

bilesenleri tarafindan saglanir (Moscove vd., 2002: 451).

Icinde bulundugumuz bilgi c¢aginda bilgiyi yonetme amaci kurumlarin
basarili olabilmek adina birbirleriyle yogun rekabet icinde bulundugu bir alandir. Bilgi
teknolojilerindeki hizli ytikselis, internet kullaniminin iist seviyelere ¢ikmasi bilgiyi
giinliik olarak kullanmak ve bunu en iyi sekilde analiz etmenin gerekliligini ortaya

koymustur.

MBS, yonetim bilgi sisteminin en iist diizeyi olarak kabul edilmektedir.
Yonetim bilgi sistemleri, sermaye, insan giicli, makine, techizat, teknoloji, bilgi gibi
kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini, bir biitiin olarak
calisilmasini saglamak i¢in kullanilir. Planlama, kontrol ve diizenleyici kararlarda
gerekli olacak maddi ve maddi olmayan, nicel ve nitel bilgiler organizasyon
yoneticilerine bunlar1 kullanmalart i¢in gerekli yer ve zamani saglamak igin

kurulmustur (Ustiin, 1982: 44).

3. 3. Muhasebecinin Bilgi Sistemindeki Rolii

Muhasebecilik meslegi, yalnizca defter tutmak ve sisteme kayit girmekten
ibaret degildir. Muhasebeciler dis kullanicilarin isteklerine yanit veren, miisterilerin
ithtiyaglarim1  karsilayan, yoneticilerin ileriye doniik kararlar almasini saglayan,
isletmelerin devlete karsi sorumluluklarini yerine getirirken dogru ve giivenilir bilgiler
liretmesine ve sunmasina olanak saglayan ayrica yatirimcilara ihtiyag duydugu
bilgileri aktaran kisilerdir. Olmas1 gereken muhasebeci profili, kendisinden beklenen
hizmetleri sunarken, kendisini siirekli gelistiren, giincel gelismelerden siirekli
haberdar olan ve gelisen bilgi teknolojilerini takip edip bunlart mesleginde
uygulayandir. Muhasebeciler bilgi sistemlerinde 3 asamada incelenmektedir. Bunlar;

sistem kullanicilari, sistem tasarimcilari ve denetgileridir.
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3. 3. 1. Sistem Kullanicis1 Olarak Muhasebeciler

Finansal islemler yapan tiim sistemler muhasebe fonksiyonunu etkilemektedir.
Muhasebeciler; sistemin son kullanicilar1 olarak sistemsel ihtiyaclar1 en iyi gézleyen
ve bunu bilgisayar uzmanlar1 (IT)’lere aktaran bununla birlikte sistemdeki eksiklikleri
tespit edip giderilmesi ig¢in geri bildirimde bulunan bireylerdir. Ornegin bir
muhasebeci sistemde kullanilacak muhasebe kurallarini ve tekniklerini, i¢ ve dis
kontrol gereksinimlerini, demirbas yada amortisman modelleri gibi ¢ok sayida ise
hakim oldugu i¢in bunlarin IT’ler tarafindan sisteme uygulanmasini
saglayabilmektedirler. Muhasebe sistemin  gelistirilmesinde ve  eksiklerin

giderilmesinde en aktif rolii oynayabilirler (Hall, 2012: 50).

3. 3. 2. Sistem Tasarimcis1 Olarak Muhasebeciler

Muhasebecilerin tiim diinyada gorevleri geleneksel olarak, kullanicilarin bilgi
ithtiyaglarim1 karsilamak, c¢ikti raporlarinin igerigini ve bi¢imini tanimlamak, veri
kaynaklarimi belirlemek, uygun muhasebe kurallarini se¢mek, bu kurallarin izinde
yiirlimek ve kurallarin uygulanmasi i¢in gerekli kontrollerin uygulanmasini saglamak

gibi gorevler bilgi sistemi agisindan en kilit noktalardir.

Geleneksel sistemler gozlemlenebilir, acik ve nettir. Bu sistemler de
prosediirler elle yazilmisti ve verilerin iletilip saklanmasi kagit ortaminda
gerceklesmekteydi. Fakat bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle birlikte, el ile yapilan
prosediirler ortadan kalkti ve kagitlarin yerini bilgisayar programlar1 aldi. Bu sayede
kagitlar dijital ortamlarda saklanmaya baslandi. Bu zaman diliminde muhasebecilerin
rolii epeyce tartisma konusu oldu. Bilgisayar becerilerinin eksik olmasi statiilerinde
belirsizlik yasanmasina neden oldu ve bir¢ok muhasebecinin yerini bilgisayar
uzmanlari aldi. Cogu zaman hicbir muhasebe ve isletme egitimi olmayan bilgisayar
programcilart MBS nin tasarimi i¢in tam sorumlu olmayi kabul ettiler. Sonug olarak
bircok sistem muhasebe kurallarini ihlal etti ve gerekli kontrollerden yoksun kaldi.
Sirketlerde ki biiyiik sistem hatalar1 ve dolandiricilik muhasebe tarihinde bu donemlere

rastlamaktadir (Hall, 2012: 51).
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Bu konu {izerinde uzun siiren tartismalar ve arastirmalar sonucunda
giinimiizde sistem tasarim sorumlulugu muhasebeciler ve IT’ler arasinda
paylasilmaktadir. Buna gore muhasebeci bildirilmesi gereken bilgileri belirler. Gerekli
bilgilerin niteligini, kaynagin1 ve uygulanmasi gereken muhasebe kurallarini
bilgisayar uzmani ile paylasir. Bilgisayar uzmani sistemi tasarlarken en ekonomik ve
en uygun teknolojiyi secerek uygular. Dolayisiyla, sistem tasarimi muhasebeci ve
bilgisayar uzmaninin ortak c¢abasi olmalidir. Muhasebecilerin sistem tasarimina
katitlimi yayginlastirilmalidir. Bu ortak c¢alismalar sonucunda sirketlerde hem

muhasebe hem de yazilim hatalar1 ortadan biiyiik oranda kalkacaktir.

3. 3. 3. Sistem Denetc¢isi Olarak Muhasebeciler

Glinlimiizde global ekonomik seviyeye ulasmak isteyen kuruluslar basaril
isletme yonetimine sahip olmak durumundadirlar. Kuruluslarin bu basaris1 ise hukuk
sistemine ve kuruluslarda uygulanacak muhasebe diizeninin denetimine baglidir. Eger
sirketlerde diizenli bir denetim mekanizmasi yoksa seffafliktan ve hukuk diizeninin
aksine bir yapilanma olabilmektedir. Ulkelerin ulasmak istedigi ve amagladigi,
muhasebe sistemlerini ve ekonomik faaliyetlerini uluslararas1 kayitlara gore Genel
Kabul Goérmiis Muhasebe Ilkeleri (GKGMI)ne uygun ve tutarli bir sekilde

diizenlemektir.

Denetim ise, ticari faaliyetlerin tiimiiniin ilgili mevzuat ve GKGMI' ne uygun
olarak, kayitlarda yer alip almadigini tarafsiz olarak delilleri ile arastirip sonuglandiran
ve onaylayan sistematik bir caligmadir. Ulkelerin kalkinmasinda énemli engeller olan
vergi kacagmin onlenmesi ve kayit dist ekonominin kayitli hale getirilmesi i¢in
oldukca 6nemlidir. Bu da ancak iyi isleyen bir muhasebe diizeni ve onun etkin bir

sekilde denetimi ile saglanabilmektedir (Erdogan, 2002: 54).

Geleneksel sistemlerin yerini alan elektronik bilgi sistemleri ayni zamanda
gercek zamanli bilgi iiretilmesini saglamis, gercek zamanl bilgi liretimi sayesinde ayni
anda ve siirekli denetim kavrami ortaya c¢ikarmistir. Bu konuda muhasebeciler ve
denetgiler birlikte calisarak bazi denetim standartlar1 olusturmus ve firmalardaki hile

ve yolsuzluk olaylarini minimize etmeye ¢alismislardir.
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4. BOLUM

MUHASEBE BiLGi SISTEMI VE BILGI TEKNOLOJILERI

Iletisim ve bilgisayar teknolojileri de dahil olmak iizere, aglardan bir yerden
bir yere bilgi toplamak, islemek, depolamak, iletmek ve almak i¢in kullanilan tiim
teknolojilere bilgi ve iletisim teknolojileri denir. Bilisim teknolojisi, zamana, mekana
bagl kalmaksizin bilginin iletilmesini saglayan donanimlar ve yazilimlardir. Bilgi
teknolojisi ve bilgi sistemleri kavramlari bazen birbirinin yerine kullanilabilir. Bilisim
teknolojisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt sistemi olarak diistiniilebilir. Bilisim
teknolojileri firmalarin i¢ verimlilik oranini yiikseltmekle birlikte, bilgiye hizli ulasma,

tiretim maliyetlerini diistirme ve sifir hatayla iiretim gibi yararlar sunmaktadir.

Bununla birlikte, bilgi teknolojisi kavrami, bir kurulustaki tiim isletim
sistemleri de dahil olmak iizere daha kapsamli bir tanimdir ve tercih edilmektedir.
Kayitlara gore, bilgisayar teknolojisi i1lk kez 1954 yilinda muhasebe sistemlerinde
General Electric tarafindan kullanilmistir. Su anda, bilgi teknolojisinin denetimi

yalnizca bilgisayar sistemlerinin denetiminde gergeklestirilmektedir (Yalkin, 2011: 2).

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler, muhasebe sistemlerini etkileyen
yonetimin karar verme islevlerini 6n planda tutarak, muhasebe bilgi sistemlerini
olusturmustur. Verilerin girdi ve ¢ikti kontrolii, isletmelerin karliliginda bir faktor
olmustur. Kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerde, muhasebe bilgi sistemleri artik bilgisayar
ortaminda kazanilmakta ve isletmelere olduk¢a avantajlar saglamaktadir. Bilgisayar
tabaninda, uygulanan muhasebe sistemleri, hizl1 ve hassas muhasebe nedeniyle tercih
edilmektedir. Bir bagka Ozellik de, bilgisayarlarin, isletmenin genis bir alanina
yayilmis olan veriyi depolama yetenegidir. Ancak, bilindigi gibi, muhasebe sistemi ve

organizasyonunda teknolojinin kullanilmas1 maliyet yiikiine neden olacaktir.

1994 yilinda muhasebe de Tekdiizen Hesap Plan1 uygulamalarina gegilmesiyle
bilgisayar kullanimi sirketlerde biiyiik oranda yayginlagsmaya baslamistir (Aydemir,
2000: 148).
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Muhasebe sistemi uygulamalariin zorunlu tutulmasi sirketlerin muhasebe
yiikiinde artiglara sebep olmustur. Fakat gelisen bilgisayar teknolojileri, muhasebe

alaninda 6nemli kolayliklara yol agmis ve muhasebe de is yiikiinii azaltmstir.

Giliniimiiziin muhasebe anlaminda, veri girisi ve veri kayit stirecleri gittikce
daha az 6nem kazanmakta ve muhasebe artik yoruma dayali bilgi teknolojisi temelli

bir yonetim bilgi sisteminin parcasi haline gelmektedir (Ciftgi: 2004: 1).

Bilgisayar teknolojilerindeki yiikselis ve bilgisayarlarin yaygin kullanilmaya
baslamast muhasebe paket programlarinin da hayatimiza girmesine ve yeni bir
donemin baslamasina sebep olmustur. 1980°li yillarda az sayida birkag¢ isletme
muhasebede kullanmak iizere kendi sirketlerine yonelik yazilimlar hazirlatarak yeni
yapilanmaya Onciiliik etmigtir. 1990’11 yillara gelindiginde kendi 6zel yazilimlarini
kendi istedikleri sekilde hazirlatan sirketlerin sayist artmaya devam etmistir.
Kullanilan nu yazilimlarin muhasebe islemlerine sagladig1 kolayliklar fark edildikce
paket programlarinin kullanimi artmistir. 2000’li yillara gelindiginde ise yazilim
sektorii artan talebi fark etmis ve hemen hemen tiim sirketlerin muhasebe yiikiinii
azaltacak genis ¢apli muhasebe paket programlari hazirlamaya ve satmaya

baslamiglardir.

Yasanan bu gelismeler ve muhasebe yazilimlarmin  kullanimi
muhasebecilerinde gdrev ve sorumluluklarinda degisikliklere yol agmustir. Isletme
yoneticileri bilgiyi iireten ve kullanan kisiler olarak muhasebecilerden kontrol

sistemlerini planlamasi ve isletmesi konusunda aktif rol beklemektedir.

Glinlimiizde muhasebeci asil iglevine donmiis olup, isletmelere yorum ve
analiz asamasinda hizmet sunmaktadir. Bu baglamda muhasebecinin teknolojik
gelismeler ve bilgisayar konusunda iyi derecede bilgi sahibi olmasi gerekmektedir

(Uyar, 2008: 75).
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4. 1. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgisayar Teknolojisinin Kullanilmasi

Giliniimiizde, teknoloji caginin dongiisiinii tamamladig1 ve ideal bir bilgi
sisteminin ancak teknoloji ile gerceklestirilebilecegi kabul edilmektedir. Bu anlamda,
bilgisayarlar bilgi sisteminin temelidir. Isletmelerin siirekliligi, rekabet giiciinii
yonetmek i¢in kullanilan bilginin seviyesi, degisen teknolojilere uyum yetenegi ve
ortaya cikan piyasa kosullariyla yakindan iliskilidir. Iyi bir bilgi sistemi, gereksiz
bilgiye sahip olmayan, en ayrintili bilgiyi en ekonomik bi¢gimde sunabilen ve azami

kisi tarafindan kullanilabilir bir sistemdir. (Siirmeli, 1996: 93).

Dijital bilgi ¢aginda, isletmelerde bilginin elde edilmesi i¢in galisan kisi sayisi;
faaliyetlere iligskin bilgi hazirlayan, analiz eden, manipiile eden ve dagitan kisi
sayisinin yaninda ¢ok az kalmaktadir. Ayrica internet lizerinden is yapma anlamina
gelen elektronik is (e-business) kapsaminda, biiyiik dl¢iide alim satim islemlerini
iceren elektronik ticaret (e-commerce) gibi faaliyetler de hayatimizda ¢ok yaygin bir
sekilde yer almaktadir (Bodnar ve Hopwood, 2001: 27)

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler, yonetimin karar alma boyutlari
cercevesinde muhasebe bilgi sistemlerini 6n planda tutmustur. Verilerin girdi ve ¢ikti
kontrolii, isletmelerin karliliginda bir faktor olmustur. Kiiciik ve orta oOlgekli
isletmelerde muhasebe sistemleri artik bilgisayarli hale getirilmis ve sinirsiz faydalar

saglamistir (Gokdeniz, 2005: 89).

Muhasebe alaninda bilgisayar kullanimi teorik bir muhasebe degisikligi
degildi. Bugiin, ge¢miste oldugu gibi, ana hedef isletme hakkinda finansal bilgi
tretmektir. Bununla birlikte, bilgisayarlarin ve diger bilgi teknolojilerinin kullanima
sunulmastyla birlikte, muhasebecinin bilgi tiretiminde etkinligi artmistir (Karakaya,
1994: 100). Genel muhasebe, maliyet muhasebesi, donen ve sabit varliklarin takibi,
planlama, kontrol vb. Muhasebe uygulamalar1 biiyiilk oranda bilgisayarlardan
saglanmaktadir ve geleneksel yontemlerde veri isleme, giinleri alirken yeni bilgisayar
sistemli kayitlar sayesinde birkag¢ saniye icerisinde yapilabilmektedir (Ciftgi, 2003:
141).
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Muhasebecinin kayit tutma fonksiyonu finansal muhasebe sistemi icerisinde
gerceklestirilmektedir ve finansal muhasebe sisteminin c¢iktist finansal tablolar
olmaktadir. Bir finansal muhasebe sistemi de c¢esitli alt sistemlerden olusabilir.
Bilgisayar tabaninda, uygulanan muhasebe sistemleri, hizli ve giivenilir olmasindan
otiirii tercih edilmektedir. Bir diger 6zellik, bilgisayar teknolojisiyle isletmenin genis
bir alanina yayilmis verilerin depolanmasi olanagidir. Bununla birlikte, bilindigi gibi,
muhasebe sistemi ve organizasyonunda teknolojinin kullanimina getirilecek maliyet

yiikii de oldukga yiiksektir (Gokdeniz, 2005: 88).

4. 2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Tletisim Teknolojileri iliskisi

Stirekli degisim ve yenilikler iginde olan bilgi diinyasinda bir¢ok {ilke bilgi
toplumu olmak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Sarf edilen bu ¢aba is yasamlarin1 degistirmis
ve diinyay1 kiiresel bir olgu i¢ine almistir. Hepimizin siirekli duydugu ve ¢ok asina
oldugumuz bilgi teknolojisini; bilginin iiretilmesi, toplanmasi, biriktirilmesi, islenmesi
yayillmas: ve korunmasina yardimeci olan araglar seklinde agiklayabiliriz. Bilgi
teknolojisi yazilim, donanim, veri, ses iletisimi, aglar bilesiminin temel adidir. Bilgi
teknolojisi, bu giin bilgisayar alaninda bir alt alandir ve bilgi islem ile ilgili biitiin

islemleri icerir (Bensghir ve Kaya, 1996: 28-39).

Sanayi devrimi, ilerleyen teknolojik gelismelere dayanmis ve daha sonra
teknoloji, bilim ve iletisim sistemleri arasindaki dongiisel iliski yoluyla bilgi dolasim
hiz1 artmig ve bu sayede bilgi toplumu ve iletisim teknolojileri zaman kaybetmeden

arzulanan yere ulasabilmistir (Bayrag, 2003: 47).

Iletisimdeki teknolojik gelismeler, dijital terminal teknolojisi, fiber optik ve
lazer teknolojisindeki gelismeler, faks ve diger iletisim cihazlarindaki gelismeler ile
birlikte ofis otomasyonunda bilgisayarlar ve ¢alisma merkezlerinde kayda deger
tyilestirmelere yol agmistir. Bu gelisim ve iletisim teknolojisinden en fazla yararlanan

kullanicilarin basinda isletmeler gelmektedir. (Karakaya, 1994: 92).
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Bilgi teknolojisindeki gelismelere paralel olarak iletisim teknolojilerinde
gelismeler ve yaygin kullanim; veri toplama, raporlama ve analiz etme, bilgi
saglanmasi, bilgilerin zamaninda iletilmesi ve paylasilmasi ve verilerin paylagimi ile

onemli derecede etkilenmistir (Siirmeli, 2006: 29).

Iletisim teknolojisindeki gelismelerin isletmeler iizerindeki faydalar ve katkisi
da MBS’yi dogrudan etkileyecektir. Veri ve bilgi iletisim teknolojisi, MBS'nin
caligmast ve gelistirilmesi a¢isindan O6nemli bir konudur. Giliniimiizde,
muhasebecilerin etkin bir MBS'nin kurulmasi, isletilmesi ve denetimi igin gerekli olan
iletisim konseptleri ve veri-bilgi iletisim sistemleri hakkinda bilgiye sahip olmalari

gerekmektedir (Karakaya, 1994: 92).

4. 3. Muhasebe Bilgi Sisteminde Giivenlik ve Denetim

Son yillarda entegre sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, isletmelerin
muhasebe bilgisinin bir ag vasitasiyla girilmesi bir dizi glivenlik tehdidi ile sonug¢landi
ve bilgisayar hakkindaki bilgilerin glivenligi dnemli hale geldi. Dahasi, bilgisayarlarin
MBS ile entegrasyonu kontroliin temellerini degistirmezse de, baz1 yeni yaklasimlar
g6z dniine almmustir. Ozellikle, denetgi tarafindan yapilan denetim usulleri elektronik

ortamdan etkilenmistir.
4. 3. 1. Muhasebe Bilgi Sisteminde Giivenlik
[letisim ortamlarmin yayginlagmasi ve elektronik ortamda bilgilerin artan bir

sekilde kullanilmas1 nedeniyle, bilgi giivenligini saglamaya duyulan ihtiya¢ kisisel
veya kurumsal olarak en {ist diizeye ¢ikmistir (Vural ve Sagiroglu, 2008: 508).

37



Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Guvenlik Tehditleri

/// P ‘\\\
‘/ \“A
Isletme Icinden Gelen Tehditler Isletme Digindan Gelen Tehditler
|
v v
Muhasebe departmaninda ¢alisanlar - Bilg1 hackerlan
Diger departmanlarda ¢alisanlar - Isletme rakipler

- Dogal felaketler

Kaynak: Demir, 2010: 148.
Sekil 4. 3. 1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Giivenlik Tehditleri

Genelde isletmeye olan saldirilarin dig ¢evreler tarafindan olacag: diistiniliir.
Ancak isletmede calisan personel de kasith veya kasitsiz olarak giivenlik tehdidi
olusturabilir. Bilgisayarlar1 ve iletisim aglar ile birbirlerine bagli olan isletmelerde
sadece muhasebe personeli degil diger tiim departmanlarda ¢alisan personelde bilgi
sistemlerine glivenlik tehdidi saglayabilir. Kasitsiz olarak olusan giivenlik tehditleri
genelde ¢alisanlarin acemi olmasi veya dikkatsiz olmasi, yeterince is bilememesi ya
da muhasebe programu ile ilgili yeterli egitimleri almamis olmasindan kaynaklanir.
Isletme personeli kasitli olarak da muhasebe giivenlik sistemine zarar verebilir. Bu
kisiler aldiklar1 iicretten memnun olmayabilirler ya da daha ¢ok kazanma istegine

sahip olabilirler.

Isletmenin dis gevresinden kaynaklanan tehditler genellikle isletmelere kasith
olarak yapilarak zarar verme amaci giitmektedir. Isletme cevresinden gelen tehditler
genellikle rakiplerden ya da firmanin 6zel ekonomik bilgilerini ¢almak isteyen kotii
niyetli kisilerdir. Bu kisilere kars1 6nlem almak sirket i¢inde ki tehditlere nazaran daha

kolaydir. Ciinkii tehdidin nerden gelecegi tahmin edilmektedir.

Bilgi Giivenligi; Belirli bir degerin, gizli tutulmasi gereken ve kamuya
tanitilmasi gereken kaynaklara erisme hakkinin, yetkisiz kisilerden uzak tutulmasi ve

bu bilgilerin korunmasi anlamina gelir.
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Gilivenliginiz bir {iriin degil, bir siirectir. Bu siire¢, yazilim ve donanim
giivenlik ¢oziimlerinin alinmasi ile baglar ve bu ¢oziimler iizerine kurulmus giivenlik

politikalarin1 uygulayan kullanicilar ile devam eder (Demir, 2010: 148).

Bilgi teknolojisi yayginlastikca isletmeler MBS'ni kullanmaya basladigindan
dolay1 yeni riskler yagsanmaktadir. Yoneticiler, isletme hedeflerine ulasmak i¢in bilgi
teknolojisi kullanmaya karar verdiklerinde, bilgi teknolojilerinin maruz kaldigi
giivenlik risklerine karsi giivenlik Onlemlerini almak zorundadirlar. Bu tedbirler
giivenlik anlagmalar1 bigimindedir. Bu gilivenlik sozlesmelerinin yani sira, bilgi
teknolojisi kullanicilarin etik davranigi i¢in de biiyiik 0nem tagimaktadir. Bilgi
teknolojisinin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan hatalar ve hileler ile muhasebede ki
klasik hatalar arasinda benzer noktalar vardir. Bu yeni hata ve aldatma, bilgi

teknolojileri uzmanlarinin bilgisi ile ¢oziimlenebilir (Ding ve Varici, 2008: 199).

Teknolojide yasanan gelismeler MBS'de yeni giivenlik tehditleri
olusturmustur. Bunlar (Demir, 2010: 149);

e Bilgi gizliligi / mahremiyet kayba,

e Calmnan bilgiler,

e Yetkisiz bilgilerin kullanilmasi,

e Hileli bilgi ve bilgisayar kullanimi,

e Yetkisiz (kasitll) veri manipiilasyonu sonucunda bilgi biitiinligliniin
kaybedilmesi,

e Yetkisiz islemler kasith ve kotii niyetli hareketler nedeniyle islerde yasanan

gecikme.

Yanlis veri girisini agiga cikarma acisindan, bilgisayar tabanli MBS ve
geleneksel MBS arasinda dnemli bir fark, insan faktoriidiir. Geleneksel sistemlerde,
sisteme girilen muhasebe verileri, verilerin iglenmesi ve ara sonuglarin alinmasi her
defasinda tekrar tekrar inceleme yapilir ve hata tespitinde 6nemli bir i¢ kontrol
saglanmaya calisilirdi. Muhasebe verileri elektronik ortamda islendiyse, hatali girilen
verilerin sistem tarafindan taninmasi daha zor olurdu ciinkii aktarim islevi bilgisayar

tarafindan gerceklestirilirdi. Ayrica, elektronik veri isleme ortamlarinda, daha once
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girilen veriler daha sonra girilecek ve sonuclar1 siklikla Ozetleneceginden, veri
sistemine girerken yanlis yerlestirilen verilerin taninmasi ¢ok zordur (Karakaya, 1994:

119).

Isletmelerde hazirlanan muhasebe kayitlarmin  ve mali tablolarn
giivenilirliginin 6n sarti, MBS'yi giivence altina almaktir. Muhasebe verileri bilgi
teknolojisi uygulamalari yoluyla elde edildiginden, MBS'nin giivenligi daha da 6nem
kazanmustir. Tesisin yonetimi, MBS'min gilivenliginden sorumludur. Bu amagla,
muhasebe verilerinin giivenilirligini arttirmak, gerekli giivenlik onlemlerini almak,
bunlart gelistirmek ve uygulamak icin bir gereklilik bulunmaktadir (Ding ve Varici,

2008: 200).

4. 3. 2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Denetim

Muhasebe, belgelerin verilmesinden hesaplarin toplanmasina, maliyetin
belirlenmesine, finansal raporlarin diizenlenmesine, verilerin planlanmasi ve istatistik
derlemesine kadar genis alani ilgilendirir. Bugiin, bilgisayarlar bu isleri yapmak ve

hazirlamak i¢in kullanilmaktadir (Durmus ve Arat, 2004: 149).

Genel anlamda denetleme; yonetime sunulan bilgilerin dnceden belirlenmis
dlgiitlere, GKGMI’ uygunluk derecesini arastirarak belirlenmesi ve raporlanmast ile
ilgili bilgilerin degerlendirilmesi ve sonuclarin ilgili kullanicilara iletilmesidir

(Comlekei, 2004: 5).

Muhasebe denetimi, bir ekonomik déneme ve birime ait bilgileri sunan bir
siirectir. Sunulan bilgilerin dogrulugu ya da ne kadar giivenilir oldugu ile ilgilenir.
Genellikle uzman olan bagimsiz kisiler tarafindan yapilir ve raporlanir (Bozkurt, 2006:

23).

Bilgi teknolojisindeki degisiklikler muhasebe denetiminde de Onemli
degisiklikler yaratmistir. MBS'nin bilhassa bilgisayarlar olmak {izere bilgi
teknolojisiyle  biitiinlesmesi;  geleneksel ~muhasebe sisteminin  kontroliinde
kullanilmayan yeni yontem ve teknikler ortaya ¢ikarmis ve bilgi teknolojisi, muhasebe

denetiminde bir arag olarak kullanilmistir (Karakaya, 1994: 116).
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Mali tablolarin hazirlandigr hesap doneminin amag¢ ve yontemleri ile bu
tablolarin gilivenilirliginin arandig1 denetim doneminin amag ve yontemleri arasinda
onemli farkliliklar mevcuttur. Muhasebe, denetcinin temel dayanagidir; Denetim,
muhasebecinin yasa, kurallar, ilke ve yontemlere uymasini saglamaktir. Muhasebe
denetimi, muhasebecinin kayip ve eksik yonlerini ortaya koyan bir iglevi istlenir
(Erdogan, 2002: 54). Denetim ve muhasebe arasindaki iliski Sekil: 4.3.2 de

gosterilmistir.

MUHASEBE DENETIM

Olaylarin ve islemlerin Tahlili Yonetimin Hazirladig Mali

Tablolanin Elde Edilmesi

Y Y

Kiymet Hareketleri {le Tlgili
Bilgilerin Muhascbe Kayitlarina
Aktariimasi ve Ozetlenmesi

Y

Bu Tablolardaki Bildirimler ile
Tlgili Delil Toplama ve Bu Delilleri
Degerlendirme

Mali Bildirimlerde Bulunulmas:

Y

Y

GKGMI Acisindan Bildirimlerin
Diriistliiginiin Saptanmas:

GKGMI Isiginda Mali Tablolarin
Hazirlanmasi

v

Bulgularla Ilgili Bir Denetim
Raporunun Hazirlanmasi

.

L

Mali Tablolar ve Denetim
Raporunun Yillik Faalivet Raporu
ile Ohrtaklara Sunulmasi

Kaynak: Erdogan, 2002: 54
Sekil 4.3.2. Denetim ve Muhasebe Arasindaki Iliski

Denetim Raporunun Miisteriye
Takdim Edilmesi

Mali tablolarin ve raporlarin iiretildigi MBS ile muhasebe denetiminin amaglari
ve yontemleri arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. MBS'nin amaci; isle ilgili
finansal bilgi tliretmek ve karar verme durumundaki kisilere bu bilgileri sunmaktir.
Finansal tablolarin denetimi ve raporlarin amaci ise; muhasebe bilgi {iretim siirecini
elestirel bir gozle incelemek ve finansal tablo raporlarinda yer alan bilgilerin

giivenilirligini degerlendirmektir.
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Denet¢i bu amaclarla kanit toplayip elindeki raporlart gesitli tekniklerle
degerlendirir ve bu bilgilere gore goriis bildirir. Denetim siireci, MBS tarafindan
yayinlanan finansal raporlar ve genel sirket raporlar1 hakkinda bir goriis ile sonuglanir

(Karakaya, 1994: 115).

4. 4. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Gelecegi

Giliniimlizde diinyada siirekli ve hizli bir degisim silireci s6z konusudur.
Teknolojinin hizla degismesi ve yiikselmesi ulusal ekonomilerde yeni finansal ve
politik krizlerin meydana gelmesine neden olmustur. Bu krizler neticesinde yeni
stiregler ve yeni diizenlemeler diinya ¢apinda meydana gelmis, muhasebe meslegi de

bu degisim ve gelisme yoniinde ki dongiiye dahil olmustur.

Yasanan son kiiresel ekonomik krizler ve krize yol agan g¢alkantili olaylar
giivenligin 6nemini ortaya koymus, kaliteli ve seffaf raporlama ihtiyacini arttirmistir.
Standart diizenleyici kuruluglar ve bunlar1 saglamak {izere denetimin énemini ortaya
koymustur. Yasal diizenlemelerle yeni standartlar olusturulmus gézetim ve denetim
mekanizmasi giliclendirilmistir. Ayrica yeni denetim standartlar1 uluslararas: seviyeye
tasinmis ve denetimin daha nitelikli ve daha siki sekilde yapilmasi, yolsuzluklarin

Oniine gegilmesi saglanmistir (Sanli, vd. , 2014: 47)

Gelinen noktada finansal raporlama ve denetim; daha etkin, seffaf ve giivenilir
kurumsal raporlamay1 elde etmeye, boylece daha bilingli yatirim kararlar1 saglamaya
dogru yonelmektedir. Bu nedenle, muhasebe meslek mensuplar1 hem kurumsal
raporlama hem de denetim ve giivence hizmetlerindeki kaliteyi artirmaya yonelik bir
yaklasim benimsemelidirler. Kaynaklarin en verimli ve etkin sekilde dagitilmasina
imkan tanidigindan, bu yaklasimin isletmenin paydaslarinin ve dolayisiyla bir biitiin

olarak toplumun tamaminin faydasina olacagi asikardir (FEE, 2014: 4).

Tiim bu gelismelerin bir yansimasi1 olarak Oniimiizdeki dénemde, bireysel
olarak hizmet sunan muhasebeciler ve kii¢iik muhasebe biirolari, hem diizenlemelerin
onemli dl¢iide yogunlastig1 ve sikilastigt hem de miisterilerin daha kaliteli ve farkli
hizmetler almak i¢in siirekli artan talepleriyle dolu olan bir pazar icerisinde miicadele

edeceklerdir (CPA Australia, 2014: 1).
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Muhasebe bilgi sisteminin temel kaynagi insandir c¢linkii yeterli bilgi
birikimine sahip olan insanlar uzmanliklarin1i muhasebe alaninda yerinde
getirmektedir. Muhasebenin teknolojik gelismelere ve degisimlere ayak uydurabilmesi
icin, muhasebe bilgi sistemini olusturan yazilim ve donanim kaynaklarmin yeni

teknolojiye bagli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi isleme ve kullanmadaki c¢ok biiylik
yeteneginden dolayi, muhasebe uygulamalar1 da bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerden 6nemli dlgiide etkilenmis, muhasebe uygulamalarinin degisimi zorunlu
hale getirmistir. Muhasebede bilgi teknolojilerinin kullaniminda ticari yazilim iirtinleri
o6nemli rol oynamistir. Muhasebe de paket yazilimlari ile baslayan gelismeler, son
donemde isletmelerin tiim departman ve fonksiyonlarini bir bilgisayar sisteminde
biitiinlesik hale getiren Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimlar1 ile devam

etmistir.

E-Bildirge, E-Beyanname uygulamalar1 ile teknolojik gelismeler meslek
hayatimizdaki Onemini 1yice arttirmistir. Elektronik defter ve elektronik fatura
uygulama ¢aligmalarmmin  baglatilmasi, Muhasebe programlarma getirilecek
standartlarla da bu siire¢ devam etmektedir. TTK da yapilan degisiklikle kurumlara
web sayfas1 olusturma zorunlulugunun getirilmesi, gibi etkenler teknolojiyi etkin

kullanma zorunlulugumuzu ortaya koymaktadir.

4. 5. Biitiinlesik Yazilim Sistemleri Kavrami

Biitiinlesik sozciigii kelime olarak; tiimlesik ve birbiriyle baglantili gibi
anlamalara gelmektedir. Isletmeler acisindan bilgi sistemleri, fonksiyona dayali ya da
biitiinlesik olabilmektedir. Fonksiyona dayali bilgi sistemlerinde yazilim sadece belirli
bir kullanim birimine (Ornegin; insan kaynaklari, iiretim ya da muhasebe vb.) ydnelik
olmaktadir. Fonksiyona dayali bilgi sistemlerinin veri tabanlar1 gogunlukla ayni firma
icindeki diger fonksiyona dayali sistemlerce kullanilan verileri igerir, diger bir deyisle
veriler tekrarlanir. Ayni veriler diger departmanlar tarafindan farkli bir sekilde tekrar

yazilmaktadir. Bu sekilde verilerin tekrari gereksiz mali yiike ve is yiikiine sebep olur.
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Biitiinlesik bilgi sistemi, ortak bir veri tabanini kullanir. Ortak veri tabani,
veri tekrarinin azalmasini ve departmanlarin daha iyi kontrol edilmesini saglar.
Biitiinlesik bilgi sistemi; bilginin is yapma verimliligi ve etkinligini arttirmak
amaciyla, tanimlanmus kurallar ve diizen iginde elde edilmesi, depolanmasi, iletilmesi,
raporlanmasi ve kullanilmasini saglamaktadir. Biitiinlesik sistemin bir baska tanimi
ise, isletmenin devamliligini saglayabilmek i¢in faaliyetlerinin planlanmasi,
yiuriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in yonetimin ihtiyaci olan bilgiyi dogru zamanda ce

ihtiyag duyuldugu anda saglayan ve gelistiren sistemlerdir.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Fonksiyona Dayal Bilgi Sistemi

\
Uretim/Planlama Uretim/Planlama Data 2
§ | ) . . |
[ —— —————— | ———

Data 3

Muhasebe

Personel

Personel ‘

Sekil 4. 5. Biitiinlesik ve Fonksiyona Dayali Sistem Karsilagtirilmasi
Kaynak:https://netsisogreniyorum.wordpress.com/2016/04/06/butunlesik-bilgi-

sistemleri

4. 6. Biitiinlesik Yazilim Sistemleri, ERP ve Muhasebe ile Tliskisi

Gunumiizde ERP sistemleri; insanlari, tedarikgileri ve miisterileri birbirine
baglayan ve biitiinlesme igine alan bir ortam olusturur (Bingi vd., 1999: 12).
Isletmelerin cesitli dallarinda ve muhasebede bilisim teknolojisinin kullanilmasiyla,
yazilim sistemleri glinimiiziin bilgi gereksinimlerini karsilamada yetersiz
kalmislardir. Bu nedenle isletmeler biiyliyen donanim ve iletisim teknolojilerinin
destegiyle tam entegrasyon hedeflenmektedir. Bu yaklasim ERP sistemlerinin

gelistirilmesine yol agmaistir.
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Muhasebe yazilimlari, 6ncesinde fonksiyona dayali oldugundan, yoneticiler
acisindan aninda stratejik karar verme, raporlama ve planlama gibi etkinlikler miimkiin
olmamaktaydi. Muhasebe yazilimlarinin entegre sisteme doniismesi ile birlikte, depo
biriminden insan kaynaklarina kadar tiim departmanlar, modiiler bir sistemle tek bir

veri tabaninda bilgiden zamaninda yararlanmaktadir.

ERP sistemleri, biitiinlesik bilgi sisteminin temel yapisin1 olusturan
sistemlerdir. ERP sistemleri, isletmelerin karar vermelerini kolaylastirmak tizere
toplanan verileri isler, departmanlar arasi veri entegrasyonunu saglar ve isletmenin
stratejik kararlarinda kullanabilecegi giincel verileri dogru ve zamaninda sunar. Bu
sistemler i¢ ice ge¢mis, karmasik yapida ve birbiriyle etkilesim iginde olan
organizasyonlar i¢in kagmilmaz hale gelmektedir. Stratejik kararlarda etkili olan
bilgiye en hizli sekilde ulagarak degisikliklere iliskin kararlarin hizli alinabilmesi ERP
sistemleri gibi biitiinlesik yapiya sahip bilgi sistemleri sayesinde miimkiin

olabilmektedir (Aktas, 2009: 20).

Geleneksel sistemden bilgisayarli sisteme gecen muhasebe de
bilgisayarlardan ilk etapta ¢ok biiyiik firmalar yararlanmistir. Kisisel bilgisayarlarin
yayginlagsmast ile kullanim kiiglik ve orta biiyiikliikte ki isletmeler arasinda da
yayillmaya baglamistir. Giiniimiizde muhasebe islemlerini bilgisayar yardimiyla
yapmayan isletmelerin sayisit yok denecek kadar azdir. 1980°1i yillarda yerli genel
muhasebe yazilimlari ortaya ¢ikmig, zamanla iiretim, kambiyo, ithalat-ihracat, hastane
yOnetimi, turizm gibi dallarda da uzmanlagmis yazilimlar iiretilmeye ve kullanilmaya

baglanmistir (Mutlu, 1995: 49).

Muhasebe yazilimlarinin tarihgesi incelendiginde oldukga hizli yayginlastigi
goriilmektedir. Muhasebe paket programlarinin disinda mali islemlerle ilgili sirketlerin
isleyisine 0zel muhasebe programlarinin kullanilmasi da devam etmektedir.
Isletmelere 6zel yapilan muhasebe programlarinin yapilmasinin sebebi ise muhasebe
programinin giiniin sartlarina gore, farkli islemlere gore ek yazilimlar ile gelistirilebilir
olmasidir. Giinlimiizde bir¢ok isletme, muhasebe elemanlar1 tarafindan kurulabilen,

diizenlenebilen ve isletilebilen bilgisayar sistemi kullanmaktadir.
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Ancak bilgisayar kullanimi muhasebe bilgisi gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Gergekte, temel muhasebe bilgisi olmaksizin, higbir muhasebe
programini  kullanmak ya da yazilimmi yapmak mimkiin degildir. Muhasebe
elemanlarinin da bilgi yonetim sistemleri ve isletme fonksiyonlari konusunda temel

bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir (Mugan, 2000: 102).

Bilgi teknolojisindeki gelismeler, isletmelerdeki muhasebe fonksiyonunun
islevini degistirdi. Devletin ihtiya¢c duydugu defterlerin tutulmasi ve beyannamelerin
uygun sekilde verilmesi gibi igslemler i¢in gelistirilen genel muhasebe programlari esas
aliarak ERP projeleri daha da gelistirildi. Boylece, bu tiir islemlerin hizli, giivenilir
ve diisiik maliyetle yapilmasini saglayan yeni nesil ERP projeleri isletmeler icin bir

hedef haline geldi.

Muhasebeciler yeni donemde bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte
geleneksellikten uzaklagmakta teknolojide ki gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip
etmek zorunda kalmislardir. Pek ¢ok isletmede bilgi sistemi kurulurken veya kapsami
genigletilirken olusturulan proje gruplarinda muhasebeciler anahtar eleman
durumundadirlar. Diger yandan bilgi sistemi kullanan isletmelerde muhasebecilerin
rutin islemlerinin ¢ogu daha kisa siirede ve daha kolay yapilabildigi i¢in muhasebeciler
zamanlarinin 6nemli bir kismin1 analiz, yorumlama gibi daha iist diizey faaliyetlere

ayirir hale gelmektedir (Yiikcii ve Ozkan, 2003: 155).

Ekonomik gelismeler muhasebe bilim diinyasina yon vermektedir. Bu durum
Ogretim iyelerinin ya da akademisyenlerin, ekonomik gelismeleri takip etmek ve
bunun muhasebe diinyasina yansimasini grenmek zorunda birakmaktadir. Ogretim
elemanlarinin egitimde ki kalitesi muhasebenin teorik boyutundan ¢ikararak ekonomik
hayatla uyumlu hale getirildigi siirece artacaktir. Aksi takdirde 6gretici ekonomik
geligsmelere bagli olarak bilgilerini giincellemedigi siirece 6grencilere sunacag bilgiler
eski ve kullanilamayacak durumda olacaktir. Bu durum 6grencilerin 6grenmeye iliskin
motivasyonlarini olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda mezun olduklarinda is
yasaminda 6grenilen bilginin kullanim imkan1 olmadig1 i¢in basarisiz olma ihtimalleri

olusacaktir (Karasioglu ve Duman, 2011: 169).
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5. BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

5. 1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tanimi

Kiiresellesen bilgi diinyasinda isletmeler i¢inde bulundugu rekabet ortaminda
en fazla kaliteli bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Bu yogun rekabet ortamindan basariyla
¢ikabilmenin yolu sahip olunan bilginin etkin bicimde yonetilmesinden gegmektedir.
Bu yiizden isletme i¢inde sadece ortiilii ve agik bilginin bulunuyor olmasindan ziyade
esas olan, var olan bilginin sistemli ve amaglara uygun olarak ortaya ¢ikartilmasi ve

kullanilmasidir.

Bilgi sistemleri baslarda sadece isletme iginde ki bilgi akisin1 yonetirken,
giiniimiizde hem isletme icinde hem isletme disinda bilginin akisin1 saglar ve
yonetmede kullanilir. Bilgi stireglerini etkin bir sekilde yonetmek adina kullanilan en
onemli entegre uygulamalardan birisi Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)

uygulamalaridir.

KKP’nin en genel tanimi, isletme icinde giinliik ¢calisma ortaminda olusan
tiim bilgilerden, isletme yoneticilerinin verdigi en stratejik kararlara kadar sistemin
dogru, etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesini kolaylastiran biitiinlestirmeye
yonelik yazilimlardir. Bu yazilimlarin kurulum siirecinde ve kurulum sonrasi
siiregclerde bilgi yonetim siirecinin etkin bir sekilde rol almasi, bu yazilimlarin
basarilarini belirleyen en 6nemli etkenlerden biridir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) genel olarak, bir sirket igin tiim veri akisinin entegrasyonunu saglayan gesitli
fonksiyonlar1 bir araya getiren bir bilgi yonetim sistemidir. Bu bilgi yonetimi,

isletmelere biitiin bir paket program olarak sunulmaktadir (Boztas ve Ozirmak, 2012).

Isletme igindeki bilgi farkli departmanlar tarafindan farkli amaclar igin
kullanilir. Bilginin, bir boélimden baska bir boliime degil, tek bir veri taban
kullanilarak tiim departmanlara entegre bir sekilde iletilmesi, idari olarak 6nemli bir
gerekliliktir. Burada, ERP sistemleri devreye girer, bilgi paylasimini igletmeler iginde
diizenler ve ¢alisanlarin farkli departmanlarda eszamanli bilgiye erismesini saglar.
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Is siirecleri is yerinde kurulurken, tedarik, iiretim, stok ydnetimi ve dagitim
gibi ana islevlerin birlikte ¢alismasi i¢in koordine edilmelidir. Cogunluga gére bu
siire¢c gerceklestirmesi zor ve iireticiler agisindan c¢ok sikintili bir siire¢ olarak

nitelendirilmektedir.

Ornegin, iiretim departmaninin stok seviyelerine, siparis bilgilerine ve ham
madde tedarik siirelerine hizli bir sekilde erismesi ve boylece iiretimi saglikli bir
sekilde gergeklestirmesi gerekir. Pazarlama departmani da ayni bilgiye ihtiya¢ duyar,
bunlarin kullanimi satis faaliyetlerini diizenlemektedir. Satin alma departmani bu
bilgiler sayesinde zamaninda ham madde ihtiyaglarin1 karsilayabilecektir. Muhasebe
departmani da aym bilgiyi kullanarak isletmenin finansal fonksiyonlarini yerine

getirme imkan1 bulabilmektedir.

ERP sistemleri ayrica, miisteri iliskilerini ve tedarik¢i uygulamalarini,
isletmenin temel uygulamalarinin 6tesinde siire¢lere dahil eder. Boylece isletmeler,
miisteri taleplerini elektronik olarak yonetir ve talep iizerine iiretim planlamasim
kolaylagtirir. Buna ek olarak tedarikgiler, taleplerden dogacak yeni malzeme
gereksinimlerini kargilamak igin diger tedarikgilere elektronik ortamdan kolayca

erisebilirler. Bu baglamda, stoklarini1 g6z 6niine alarak tedarik¢ilerini de segebilirler.

Yukarida bahsedilen bilgi akislarinin ve bilgi paylasiminin saglanabilmesi ve
isin tlim birimlerinin uyum i¢inde ¢alismasini saglamak i¢in bir "bilgi yonetimi" ne
ihtiyag vardir. Bilgi Yonetimi; deger yaratmak ve temel isletme yetkinliginden rekabet
avantaj1 kazanmak i¢in organizasyonel bilginin yonetimi olarak tanimlanir (Tiwana,

2003: 37).

Sonug olarak, ERP sistemleri; bir bilgi yonetim sistemidir. Ayrica, miisteri
iligkileri yonetimi ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi mevcut yaklagimlari da igerir.
Farkli cografi bolgelerdeki tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin, isletmenin
stratejik amaci ve hedefleri dogrultusunda en iist diizey miisteri taleplerini karsilamak

tizere etkin ve verimli kullanilmasi, planlanmasi ve koordinasyonudur.
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5. 2. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Temel Ozellikleri

ERP sistemlerinin dogumundaki temel fikir, bilgi teknolojilerini kaynak
kullanimu ile birlikte kullanmak ve boylece isletmelerdeki uygulamalar ve siireglerin
entegre bir sekilde caligsmasini saglamaktir. Entegrasyon iki adimda incelenebilir.
Birinci asama fiziksel entegrasyon, baska bir deyisle, isletmedeki bilgisayarlar bir ag
ile birbirine baglanir. Ikinci asamada, isin tiim fonksiyonlarmin birbirine bagli oldugu

sistemin entegrasyonu yapilir.

ERP sistemlerinin genel 6zellikleri; sektore, firma biiyiikliigiine ya da firmanin
yaptig1 Ozellestirmelere gore farklilik gosterebilmesine Karsin soyle 6zetlenebilir

(Klaus v.d. , 2000: 155)

* Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart
yazilim paketleridir. Ilaveler (add-on) ile sektdrel ¢oziimler de gelistirilebilir
(Bankacilik, Tekstil, Petrol sanayi gibi).

* ERP, bir veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim
sisteminden ziyade, bir uygulama yazilimidir. Uygulama, veri tabani ve sunucu
olmak tizere ii¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu mimarisinde ¢alisir.

* Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik veri
tabanina sahip bir uygulamadir.

» Temel is siireglerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalar1 (Best Business
Practices) ile ¢6zlim Onerileri sunar.

* Bir¢ok kurum fonksiyonunu desteklemeyi hedeflediginden islevsel bir yapiya
sahiptir.

* ERP paketleri diinya genelinde, ililke ve bdlge kavramlarindan bagimsiz
¢oziimler sunmak iizere tasarlanmistir. Ancak tlilkeden iilkeye farklilik gésteren
yerel mevzuata tabi muhasebe islemlerinin, 6zel belgelerin olusturulmasi
(teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklari yonetimi gibi islevlerin, yerel
gereksinimlere uygun olarak yapilmasina olanak saglar.

* ERP yazilimlari, diinya 6lgeginde kullanim olanagi saglayan islevsellikleri
sayesinde, tim sektorlerde uygulama olanag: bulabilir.

* ERP paketleri; tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme iglemleri gibi

tekrar eden ve stirekli olan is siire¢lerini destekler.
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* Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizlere sahiptir.

« Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP tedarikgisinin
onerdigi ve onayladigi donanim ve yazilimlar ile birlikte kullanilmasi, olasi
riskleri en aza indirir.

* Yonetiminin karmasik olmasi ERP yazilimlarina 6zgli olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayis1 da azdir.

5. 3. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP) Tarihsel Siireci

ERP sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek i¢in isletme entegrasyonu
kavramlarmin gelisim silirecine bakmak gerekmektedir. ERP sistemi 1990'larin
basinda gecmiste uygulanan bircok modiiliin bilesimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
modiiller sirastyla Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) ve Uretim Kaynak Planlamasi
(MRP 1I) olarak listelenebilir. Bu sistemlerin devami olarak goriillen ERP ayrica,
Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (CIM) ve Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP)
sistemlerini de entegre etmistir (Tiirk; 2015).

Biiyliyen ekonominin yogun talebi, lreticileri yiiksek hacimli yigmnlar
liretmeye yoneltti, istenilen liretim miktarlarini yerine getirebilecek ham madde ve
malzemelerin temini biiylik bir sorun olusturdu. Bu nedenle, 1960'l1 yillarda, ilk
kurumsal iiretim Ve ydnetim sistemi olan Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) yazilimu,
ticari isletmelerdeki bilgisayarlarin yayilmasiyla birlikte kullanilmaya baglamistir.
MRP 1I sistemlerinin satig, planlama, kapasite yonetimi ve ¢izelge gibi islevlerindeki
entegrasyonu ile MRP sistemleri degistirilmistir. Kapasite Ihtiyac Planlamas1 (CRP),
MRP c¢iktilarim1 kapasite kisitlamalar ile karsilagtirarak ana iiretim programinin
fizibilitesini kontrol etmektedir. CRP, kisa veya orta vadede MRP'nin iirettigi malzeme
planin1 uygulamak i¢in gereken belirli is giiciinii ve donanim kaynaklarini nicel olarak
belirler ve ardindan asir1 veya disiik yiiki belirlemek igin gerekli kapasiteyi mevcut
kapasite ile karsilastirir. Bu gelismis 6zelliklerle sistem sirketleri sadece iiretimdeki
karliligr ve miisteri memnuniyetini degil, ayn1 zamanda kurumun tamamu ile ilgili

kavramlari da fark etmislerdir (Acar, 1991: 17).
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Kaynak: Tirk, (2015: 147).
Sekil 5.3. ERP Sisteminin Tarihsel Geligimi

- Malzeme ihtiyag: Planlamasi1 (MRP)

MRP; isletmelerde tedarik veya iiretim siparis programlari hazirlamak, tiretim
icin hangi Stokun ne zaman ve ne kadar gerekli oldugunu belirleyen bir sistemdir
(Agayev, 2007). Ilk MRP yazilimi1 IBM tarafindan gelistirildi. 1960'larin sonuna
gelindiginde, MRP Amerika'da yaygin olarak kullanildi. Avrupa'da ise heniiz
goriilmeye baslamisti. Materyal yonetim sistemi olarak MRP'nin en biiytik eksikligi,
kapasiteye duyarsiz olmasiydi. Bu nedenle Kapali Dongii MRP kavrami
gelistirilmigtir. Kapali Dongii MRP, malzeme ve kapasite yonetimi i¢in komple bir
yonetim sistemi sunar. MRP agirlikli olarak malzeme kaynak planlamasi igin
tasarlanmig olsa da kapali dongii MRP, kapasite planlamasinin yani sira materyal

kaynagini koordine etme 6zelligine sahiptir.

1970'lerin basinda, Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol Grubu (APICS)
calismalar tesvik ile gelistirildi. APICS, bir iiretim silirecinin yonetiminde bir karar
destek sistemi olarak MRP'nin ¢6ziim oldugunu insanlara ikna etmeye ¢aligmistir. Bu

tanitim daha sonra bilgisayar endiistrisi tarafindan saglanmistir (Agayev, 2007).

Ozetle; kapasite planlamasi, ana iiretim planlamasi ve atdlye seviyesinde
denetim islevleri bulunun MRP; bagimli talebe sahip ham madde, par¢a ve montaj
gruplarina ihtiyaci, miktar ve zaman olarak belirlemek amaciyla tasarlanmig, meydana
gelebilecek degisiklikler karsisinda oncelikleri giincelleme yetenegiyle donatilmus,

bilgisayara dayali bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir (Orlicky, 1975: 41)
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- Uretim Kaynaklari1 Planlamasi1 (MRP II)

MRP 1II sistemlerinin satig, planlama, kapasite yonetimi ve g¢izelge gibi
islevlerindeki entegrasyonu ile MRP sistemleri degistirildi. MRP Il, bir {iretim
operasyonunda tim kaynaklarin kullanimini etkili bir sekilde planlamanin bir
yontemidir. MRP Il planlama, iiretim ve finansman siirecini bilgisayar teknolojisi ile
modellemek ve verimlilik artisin1 hedeflemek i¢in kullanilan bir aragtir (Tevatiroglu,

2007: 11).

MRP |1 sisteminin ilk amaci; kapali bir dongii igerisindeki tiretim, pazarlama,
finansman ve mihendislik gibi tiim {iretim kaynaklarini planlamak ve izlemektir.
Ikinci amac ise, sistemden gelen geri bildirimler sayesinde gelecegi 6ngdrmek ve

buna uygun planlama faaliyetlerini gergeklestirebilmektir (Chase vd. , 1998)

MRP 1II ¢6zlimlerinin hedefleri ve faydalari incelendiginde: Ne yapacagiz? Ne
kadar yapacagiz? Yapabilir miyiz? Ne kadar siirer? Ne kadar zamana sahipsin? Ne

almaliyim? Sorularinin cevaplarini almaya calisan sistemlerdir.

Entegrasyon sonrasinda MRP II konseptinin bir diger énemli 6zelligi, geri
bildirim olgusudur. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek
problemler veya yeni olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere donerek sistemi
yeni kosullara uyarlama imkan1 her zaman vardir. MRP II yaklasiminda, isletmelerin,
sistem modiillerinin ihtiyag duyduklari en dogru ve giivenilir kaynagi almasini

saglamak i¢in ortak bir veri tabani olusturmasi temel hedeflerden biridir.
- Kapasite Thtiya¢ Planlamas1 (CRP)

CRP, kisa veya orta vadede MRP'nin iirettigi malzeme planini uygulamak icin
gereken belirli isgiiclinii ve ekipman kaynaklarini nicel olarak belirler ve ardindan
potansiyel asir1 veya diisiik yiikii belirlemek i¢in gerekli kapasiteyi mevcut kapasite ile
karsilastirirdi. APICS'in tanimina gore; kapasite seviyelerini veya sinirlarini 6lgme ve
ayarlama islevi, ayrica iiretim gereksinimlerini karsilamak i¢in makine ve is giicli

miktarini belirleme olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2006: 49).
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- Dagitim Kaynaklar: Planlamasi (DRP)

Dagitim Kaynagi1 Planlamasi, envanter dagitiminda en uygun ve etkili yontemi
belirleme metodudur. Yontem, envanter dagitiminda optimizasyon saglamak igin
MRP yonteminden esinlenmistir. Yontem ilk olarak 1975'te kullanildi. Sistemi

calistirirken esas olarak asagidaki olgiitleri dikkate alird1 (Agayev, 2007);

e Ulasim araglar1 ve ekipmanlari,
e Depolama alani ve hacim,
e  Uriinlerin birbirlerine gore nakliye ve saklama dzellikleri,

e Tasimada tonaj ve zaman kisitlamalari

DRP, temel olarak dagitim merkezlerinin {irin gereksinimlerini belirlemek,
dagitim kaynaklarimin bu gereksinimlerini karsilamak amaciyla en etkin ve verimli
sekilde planlamak ve kontrol etmek i¢in kullanilan bir sistemdir (Tanyas, 2001).
Uretim ve dagitim yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu bilgi akisini saglamaktadir. Bilgi,
tiretim kapasitesinin ve stoklarinin verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglamak,
miisteri hizmet diizeylerini iyilestirmek ve stok yatirimlarini azaltmak i¢in gereklidir

(Ozdemir, 2006).

- Bilgisayarh Biitiinlesik imalat (CIM)

Sistemdeki bilgi akimindan, iirin tasarimi, isleme, iiretim, malzeme ve
parcalarin akisina kadar her adim, bilgisayar desteginde ve biitiinlesik bir sistemde ele
alinmaktadir (Satic1, 2008). Yani, tiim is bir bilgisayarin kontrolii altinda yapilirsa, tiim
stireg iligkilerinin sayisal bir bilgi akis1 ile baglantili oldugu tam bir otomasyon sistemi

olur. Bu sistemle belge gereksinimi ve insan giicline olan ihtiyag minimuma indirildi.

- Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

1990'larin basindan itibaren, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi, bu
kavramlarin tiimiinii kapsayan entegre bir kurumsal ¢6ziim olarak 6n plana ¢ikmustir.
ERP yalnizca imalat degil, ayn1 zamanda hizmet dahil olmak iizere tiim sektorlere

hizmet etmektedir.
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5. 4. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Ihtiya¢ Nedenleri

Isletmelerin giiniimiizde biiyiimesindeki en biiyiik engel, rekabetle bas etme
tekniklerinin yetersizligidir. Artan miisteri beklentileri, biiyliyen piyasalardaki
rekabetin en biiyiik tetikleyicisi haline gelmektedir. Bu siireg, isletmelerde biiyiik bask1
yaratmaktadir. Bu baskilar daha iyi miisteri hizmetleri, giivenilir dagitimlar, daha genis
irlin tercihleri, daha yiiksek kalite gibi islevlerin 6rnekleri olarak verilebilir. Bu
nedenle, kurulustaki bu farkli islevler, bilgiyi zamaninda ve dogru bir sekilde ileterek
yeteneklerini gelistirmelidir. Bu amaglar i¢in ERP sistemlerinin kullanimi isletmeler

tarafindan tercih edilmektedir.

Kontrollii bir ortamda biiylimek veya hayatta kalmay1 amaglayan kuruluslar; is
akislarin1 diizenlemek, daha az hata yapmak, hedefledigi standarda ulagsmak ve tiim
verilere kolayca erismek icin ERP ile calisma ihtiyaci duymaktadirlar. Ornegin,
satinalma departmanindaki bir kisi, ERP sisteminde azalmis veya artmis bir
hammaddeyi kolayca gorelebilmekte ve buna gore planlama yapabilmektedir. Dogru

ve giincel veriler sayesinde sirketteki calisanlar is akislarini kolayca yonetebilmektedir

ERP sistemlerini uygulamaya baslamadan once diisiilen en biiyiik hata,
aliacak biiyiik bir yazilimin, isletmenin biitiin sorunlarin1 ¢ézecegi diisiincesidir.
Fakat isletmenin gereksinimlerine cevap vermeyen bir yazilimin isletmenin
sorunlarina ¢6ziim bulmast miimkiin degildir. Bu nedenle ERP sistemlerini
uygulamaya baglamanin ilk asamasi, isletmenin bdyle bir sisteme hangi oranda
gereksinimi oldugunun belirlenmesidir. Isletmenin gelecege yonelik planlarmi ve
hedeflerini belirledikten sonra ERP’ye olan gereksinimini ortaya ¢ikarmasi
gerekmektedir. ERP sisteminin isletme icerisinde hangi bdliimlerde, ne tip islevler
icin kullanilacag1 planlanarak, sistemin isletmeye neler saglayacagi veya neler

gotiirecegi ongoriilmeye calisilir (Demir, 2005: 52).

ERP uygulamalarini gerekli kilan birgok faktor vardir. Sirketin tutarl bilgi
ihtiyacim1 karsilayacak kurumsal bir kaynak olusturmak, ilk denemede giincel ve
giivenilir veriye ulagsmak, is sistemlerini olabildigince tek bir cat1 altinda

biitiinlestirmek bunlarin baslicasidir (Karakanian, 2000).
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Bunlara ilave olarak, sirketlerin ERP sistemlerine ihtiya¢ nedenleri asagida ki

maddelerde siralanmustir.

e Islevsel is siiregleri arasindaki iletisim ve koordinasyonu saglamaktir.

e Operasyonel kararlarda iyilesme ve hesap verebilirligi saglayan raporlara
kolay erisim imkan1 saglamaktir.

e s siirecleri boyunca miisteri katkilarin1 arttirmaktadr.

e Bilgisayar teknolojisi alt sistemini bir sistem altinda toplayarak ydnetimi
kolaylastirir.

e s sistemlerini basitlestirir, standartlastirir ve kullanim kolaylig1 saglar,

e Arka paneldeki islemlerin otomasyon seklinde ¢aligmasini saglar.

o Stratejik kararlarda iyilesme beklentisine cevap vermeye caligir.

e Uzak birimler arasinda koordinasyon saglar.

e Miisteriler ve tedarik¢ilerle iletisimi gli¢lendirmeye calisir.

e Etkili bir E-ticaret altyapisi olusturur.

5. 5. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP) Kullanim Amaglari

ERP sistemlerinin temel amaci, isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleriyle
entegre bir sekilde yonetmektir. Ote yandan, satis ve dagitim, muhasebe ve finans,
iiretim ve planlama, satin alma, pazarlama, stok yonetimi, iiretim, bakim-onarim,
kalite yonetimi gibi fonksiyonlar arasinda isbirligini saglamak ve gelistirmek ERP

sistemlerinin amaglar1 arasindadir.

Bugiin tiim yazilim sistemleri, finansal parametrelerin basarili sonuglarina
ulasmay1 amaglamaktadir. ik bakista farkli gériinseler de, ERP sistemleri bu hedefin

cok otesine gecememektedir (Yildirim, 2008).

ERP sistemini kullanmayan sirketler, her departman i¢in bagimsiz olarak farkl
yazilimlar kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu organizasyonlarda, her departman is
kayitlarini farkli sistem ve teknikler kullanarak tutmaya calisir ve bdyle bir sistemde,

birgok departman ayni bilgileri tekrar tekrar girer fakat girilen bilgiler genellikle
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giincel olmamaktadir. Ote yandan, ERP sistemi kullanan bir sirkette, kullanic1 ayn
sistem araciligiyla miisteriye iligkin tiim bilgilere kolayca erigebilir ve en 6nemlisi,
bilginin giincel, dogru ve giivenilir olmasin1 saglar. Bunlar sirketlerin ERP

kurmalariin temel sebepleridir (Sonmeztiirk, 2008).

5. 6. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Faydalar

ERP sistemlerinin faydalarinin tek bir bashik altinda incelenmesi bazi
faydalarinin atlanmasi riskini tasidigindan, bu faydalari; iiretim yonetimi agisindan,
stratejik yonetim agisindan ve is siiregleri agisindan faydalart olmak {izere ii¢ alt baglik

altinda incelenmesi daha dogru olacaktir (Talu, 2004: 6).

- Uretim Yonetimi Agisindan

Birgok tiretici kurum, iiriin yenileme, daha hizli teslimat, daha iyi kalite ve daha
iyi hizmet konusunda artan miisteri taleplerini karsilayabilmek igin, teknolojik
yardima ihtiyag duymaktadir. Kiiresel bir sirket, farkli yerlerdeki kaynaklarini
yonetmek icin, gergek zamanl ve dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Bazen farkl
zaman dilimleri ve cografi bolgeleri ilgilendiren kararlar, birbirleriyle etkilesimli
olarak es zamanli verilmek zorunda olabilirler (Palanisvamy ve Frank, 2000).

Kurumlar1 ERP sec¢imine iten diger nedenler sOyle siralanabilir:

e Esnek iiriin konfigiirasyonu saglamasi,

e Envanter kontroliinii kolaylastirmasi,

e Uretimde performans artisina yol agmast,

e Fabrikalar arasinda makine, techizat, iscilik, vb. Gibi iretim ve dagitim
kaynaklarimin ortak ve daha verimli kullanilmasini saglamasi,

e Uretim masraflarini azaltmasi,

e Pazar rekabet avantajlar1 ve basinca hizl tepki verebilme imkani sunar,

e Miisteri, dagitim, iiretim ve tedarik¢i arasindaki iletisimin etkin olmasini
saglamasi,

e Zamaninda iiriin teslimi saglar,

e Kolayca piyasaya entegre edilebilmektedir.
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- Stratejik Yonetim Acisindan

Iyi bir ydnetim stratejisi, biraz sabir esliginde moral ve motivasyon ile
desteklendiginde, ERP sistemi ongoriildiiglinden ¢ok daha fazla fayda elde edilmesine
yardimci olabilir. ERP is siire¢lerini bilyiik oranda birbiriyle biitiinlestirerek, siirecleri
merkezi olarak yoneten bir sistem yazilimi alt yapis1 saglamaktadir (Macvitte, 2001:
97). ERP sistemlerinin stratejik yonetime olan faydalar1 asagida maddeler halinde

siralandiklar lizeredir;

e Stratejik sonug¢ degerlendirmesi,

e Miisteri veri tabanina ortak olarak ulasma imkana,

e Yiiksek bilgi dogrulugu,

e Her departmani ayni anda takip edebilme,

o Gelistirilmis sorgulama ve goriintiileme ekrani saglamasi,
e Esnek raporlama ve raporlara kolay erisim.

e Hizl karar vermek adina gerekli bilgilere hizli ulasim imkan1 saglar.

- I Siirecleri Agisindan

Kurumlarin igleyislerinde teknoloji yonelimli gelisim amaglarimin yani sira, bu
bilisimsel gelisime uyum saglayabilecek is iletisimine bagli kurum ¢alisan1 veya
ekiplerinin sosyal yonlerini de giiclendirmeye yonelik egilim gosterebilme

yeteneklerini geligtirmeleri, bir zorunluluk haline gelmektedir.

Yakin bir gelecekte, bu iki kavrami entegre edebilmeyi basaran kurumlarin,
hem rekabet edebilirlik hem de siirdiirebilirlikleri ag¢isindan digerlerine gore ¢cok daha
etkin ve verimli faaliyet gosterebilecekleri; kagnilmaz bir gergeklige dogru

ilerlemektedir (Dingerden, 2017).

ERP’nin en 1yi nasil isledigini gérmek icin bir miisteri siparisini incelememiz
yeterlidir. Bir miisteri siparisinde, satig temsilcisinin siparis formunu doldurmasi igin
bir¢ok bilgiye ihtiyaci vardir. Miisterinin kredi-risk durumu, ambarda yeterli stok olup

olmadigi, tiretilecek ise ne kadar zamanda tretilip miisteriye teslim edilecegi gibi
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bilgiler muhasebe, ambar, iiretim birimlerinden gelen bilgilerin tek bir formda
konsolide edilmesi gerekmektedir. Iste ERP satis temsilcisine bunlar1 saglayabildigi
i¢in is siire¢leri agisindan oldukc¢a 6nemlidir. ERP sistemlerinin is siirecleri acisindan

faydalar1 asagida maddeler halinde siralandiklar iizeredir;

e Isletme i¢i islemlerin otomasyonunu kolaylastirir,

e Bilgi zamanlamasinin daha iyi yapilmasini saglar,

e Fonksiyonel is siireclerinin koordinasyonuna destek olur,
e Farkli cografi birimler arasindaki koordinasyonu saglar,
e Tek bir bilgi entegrasyon ve bilgi kaynagindan erisim,

e Kesintisiz bilgi paylasimi sagalar.

5. 7. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Secimi, Kurulumu ve Uyum Siireci

ERP sistemleri kurumun ana omurgasidir. Son derece rekabet¢i bir ¢cevrede
degisimin stirekliligini yakalamak, hedefler ve politikalarla uyumlu ¢éziimler bulmak
icin baslangicta dogru yazilim teknolojileri segilmelidir. Secilen ERP yazilimi,
Operatre ait mevcut insan kaynaklar1 ve bilgi kaynaklarina gore ayarlanmasi

onemlidir (Bayraktar ve Efe, 2000: 696).

ERP paketinin se¢imi, isletmelerin gelecegi i¢in belirleyici rol oynamaktadir.
ERP sistemi, maliyet, kurulum zorlugu ve iiretim kaybi dikkate alindiginda geri

doniisii olmayan bir yatirim olmaktadir (Aydin, 2005: 59).

ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi nedeniyle hatali
secimin maliyeti yliksektir. Se¢im komitesinde bulunanlarin yeterli birikime sahip
olmamasi, se¢imin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir. Se¢im
stirecinde firmanin ihtiyaclarinin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen duruma

gelmesi, uyarlama asamasinda 6nemli zaman kazanci saglayacaktir (Balaban, 1999).

Yazilim se¢iminde; tedarik¢i firmanin stratejileri, uzun vadeli hedefleri,
odaklandig1 sektorler ve bu sektorlere yonelik bilgi birikimi ve cografi yayginlik gibi

bircok parametre 15181inda degerlendirme yapmak daha dogru bir sonug verecektir.

58



Tedarik¢i firmanin ilgili sektorde tamamladigi projelerden verecegi
referanslar, bilgi seviyesi, sektorel ¢oziim deneyimi, proje yonetimi ve uygulama
tecriibesi, firmanin pazardaki konumu, firmanin finansal durumu ve biiyiikligi,

bakilabilecek diger kriterlerdir (Corek¢ioglu ve Giingor, 2005).

Kuf_‘)nce5| KL.I'I.Ill..ITIA.$a TEEEEEEEEEE——— KurL.t.lmSorva.m
Yonetim
ve Paket Segimi lefigim Proses Yonetimi
Liderlik
Vizyon Belideme : Performans
ve — Degigim Yonetimi Proje Yonetimi Sistemn Test — Dederendirme
Planlama : ve Yonetimi
i - Sistem Eski Sisten
Kurucu Merkez | Egitim Integrasyonu Yonelimi

Kaynak: Sahbazoglu, C, Temurtas, F. , (2012).
Sekil 5. 7. ERP Sistemlerinde Is Akis1

Is senaryolar;, ERP sisteminin hangi boliimlerinin isletmedeki islevler igin
kullanilacagint planlamak suretiyle hazirlanir. Bu senaryolarda, ERP sisteminin

isletmeye ne saglayacagi, ne alacagi tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir (Altay, 2007).

ERP sistemini kullanmaya karar veren bir girisim, belirli kriterlere dikkat
etmeli ve boylece benzer ERP tedarikgileri arasindan dogru olan1 segmelidir. Bunlar

islevsellik, referans, destek ve maliyettir. (Newcomer, 2004).

Islevsellik, ERP sistem se¢iminde 6nemli ve kritik bir noktadir. Cok sayida
tedarik, liretim, dagitim merkezi ve koordine edilebilen bir noktaya kadar bu merkezler
kendi planlamalar1 dahilinde ayr1 ayr1 muhafaza edilip, yonetilebilmektedir. Ancak, is
hacmi biiyiidiikge, hizmet verilen cografi alan ve calisan sayisi arttikga planlama ve
islevleri kullanma tek merkezli bir isletmenin gelecegi acisindan olduk¢a onem

tagimaktadir.
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Referans: Pazar paylari, yerel ¢6ziim ortaklari, kurulum 6ncesi simiilasyonlar
ve daha Once isletmelerin ve sektorlerin kullanildigit ERP yazilimlarini incelemesi,
ERP yazilimi1 se¢imi agisindan yararli bir referans olabilmektedir. Buna ek olarak,
bircok miisteriye ulagsmis ve miisterilerinin arzularmi dikkate alarak yazilimlarimi

gelistiren ERP sirketleri isletmeler icin dogru se¢im olabilmektedir (Neves vd. , 2004).

Destek: ERP sistemlerinin periyodik bir projesi olarak goriilmektedir, ancak
aslinda uzun vadeli is ortakli§1 yazilimcilarla sirketler arasinda kurulmaktadir. Bu
nedenle tedarik¢i firma tarafindan ERP paketinin kurulumu sirasinda ve sonrasinda
saglanan destek hizmetleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Kurulum siireci, kullanicilarin
egitimi, teknik destek, kullanici hatalarina aninda miidahale, yeni siirlimlerin

yiiklenmesi, ERP yaziliminin destek giicii ile orantilidir (Altay, 2007).

ERP Maliyetleri: ERP projelerinin toplam maliyeti, yazilim lisanslari,
ozellestirme, kurulum, uygulama, egitim, yeni versiyon giincelleme bedelleri ve yillik
bakim hizmetleri gibi maliyetlerin toplamindan olusmaktadir. Dolayisiyla ERP
projelerinde fiyata gereginden fazla fokuz olmak yerine, projeyi daha iyi planlama ve

kapsamini daha verimli yonetebilmek maliyeti etkilemektedir.
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Maliyet Tiiri

ERP Etkisi

Tkeili Maliyet Kategorisi

ic Koordinasyon Maliyetleri
Vekdlet Malivetleri

v Izdeme Malivetleri

»  Baglanma Malivetlen

ilgi Malivetleri
»  Hilgi isleme
Maliyetlen
«  Hilgi Eksikligi

Maliyetlen

Yonetsel 1zleme maliyetlerini azaltir.
Uriin ve bilgi hata maliyetlerini
azaltir,

Yinetsel raporlama malyetlerim

azaltir.

Karar alma stirecinin kalitesini artinr.

Satislan artrirve/veya maliyetlen

azaltmr,

Karar alma siirecinin kalitesini artinr.

Yetersiz iletisimden kaynaklanan

maliyetlerini azaltr.

Cenel Yonetim Guderlerini,
Genel Uretim Giderlerini
ve dolayisiyla Stok ve
Satilan Mamul Maliyvetini

azaltir,

Pazarlama Sabs ve Dagitim
(aderlenni, Genel Ydnetim
Giderlerini, Genel Uretim
(ederlerini ve dolayisiyla
Stok ve Sanlan Mamul

Maliyetini azaltr,

D Hetisim-Islem Malivetleri

Bilgi arama maliyetlerini azaltir,
Stok tagima maliyetlerini azaltir.
Stok bulundurma (elde tutma)
maliyetlerini azaltr.

Saticrlarla iletisim maltyetlenn

azaltmr,

Genel Yonetim Giderlerini

azaltir,

Kaynak: Poston ve Grabski, 2001: 275.

Tablo 5. 7. Maliyet Tiirlerine Yonelik Unsurlar

- I¢ Koordinasyon Maliyetleri

Yoneticilerin kendi kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelerini
engelleyen ve bilginin Orgiitsel hiyerarside alt kademeden iist kademeye kadar

iletilmesi i¢in katlanilan maliyetlerin tamamin kapsar.

- Vekalet Maliyetleri:

Vekalet maliyetleri, motivasyon sézlesmelerinin maliyetlerini ve yoneticilerin
calisma cabalarinin ve katma deger yaratmayan faaliyetlerinin izlenmesi icin
gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetlerini kapsamaktadir. ERP  sistemlerinin
kurulmasi siireglerin  otomatiklestirilmesini ve ¢alisanlarin  sorumluluklarinin
elektronik ortama tasinmasini saglayarak profesyonellerin izleme maliyetlerinin

azalmasina neden olacaktir.
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ERP sistemlerinin tek bir veri tabanina ulasimi kolaylastirmasiyla, yoneticiler
calisanlarin hareketlerini etkin bi¢cimde es zamanli olarak izleme imkanina
ulasacaklardir. Sonugta bu durum, ek izleme faaliyetlerine olan ihtiyaci ortadan
kaldiracak ve calisanlardan kaynaklanan hatalar1 azaltacaktir (Poston ve Grabski,

2001: 275-276).

Baglanma maliyetleri c¢alisanlarin yoneticilerine faaliyetlerini raporlarken
harcadiklar1 zamanin ve sarf ettikleri ¢abanin maliyeti olarak tanimlanmaktadir.
Omegin, bir satis personelinin magaza miidiirine giinlik satis faaliyetlerini
raporlamak i¢in harcadigi zaman ve c¢abanin maliyeti baglanma maliyeti olarak
nitelendirilir. ERP sistemleri raporlama siirecini otomatiklestirmekte ve yonetim
kadrosu satis personelinin raporlama faaliyetlerine ulasimini kolaylastirmaktadir

(Poston ve Grabski, 2001: 277).

- Bilgi Maliyetleri

Hiyerarsik diizende alt kademede bulunan ¢alisanlar bilgiye daha hizli ve daha
kolay ulasabilmektedir. Tiim kararlar vekalet maliyetini azaltmak icin iist diizey
yoneticiler tarafindan alinsayd: bilgiyi hiyerarsinin {ist kademesine tagimak i¢in bir
maliyete katlanmak gerekecekti. Hiyerarsik diizende bilginin iletilecegi kademe,
bilginin sahip olundugu kademeden uzaklastik¢a bilgi maliyeti artar. ERP sistemleri

bilginin daha hizli akis ile bilgi maliyetlerini azaltir.

- Dus Iletisim Maliyetleri - islem Maliyetleri

Islem maliyetleri isletmenin kendisiyle is yapabilecek olanlar1 arastirmak, fiyat
ve aligverisin diger yonleri hakkinda anlagma yapmak ve anlasmanin yerine getirilme
kosullarin1 saglamak amaciyla yaptigi harcamalardan olusur. Aslinda, iretimde
kullanilacak girdilerin dis kaynaklardan saglanmasi; piyasa bilgisine sahip olunmasi,
cografi olarak daginik bulunan saticilarla iletisimin kurulmasi, girdilerin tasinmasi ve
stoklarin elde tutulmasi gibi lojistik maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir. ERP, piyasa
bilgisine ulagsmada ve bu bilgiyi islemede maliyet etkinligi saglayarak, isletmeler aras1
bilgi paylasimi ve karsilikli izleme imkani yaratarak piyasa iglem maliyetlerini
azaltmaktadir (Poston ve Grabski, 2001: 278). Bu baglamda maliyet tiirlerine yonelik

unsurlar, Tablo 5.7. *de gosterildigi tizeredir.
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ERP proje maliyetleri, ancak ERP uygulamasi i¢in ¢alisan kaynaklar1 optimize
edecek sekilde metodolojik bir planlama ve yoOnetim yapilarak azaltilabilir.
Gliniimiizde isletmeler, uygun fiyatlar ile yiiksek kaliteli ve verimli ¢alisgan ERP
yazilim ¢oziimlerini satin alma yoluna gitmektedir. Ancak hala birgok orta ve kiiglik
Olgekli igletmeler maliyete katlanmak istememekte ve ERP projelerine yatirimi

gereksiz olarak gormektedir.

- ERP Projesi Adimlar:

Oncelikli olarak isletmenin gelecege yonelik planlarin1 ve hedeflerini
belirlemesi, ardindan da ERP ’ye olan gereksinimini ortaya ¢ikarmasi gerekir. Bunu

yapmak i¢in isletmeler bir ERP projesi modellemesine gidebilirler (Demir, 2005).

Proje Plami: Detayli bir proje plam1 yapilmalidir. Plan gercek¢i olmali,
faaliyetlere gerceklestirebilecekleri makul ve uygun siireler verilmelidir. Uygulama,
hazirlanan planlar dogrultusunda izlenmeli, haftalik ve aylik olarak gerceklestirilecek
periyodik toplantilarda gozden geg¢irilmeli, yetistirilemeyen faaliyetlerin plana uyumlu
hale getirilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir. Gereginde, zorunluluk hallerinde

planlar revize edilebilir.

Proje EKkibi: Proje siiresince karar mekanizmasinda yer alacak proje sponsoru,
proje yoneticisi ve kullanicilar belirlenmelidir. Proje ekibinin yaptirim giicli olmal1 ve
inistyatif kullanabilmelidir. Biitiin birimler, siire¢ sorumlulart bu degisime hazirliklh
ve kabul edebilir bir durumda olmalidirlar. Ust ydnetimin kararlilig1 ve destegi ERP
projesi i¢in kacinilmazdir. Proje yoneticisi tecriibeli, iletisim yetenegi, modelleme
becerisi olan ve risk yonetiminden anlayan birisi olmalidir. Uygulama planlarinin
hazirlanmasi, projenin izlenmesi, kritik hususlarin 6nceden saptanarak ilgililerce
gerekli onlemlerin alinmasi ve projenin Oniiniin tikanmamasi icin gerekli islemlerin
yapilmas1 konularinda ortaya koyucu ve yonlendirici rolii iistlenmis olacaktir.

Kullanicilar da her departmandan is akisini en iyi bilen kisiler arasindan se¢ilmelidir.
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Proje Takip Toplantilari: Proje ekibi ile periyodik toplantilar yapilmalidir.
Toplantilarda alinan kararlar yazilmali ve ilgililerle paylagilmalidir. Proje planinda

gerektiginde glincellemeler yapilmalidir.

Kurulum: ilgili tedarikg¢i firma tarafindan yapilmaktadir.

Siire¢ Analizi: Is siirecleri analiz edilmelidir. Program ile is siireglerinin
ortiismesini  saglikli bir sekilde saglayabilmek i¢in proje yoneticisi yalniz
birakilmamali, bu calismaya kullanicilarin aktif katilimi saglanmalidir. Firmanin
stirecler, donanim, yazilim gibi mevcut alt yapisi ¢ikarilmalidir. Her departman ne

yapip yapamadigini ortaya koyup ihtiyaglarini belirlemelidir.

Parametre Ayarlari: Siire¢ analizine gore parametrelerin ayarlanmasi

yapilmalidir.

Yazihm Gelistirme: Program uygulamalarinin is siireclerine uygun hale
getirilmesi amaciyla yazilim gelistirme faaliyetleri yapilmalidir. Bu amacla 6nce
teknik yazilim uyarlama islemleri yapilip ardindan test asamasindan da gegildikten

sonra devreye alma agamasina gelinmelidir.

Egitim: Toplu egitim yerine departman bazinda grup egitimleri yapilmalidir.
Bu egitimlerde siirecin i¢indeki kullanicilarin bulunmasi saglanmalidir. Veri girisi

sirasinda kullanicilara refakat edilmelidir. Kullanim kilavuzlart hazirlanmalidir.

Canli Kullanima Gecis: Paralel kullanim ya da ani ge¢is olarak iki yontemden
biri segilerek yapilabilir. Kullanicilar psikolojik olarak hazirlanmali ve yapici

yaklasim kiiltiirii asilanmalidir.

Isletmelerin ERP sistemine gegisi ve adaptasyonu icin isletme iist yonetiminin
tanidigt siire siirli olmaktadir. Buna karsin ERP uygulamasi uzun stireli ve biiyiik
emek gerektiren bir siirectir. ERP uygulamalarina tam anlamiyla geg¢is alt1 ay ile iki
yil arasinda bir zaman alabilmekte ve isletmelerde biiyiik basarilar saglayabildigi gibi
hatali organize edildiginde de biiyiik aksakliklara yol acabilmektedir. Saglikl bir gecis
i¢in asagidaki asamalar 6nem tagimaktadir (Hitt vd. , 2002: 74)
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e Devreye Alma Asamasi: ERP sisteminin kurulmasini etkileyebilecek i¢ ve dis
faktorler olarak tanimlanan ilk fazdir.

e Hazirlik Asamasi: ERP sistemi, yatirim karariin alindigi ve sistem kurulumu
icin gerekli olan maliyet analizinin yapildig1 asamadir.

e Uyum Asamasi: Bu asamada, kuruluslar ERP paketlerinin is akislarina
uymaktadirlar. Bunu yapmak i¢in kuruluslar 6ncelikle is akiglarini tanimlamali
ve diizenlemelidirler. Is siireclerini tasarladiktan ve sistemi firma icin
ozellestirdikten sonra yazilim kullanima hazir hale gelmektedir. Kullanicilar
sistemi kullanmak i¢in egitilirler, ancak bu agamada, eski sistemi kullanmaya
alisik olan kullanicilarin yeni sisteme karsi direncgli oldugu goriilmektedir.

e Kabul Asamasi: Bu asamada, ERP sistemi tamamen entegre ve kullanilabilir
durumdadir. Sistemin faydalar1 bu asamada ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.
Sorunlar artik kullanicilar tarafindan bildirilebilir ve bildirilen sorunlar igin
sistemde iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Yonlendirme Adimmi: Bu asamada sistem kullanici tarafindan anlasilmis ve
kabul edilmistir. Kurulus i¢indeki ERP uygulamalar: siradan hale gelmistir.

e Benimseme Asamasi: ERP sisteminin tiim 6zellikleri kullanilmaktadir. Sistemi

en st diizeyde kullanmak i¢in bir ¢aba vardir.

- ERP’ de Basanisizhik Nedenleri

Isletmelerin verimliligini arttirmay1 ve iiretimdeki zaman kaybim en aza
indirmeyi hedefleyen ERP sistemlerinin bazi olumsuz yonleri vardir. Genel olarak
olumsuz yonleri; maliyetleri yiliksektir, kurulum siireci uzun ve mevcut olan yazilimla

uyumluluk sorunlar1 yasana bilinmektedir. Bu durumlar kisaca sdyle 6zetlenebilir;

Maliyet Yiiksekligi: Gelismis bir ERP paketinin satin alinmasi1 oldukca
maliyeti yiiksek bir giderdir. Buna ek olarak, bu fiyatlara sirket tarafindan verilen
egitim ve danigsmanlik hizmetleri dahildir. Bununla birlikte, kurulum islemi sirasinda
firmaya yapilan 6demeler, goriilemeyen diger maliyetler ve egitimlerine devam eden

calisanlarin sayisindaki azalma maliyetleri daha da artirmaktadir.
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Kurulum Siirecinin Uzunlugu: Kurulum siiresi alt1 ay boyunca en iyimser
yaklagimla baglar. Bir yillik kurulum siiresi normal kabul edilir. Bu egitimin sonunda
basarili olmak kesin degildir, ancak kurulumun sonunda basarisiz olan bir¢ok proje

olabilmektedir (Tevatiroglu, 2007: 36).

Mevcut Yazihma Uyarlama Zorluklari: Bazi farkli 6zelliklere sahip
isletmeler; elektronik, ilag, ingaat ve tekstil gibi isletmelerin 6zel durumlarda
kullandig1 bazi 6zel yazilimlar ERP paketine dahil degildir. Bununla entegrasyon

tizerine ¢alismak, ERP sisteminin bozulmasina neden olabilir.

- ERP’ de Basar i¢in Temel Sartlar

Ust yonetimin destegi; projenin basarisi igin gerekli kaynaklarin ve giiciin
tedarik edilmesi, hizli karar alinabilmesi ve tiim organizasyon genelinde projenin
kabul edilmesi agisindan biiylikk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu faktéor ERP
kurulumunun sadece baglangi¢ asamasinda degil kurulumun her seviyesinde yer
almalidir (Sonmeztiirk, 2008). Yoneticiler gelismeleri siirekli olarak izlemeli ve
kurulum takimmna gerekli yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler,
kurulumdaki gelisimin takibi kritik noktalarda alinmasi gereken kararlarin {ist
yonetimin sorumlulugunda iken bunun teknik uzmanlara birakilmasi sebebiyle

meydana geldigini gostermektedir (Marcus ve Tanis, 2000).

ERP sistemlerinin basarisini etkileyen {ic dnemli unsur; secilen yazilimin
sistem kalitesi, kurulum ve uygulama sirasinda damigmanlik firmasindan alinan
servisin kalitesi ve kullanicilarin sahip oldugu bilginin kalitesidir. Sistem kalitesini,
sistemin performansi, ihtiyaglara gore degisim esnekligi, cevaplama siiresi ve kullanim

kolaylig: belirler (Chien ve Tsaur, 2007).

ERP sisteminin bagarili olmasi i¢in isletmeye uyacak paketin Se¢ilmesi,
belirli  bir metot kullanilarak uygulanmasi konularinda dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Plansiz bir ERP uyarlamasinda basart gelmesi pek miimkiin
olmamaktadir. Yapilan donanim ve yazilim yatirnmlarindan en yiiksek diizeyde fayda
saglamak i¢in dogru yerden baslamak ve sistemi ¢ok iyi analiz ederek dogru modeli

kurmak gerekmektedir.
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Sistemin basarisinda diger bir etken ise insan faktoriidiir. Yoneticilerin ve
kullanicilarin egitimi i¢in hi¢bir yatirimdan kaginilmamalidir. Sistemi yonetecek ve
islevselligini saglayacak kisiler yine bu iyi egitilen kisiler olacaktir. Bir ERP projesinin
basarili olabilmesi i¢in bir diger zorunluluk da uygulama oncesi beklentilerin ortaya

cikartilmasi ve gercek dis1 beklentiler icinde olunmamasidir.

Tiirkiye i¢in Capital 500°de ilk 100°de yer alan isletmelerdeki 204 yoneticiyle
yapilan yiiz yiize anket calismasiyla veri toplanmistir. Analiz sonuglari, bu
yoneticilerden, erkek ve egitim diizeyi daha yiliksek olanlarin, Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemlerini kullanma olasiliginin daha fazla oldugu bulunmustur. Bunun
yaninda, bu sistemleri kullanmayan yoneticilerden 6zgiirce bilgi paylasimina, ekip
calismasina ve calisanlarin birbirini desteklemesine Onem verenlerin, sistemi

kullanmaya daha fazla niyeti oldugu tespit edilmistir (Bas, 2017).

5. 8. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)’ye Ge¢is Zorluklari

Glinlimiizde, isletmeler ERP yazilimi se¢imi siirecinde agirlikli olarak satin
alma maliyetini dikkate almaktalar ve sonrasinda ise kalitesizligin maliyeti ile
karsilagmaktadirlar ki bu ise satin alma maliyetinin ¢ok iistiinde olmaktadir. Bir ERP
irliniinii ve ERP firmasini secerken, o firmanin arastirma gelistirme yatirimini ve su
anda kullandiklar1 sistemin en azindan orta vade gecerli bir sistem olup olmadiginit ¢ok

1yi bir sekilde arastirmak gerekir (Cekmen, 2005: 22).

Orgiitsel Zorluklar: ERP sistemine geciste isletmenin yapisi ve isletmeyle
ilgili olarak ortaya cikabilecek problemleri igerir. Bu zorluklara ERP sisteminin
genisleme siirecinde kritik faktdrler denir. Orgiitsel zorluklara 6rnek olarak asagida

ifade edilen unsurlar belirtilebilmektedir;

e Proje degerlendirme islevleri yeterince gerceklestirilememektedir,
e Biitce kisitlamalar1 veya toplam maliyet hesaplanmadan biitceleme,
e Kurulum takiminin degistirilmesi, is giicli dolagimi,

e Birimler arasindaki uyumsuzluk,

e Siire¢ degisiklikleri,
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Teknik Zorluklar: ERP sistemine geciste karsilagilan iki 6nemli teknik
zorluk dikkat ¢ekmektedir. Bu zorluklardan birisi, verilerin mevcut sistemden yeni
sisteme aktarilmasidir. Eski veriler aktarilana kadar yeni sisteme adapte edilemez.
Bununla birlikte, eski teknolojilere verilen destegi azaltmak veri aktarimini

zorlagtirmaktadir.

Bir diger 6nemli teknik giicliik alt yap1 eksikligidir. Isletmeler tiim alt yapilar1
donanim i¢inde hazirlarken, fabrikalar, magazalar, farkli bolgelerdeki tedarik¢iler gibi
isletmelerin subelerine baglantilar1 kendi alt yapisinin disindaki veri baglantilariyla
gerceklestirilir. Farkli yapi tarafindan saglanan bu veri hattinin yetersizligi, operatdriin

projeye baslamasi imkansiz hale getirmektedir (Altay, 2007).

Yazihmdan Kaynaklanan Zorluklar: ERP sistemine geciste bir diger
zorluk da segilen yazilimlardan kaynaklanmaktadir. Yazilimla ilgili sorunlar su sekilde

siralanabilir:

e Yazilim hatalar,

e Yazilim ve is silirecleri arasindaki tutarsizliklar,
e Yetersiz yazilim belgelert,

e Yetersiz danismanlik hizmeti,

e Yazilimin yetersiz yerel destegi

insandan Kaynaklanan Zorluklar: ERP sistemlerinin kullanicilar
organizasyondaki her seviyedeki ¢alisanlardir. ERP projeleri genellikle firmanin is
stireclerini degistirerek ilk defa kullanacak olan caligsanlar icin ekstra bir is yiikii
yaratir. Yeni sistemin yarattifi is akisinin eski kullandiklar1 sistemden daha iyi
oldugunu diisiinemeyebilirler. Siirekli son kullanicilarin katiliminin saglanmasi ve
egitim organizasyonun yeni sistemlere ve yeni is slireclerine daha rahat adapte

olmasin saglayabilir (Zhang, 2005).
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5. 9. Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlar1 Gelistirme Nedenleri

Bilgi isleme teknolojilerinin hizla gelismesi ve Ozellikle sistem yazilimiyla
ilgili yogun c¢aligmalar, isletmelerin kazanglarini anlama ve uygulama konusunda yeni

sistemleri uygulamasina yardimci olmustur.

Son yillarda sirket i¢i ve sirket dis1 sliregleri entegre etmek i¢in kullanilmak
lizere ¢ok sayida yeni sistem gelistirildi. Bunlardan biri ERP sistemidir (Ozdemir,
2006). Gegmiste ERP sistemlerinin gelistirilmesinin nedenleri sunlardir (Baskak ve
Cetisli, 2003);

o Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet,

e Bilgi teknolojileri tarafindan saglanan yeni imkanlar,

e Uluslararasi dagitim zincirlerinin yaygin ve verimli kullanilmasi,
e (Cok cesitli organizasyonlar1 yonetme ve denetleme ihtiyaci,

e Uretim politikalarinda degisiklik olmas1

Hem kiigiik isletmeler hem de biiyiik isletmeler stratejik ve teknik olarak ERP
sistemlerinden yararlanabilir. Kiiclik firmalarin ihtiyaclari ve imkanlar1 biiytlik
firmalarla karsilastirildiginda genellikle daha az olmaktadir. Ornegin; biiyiik sirketler,
entegre olmayan eski uygulamalardan gelen sorunlarin yani sira, aynit uygulama
tarafindan korunan bircok farkli sistemden kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya

kalabilirler.

ERP sistemleri, satin alma, {iretim, stok, {iriin maliyeti, inceleme, 6deme gibi
modiillerden olusur. ERP tedarik¢i firmalari, miisterilerini tatmin etmek ve rekabet
Ustiinliigiinii korumak icin sistemlerine siirekli olarak yeni ozellikler ekleyerek
gelisirler. ERP tedarikgilerinin genel goriiniimiinde, sirketin bilgi sistemlerini merkez
alan eski kritik is sistemleri ve diger 6zel uygulamalar ile entegre bir ERP uygulamalari
sistemi olusturmak miimkiindiir. Bu durumda bir ERP sistemi, bir is servis ¢ergevesi,
bir merkezi bilgi deposu ve bir veri dagitim sitesi ile sistemin omurgasina doniisiir

(Bayraktar ve Efe, 2000: 690).
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YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi)’in yaptirdig1 aragtirmaya gore, 2017'de
diinyadaki ERP pazarinin hacmi 4.8 trilyon dolardir. Tiirkiye’de yazilim pazar1 2013
yilinda 6.8 milyar dolar civarindadir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Girisimci
Bilgi Sistemi verilerine gore). Bu rakamin 2017 yilinda 7,5 milyar dolarin iizerine

¢ikmasi beklenmektedir (http//yasad.org ).

ERP 19901 yillarda diinyada kullanilmaya basland1 ve gelisme adina biiylik
adimlar atmistir. Uretim planlama sistemlerinin birinci kusakta yetersizligine bir
¢Oziim olarak ortaya ¢ikan uygulamalar, dahili islemleri yalnizca zamanla yoneten
uygulama yazilimi haline gelmistir. Glinlimiizde ERP, kurumlarin tiim deger zinciriyle

etkin iletisim kurabilecegi bir sistem olarak kullanilmaktadir (Giileryiiz, 2007).

ERP paketleri kapsamli bir yazilimdir, ancak her endiistrinin kendi 6zel
ihtiyaclaria sahip oldugu unutulmamalidir. Cogu ERP sistemi, fiziksel iirtinler iireten
imalat sirketleri i¢in tasarlandigindan, servis saglayicilarin bu sistemleri uygulamakta
ve kullanmada zorluk ¢ekmesi miimkiindiir (Bayraktar ve Efe, 2000: 698). Ulkemizin
durumu ERP pazarinda incelendiginde uluslararasi yazilim sirketleri disinda kurumsal
sektorde faaliyet gosteren birkag ciddi sirket var. Bunlara LOGO, CPM Master, IAS,
Networks, Uyumsoft gibi firmalar 6rnek olabilir. Yabanci sirketlerin piyasaya erken
girmesinin avantajlarina ragmen, iirettikleri teknoloji sayesinde bu sirketler pazarda

onemli paya sahip olmaya baslamistir. (Aktas vd. , 2010: 10).

5. 10. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Pazarinda ki Yazilhm Firmalari

Isletmelerin karlarmi ve maliyetlerini minimize etme ve ydnetimin yeni
arayislarinin  yazilim alaninda yeni iirlinlerin ortaya cikmasina neden oldugu
sOylenebilir. ERP yazilim paketlerinin yonetimde ¢ok yarar saglamasina ragmen, satin
alma ve uygulama maliyetlerinin ¢ok yiliksek olmasi, kurulumunun uzun zaman almasi
ve en Onemlisi isleri aksatan karigikliklara yol agma ihtimali gibi konularin iyi

degerlendirilmesi gerekmektedir (Paksoy, 2004: 57).
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Asagida yaygin olarak kullanilan ERP paketlerinden bazilari siralanmaistir:

e SAP

Tiirkiye'de is yaziliminda liderligini siirdiiren SAP, Tirkiye’de 65. iilke ofisi
olarak 2001 yilinda kurulmustur. Tiirkiye'nin en biiyiik 10 sirketinden 8'i Yillik ciroya
gore SAP coziimleri ile kontrol edilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasinda
kullanilan en iyi uygulamalardan birisi olan SAP, ERP’ nin en 6nemli 6zelliklerinden
biri uyarlanabilir ve gelistirilebilir bir yazilim olmasidir. Islemlerin hizli ve giivenli bir
sekilde yapilmasi, gercek zamanl kar/zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesi,
kolay bilgi akis1, kullanilan teknolojilerle uyumu, entegrasyon ve 6l¢eklenebilirlik gibi

ozelliklerde sirketler i¢in sagladig1 avantajlar arasindadir.

SAP, 1972 yilinda Almanya'da kuruldu. New York ve Frankfurt da dahil olmak
lizere bir ¢cok borsa da "SAP" sembolil altinda faaliyet gostermektedir. Gida, tekstil,
otomotiv, saglik, perakende, finans ve kamu sektorii dahil destek vermektedir.
Tiirkiye'ye baktigimizda SAP lider olarak goriilmektedir. Yazilim taleplerine gore,
SAP, Tirkiyemin en biiylik 500 sirketinden 250'ssne hizmet vermekte ve bu

rakamlarin sadece satin alinan ERP paketlerini yansittigina dikkat edilmelidir.

SAP aciklanan 2016 finansal performans 6zetine baktigimizda Toplam Gelir
22.07 Milyar €, isletme kar1 6.63 Milyar €, bulut ve yazilim gelirleri 18.43 Milyar €
olarak ac¢iklanmistir. SAP uygulamalar1 ve ¢oziimleri ile diinya genelinde on milyon

kisiye ulasmay1 hedefledikleri bilinmektedir (www.sap.com).

SAP ERP bir isletmenin tiim boliimlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda
toplayarak degisik departmanlarin ortaklasa veri paylasimini saglamaktadir. Bu ortak
bilgi sistemi sayesinde, ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler bir veritabaninda kurumsal
calisanlarin hizmetine sunulmaktadir. Klasik sistemde her departman kendi is
akiglarma uyumlu bilgisayar sistemleriyle ¢alismaktadir. SAP ERP bu farkliliklari
biitiinlesik bir yazilim mimarisiyle ve tek bir veritabanini kullanarak ¢alisacak sekilde
birlestirerek operasyonel Ozellikleri ve ihtiyaglar1 farkli ¢ok sayida departmanin

birbirleriyle iletisim halinde kolaylikla bilgi paylasimina imkan tanimaktadir

WWWw.sap.com).
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e ORACLE

1977'de Redwoo kiyilari, Kaliforniya’da merkezli kurulan Oracle, tim iiriin
cizgisinde tesebbiis programi gelistirmek ve yaymak i¢in ilk kez internet hesaplama
modeli olusturan isletmedir. Veri tabani, araglarini, iiriinleri, danismanlik ve egitim
hizmetleri ile 145'den fazla iilkede kullanima sunulmustur. Oracle, tiim iiriin ¢izgisinde
tesebbiis programi gelistirmek ve yaymak icin ilk kez internet hesaplama modeli
olusturan Isletmetir. Veri tabanlar1 ve baglantili kurucular, uygulama gelisimi ve karar
destek araclari ve girisim uygulamalart mevcuttur. Oracle son tesebbiis IT altyapisini
ve global terazide uygulama ¢oziimlerini tamamlayan tek isletmedir. (Tevatiroglu,

2007: 47).

Hareketli yazilim piyasasinda Oracle; piyasasinin 6nderi SAP’1 yakalamak ve
geemek istemektedir. Bu amacla, Oracle diger ERP fireticileri ile ¢ok benzer bir
stratejiyi izlemekte ve ERP paketinin fonksiyonelligini hizla genisletmektedir. Bu;
pazarin orta Olgekli kesimini hedef alan, Web’le calisabilen, bdliimlere ayrilan ve
genisletilmis SCM’nin ilavesini kapsamaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin,
hem Manuguistics hem de 12 ile ortakliklar kurmustur. 12’nin Rhythm adl {iriiniin
ruhsatin1 almis ve ERP tiiketicilerine bu iiriinii Oracle Rhythm olarak sunacaktir

(Evren, 2006: 83)

e |BM Connections

IBM Connections bir sirketin dogru kisileri istthdam etmesine, inovasyonu
hizlandirmasina ve sonuglart sunmasina yardimer olan bir sosyal yazilim
platformudur. Bu biitiinlestirilmis ve glivenlik acisindan zengin platform, kisilerin
kritik 1is stlirecleri baglaminda uzman aglaryla iligkiye geg¢mesine yardimci
olabilmektedir. IBM Connections, tiim mobil cihazlarda ve tabletlerde
kullanilabilmesi, sirketin ¢alisanlarini elektronik cihaz kullaniminda sirket politikalar
cercevesinde 0zgiir birakmasi i¢in de uygundur. Ag ve topluluklar1 gelistirmek icin

olusturdugu dl¢limler sayesinde kurum igindeki iglerin yapilma hizin1 da artirmaktadir

72



e Microsoft Dynamics

Bugiiniin basarili kuruluslari, temel is siireglerini kullanmak, akilli ve hizli
kararlar almak ve varliklarini ve kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak i¢in dogru ERP
yazilimina ihtiya¢ duymaktadir. Microsoft Dynamics ERP, bu ozellikleri, birkag
baslangi¢ girisiminden diinya ¢apinda faaliyet gosteren kuruluslara (www. microsoft.
com) kadar tiim bilgilerin yani sira ev ofis kurumsal ERP standardiyla birlikte

calisabilirlik 6zelliklerine sahip tek bir sunucuya sahip sirketlerden saglar.

Kurum i¢i dokiiman degisimi ve yazilimin kendi {ist versiyonlarinin
kullanimini saglayan bir pakettir. Bu yazilim;

* Bilgi paylagimi1

* Dokiiman y6énetimi

* Gelismis arama fonksiyonlari

* Form Servisleri

* Excel Servisleri

gibi fonksiyonlar yiiriitebilmektedir (Karakus, 2014; E.T. Nisan 27, 2014).
e Endiistriyel ve Finansal Sistemler — IFS

Isve¢ sirketi 1983 yilinda kuruldu. 54 iilkede 80 ofisi bulunmaktadir.
NASDAQ QMX Stockholm borsasinda islem gérmektedir ve IFS uygulamalar1 23
farkli seviyede uygulama alani bulmaktadir. IFS Tiirkiye 2004 yilinda kurulmustur.
Giliniimiizde 100'den fazla Tiirk sirketi IFS ERP sistemlerini kullanmaktadir. IFS,
pratik kurallara dayali diinyada 6nde gelen kurumsal uygulama sirketlerindendir.
Sirketin bilesen mimarisi, miisterilere ve pazar dinamiklerine hizli bir sekilde cevap
verebilecek esneklik sunarken, uygulama, ¢alistirma ve ylikseltme modiillerinde daha

kolay ¢oziimler sunmaktadir (www. erpfokus. com).
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e Sentez Yazilim

Sektordeki yerli yazilimlardan olan Sentez Yazilim 1992 yilindan giiniimiize
faaliyetlerini slirdirmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda gergeklestirilen yiizlerce
basarili proje ve kendisini ispat etmis, zengin islevsellikte ki yiiksek teknoloji

¢cOzlimleri ile Sentez Yazilim sektoriin 6nde gelen firmalarindandir.

Sentez Yazilim sunmus oldugu ERP ¢oziimleri bir¢ok sektoriin gelismesinde
de 6nemli katkilar saglamistir. Tiirkiye genelinde Tekstil — Konfeksiyon, Perakende —
Toptan Magaza, Dis Ticaret, Yiyecek — Icecek, Restoran, Konuk Agirlama sektorleri
basta olmak iizere farkli sektorlerde projeler gergeklestirmistir. Sentez Yazilim, yurt
disinda da; Rusya, Romanya, Bulgaristan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan,
Azerbaycan, Pakistan, Banglades, Cin, Vietnam, Misir, Sudan, Irak, Katar, Ukrayna
ve Ingiltere’de farkli iiretim sektorlerinde projelere imza atmistir.

(www. sentez-yazilim. com. tr).

e CPM Yazilim

CPM Yazilim 1989°da ¢ok kapsamli bir yazilim firmasi olarak Istanbul’da
kurulmustur. Tiirkiye’ nin farkli bolgelerindeki ¢6ziim ortaklari ile Tiirk sanayisi basta

olmak iizere bugiine kadar hizmet sektoriindeki bir¢cok firmaya destek vermektedir.

CPM ERP, stok takibinden malzeme ihtiya¢ planlamaya, risk yonetiminden
kredilere, yasal defterlerden uluslararasi raporlamaya, dokiiman yonetiminden
kurumsal satinalma ve gider yonetime, satis dncesi CRM’den satis sonrasi servise,
kalite yonetiminden toplam verimlilik yonetimine bir¢ok sistemin bir arada c¢alistigi

entegre sistemler biitiiniidiir (www. cpm. com. tr).

CPM ERP Muhasebe Yonetimi

Satis, Satin alma, Kurumsal Satinalma, Finans, Uretim vb. isletme
birimlerinde olusan mali verilerin, otomatik olarak muhasebe kayitlarinin olustugu,
gerek Tirk vergi mevzuatinin ihtiyaclarini karsilayan (V.U.K.) gerekse uluslararasi

ana raporlama standartlarini saglayabilen esnek yapisi ile igletmelerin muhasebesel
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tim rapor ihtiyaclarini karsilar. Sistemin diger modiilleri ile iliski saglayan ve
cevrimici calisan, son derece esnek yapisi ile isletmelerin farkli taleplerine cevap
verecek sekilde tasarlanmistir. Ornegin; bir satis faturasinda dahi, satis sekline gore
sonsuz entegrasyon tanimi yapilarak farkli hesaplarin ¢alistirilmasi saglanabilir. Diger
modiillerden muhasebeye akan veriler lizerinde bir diizeltme islemi ihtiyaci
dogdugunda, sistem sizi kontrollii olarak verinin kaynagina yonlendirir ve yetkiniz

dogrultusunda diizeltme isleminin yapilmasini saglamaktadir.

e Logo Is Coziimleri

Tiirkiye'nin en biiyiikk yazilim sirketi olan Logo 1984 yilinda kurulmustur.
Bugiin, bilim sektoriine odaklanan sirket yazilim teknolojisinde biiyiiyen bir grup
haline gelmistir. Logo, is siireclerinde, iirlinlerde ve hizmetlerde yenilikler nedeniyle
kurulusundan bu yana sektoriin 6nde gelen sirketlerinden biri olmustur. J-Guar, Tiger
Enterprise ve Tiger Plus yazilimlar gelistirildi. Logo diinyanin bir¢ok {tilkesinde
tilkelerin kendi kiiltiirlerine, diline, is pratigine ve yasal mevzuatlarina uyarlanan
tirtinlerini yetkili is ortaklar: ya da tam yetkili distribiitorleri araciligiyla kullanicilara

ulagtirmaktadir (www. logo-tiger. com).

2013 yilinda yerel yazilimcilarin ve sektoriin 6nemli girisimcilerinden
Netsis’in katilimi ile Logo Tiirkiye pazarindaki iistiin konumunu pekistirmistir. Logo
2015 yilinda; Miisteri liskileri Yonetimi (CRM) ¢dziimleriyle dnemli bir pazar payina
sahip olan Intermat firmasini, lojistik, barkod, mobil satis ve iiretim ydnetimi gibi
¢oziimler sunmakta olan Sempa’y1 ve is siiregleri yonetimi yazilimlari tireten Vardar

Yazilim’1 satin almastir.

2016 yilinda Logo, Romanya’da 6nde gelen Kurumsal Kaynak Planlama
hizmet saglayicisi olan Total Soft SA’daki hisselerin %100°{inii alarak ilk sinir Gtesi
faaliyetini yapmig ve ayrica Hindistan’da bolgesel bir oyuncu olma stratejisinin bir
parcasi olarak bir ortak girisim kurmustur ve bu sayede ERP sistemlerinde diinya

capinda bir yer hedeflemektedir (www. logo-tiger. com).
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5. 11. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemi Yazilhmlarinin Gelecegi

Teknolojideki hizli gelismenin yani sira, yonetim yazilimlarinin beklentileri,
bilgi sistemlerinde beklentilere paralel olarak artmaktadir. Piyasadaki 6nde gelen ERP
tedarikgileri, KOBI'lerin miisterilerini hedeflemelerine yol agmstir. Sistem
saglayicilar baslangicta, orijinal sistemleri basitlestirmek veya teknolojik hizmetleri

satin almak yerine kiralama yoluyla KOBI'lere ulasmay1 hedeflemekteydi.

Bu hizmeti “ASP-Uygulamalar1  Servis Saglayicilar1” araciliiyla
saglamaktaydi ve bu sayede sisteme internet tlizerinden ulasilabilmeleri anlamina
gelmekteydi (Boztas, 2012). Yine de, son zamanlarda, internet iizerinden gercek
piyasa faaliyeti aktif bir sekilde gerceklesmistir ve gelir kaynagi dijital piyasa

kavramini ortaya ¢ikartmistir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte, sanal aligverislerin internet {iizerinden
gerceklestirilen dijital pazarlarin geleceginin net olarak kesinlestigi ve giliniimiizde
ERP'in bu yeni olusumunda ciddi bir yeri oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte

YASAD’a gore;

e Akilli sehirler ¢ergevesinde akilli cihaz ve sistemlerden gelen verilerin bulut
sistemler lizerinden mobil cihazlarla paylagilmasi,

e Mobil isletim sistemlerine yonelik giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi,

e QGiyilebilir donanim teknolojileri kullanilarak saglik verilerinin siirekli ve
diizenli olarak izlenmesi,

e Enerji verimliligini gbzeten, yesil enerji sistemleri ile entegre, son kullanicilar
ile etkilesen bina yonetimi yazilimlarmin gelistirilmesi gibi yeni siiregler

gelecekte karsimiza ¢ikacaktir.

Tiirkiye, kamuda ve 6zel sektorde e-doniisiim, yani e-fatura, e-arsiv ve e-
defter uygulamalarinda iyi duruma gelmek icin ¢aligmalara devem etmektedir. Devlet
bu gelisime Onciilik edip, yasal diizenlemeleri yapmis ve basarili sonuglar elde

edilmistir.
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Yazilim {ireticileri, ERP sisteminin bir ileri boyutu olarak goriilen yeni
yaklasgim ERP II olarak diisiiniilmektedir. Yeni giincellemeler ile Onceki sistemde

ihmal edildigi diisiiniilen asagidaki ¢caligmalara yonelmistir (Yildirim, 2008: 75);

e Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM),

¢ Gelismis Planlama ve Cizelgeleme Zamanlama (APS),
e Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM),

e E-Ticaret,

e Web Tabanli Yazilim

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri son yillarda ¢ok hizli bir gelisim
gostermektedir. Buna paralel olarak yazilim sektoriinde de degisimler yaganmaktadir.
Bu degisimler; “Hizmet Olarak Yazilim” (Software as a Service) yapisindan sonra
yakin bir zamanda giindeme gelen “Bulut Bilisim” sistemleri ile gerceklesmektedir.
Diger hizli gelisen yazilim alan1 ise mobil yazilimlar ve uygulamalaridir. Dolayisiyla;
yerli yazilim firmalarinin da bulut bilisim, mobil yazilim gibi alanlara odaklanmalari,
dikey pazarlar i¢in {riin gelistirmeleri ve Ar-Ge c¢alismalarinin artirilmasi

gerekmektedir (Tiryakioglu, 2012)

Diinyamizda ekonomik tiretim modelleri tarihinde son durak, dordiincii sanayi
devrimi yani “Endiistri 4.0” olarak tasarlanmaktadir. Endiistri 4.0, dijital doniisiim
dinamiklerinden yola ¢ikarak gelecegin akilli {iretim ekonomisini doguracag:
ongoriilmektedir. Gelecegin diinyasinda kiiresel rekabette onde olmak isteyen
isletmeler, iiretim ve dagitim siireclerinde calisacak akilli robotlar, Ar-Ge, satis
pazarlama ve yonetim siireclerinde kullanilacak yapay zeka sistemleri ile bunlarin dig
diinyayla bilgi aligverislerini saglayacak internet nesneleri ve tiim bu akilli sistemlerin
hep birlikte uyumla ¢aligmasini saglayacak becerilere sahip tasarimci, yazilimer ve
uygulayict uzmanlardan olusan bir ekip ile basarmak zorunda kalmaktadir. Artan bir
sekilde daha fazla kisi tarafindan tartisilan ve “Dordiincii Endiistri Devrimi” olarak

nitelenen bu kurgu diinya ile rekabette Tiirkiye i¢cin hayati 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye agisindan Endiistri 4.0 yaklagimi, iiretim ekonomisinde rekabet giicti,

stirdiiriilebilirlik, katma degeri yiiksek {iriin ve hizmet {iretmek anlamina gelmektedir.
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Tiirkiye’deki iiretim sektorlerinin verimlilik artisinin yiizde 4-7 arasinda olacagi

tahmin edilmektedir (www.fortuneturkey.com).

2020 yilinda yaklasik 50 milyar cihazin birbiriyle iletisim halinde olacagi
tahmin edilmektedir. Akilli iretim sistemlerinin, akilli sehir, ev, lojistik, sebeke, cihaz
unsurlarinin sosyal aglar ve e-ticaret aglariyla birlesmesi sonucu veriler, hizmetler,
nesneler ve bireylerin internet ortamini kullanarak kuracagi ekosistemdeki agin
oniimiizdeki ¢eyrek asirda kiiresel ticaret hacminin yaklasik ylizde 46’sin1 etkileyecegi

ongoriilmektedir (www.fortuneturkey.com).
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6. BOLUM

ORNEK ARASTIRMA

Arastirmanin temel amaci, bilinyesinde daha 6nce geleneksel yontemlerle
faaliyetlerini siirdiiren ABC sirketinin, ERP sistemine gegcmeden once ve gectikten
sonra muhasebe ve sirket genelinde yasamis oldugu olumlu ve olumsuz etkileri
arastirmaktir. Aragtirmanin veri analizinde insan deneyimlerini agiga ¢ikararak grup
igerisinde calisan bireylerin paylagimlarina odaklanan nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. 40 kisilik bir ekibe sahip olan ABC sirketinde 6rneklem grubu olarak farkli

departmanlardan olan tiim kullanicilarla gériisme yapilmistir.

Arastirmanin kisitlar1 ise, arastirma yapilan isletmenin KOBI isletmesi olmasi
ve KKP sistemi kullanan calisan sayisinin az olmasi sebebi ile ¢alisma sonuglarinin
genellenebilir olmasini zorlastirmaktadir. Ayrica tezin igerigi nedeniyle arastirma

konusunda muhasebe ve finans departmani iizerine yogunlasilmistir.

6. 1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler ve Planlama Yapisi

Uluslararasi bir marka olan ABC sirketler grubu 20 yildan fazla ayakkabi yan
sanayi sektoriinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. ABC isletmesi malzeme tedariki ile
basladig ticaretini biiyliterek kisa zamanda ¢ok yiiksek cirolara ulagsmistir ve 5
tilkeden ithal ettigi malzemeleri Balkan ve Orta dogu iilkelerine ihra¢ etmeye
baslamistir. Isletmenin ERP sisteminden &nce mevcut organizasyonu, hizli karar
verebilmek ve miisteriye daha yakin olabilmek yoniinden faydali olan yatay “az
katmanli” bir organizasyon yapisindadir. Yani iletisime acik, ¢alisanla yoneticinin
olabildigince esit diizeyde iletisim kurmasin1 tesvik eden bir organizasyon anlayisina
sahiptir. Ancak gelisen ihtiyaclar, artan miisteri ve mamul sayisi, karmasik ve birbiri
izerine binen faaliyetlere yol acabilmektedir. Mevcut organizasyon yapisinin getirdigi
giicliiklerin ileride daha da biiyiik tehlikelere yol acacagini diisiinen isletme sahipleri,

mevcut organizasyonda, temel organizasyon prensiplerine uymayan pek ¢ok durumun

oldugunu fark etmislerdir.
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ABC isletmesi 2012 yilina kadar yiiriittiigii iiretim, planlama, satinalma,

stoklama, raporlama gibi faaliyetlerinin tamaminda geleneksel ydntemlerden

faydalanmistir. Ad1 gegen faaliyetlerinde Microsoft iirlinlerinden (Word-Excel vb.)

yararlanmistir. Muhasebe siireclerinde paket yazilim kullanmustir.

6. 2. Isletmede Geleneksel Yontem Kullamlirken Yasanan Sorunlar

Sirkette sistem kullanicilar ile yaptigimiz birebir goriismelerde oncelikle

geleneksel yontemler ve paket muhasebe programlari kullanilirken kullanicilarin

siklikla yasadig1 zorluklar Tablo 6. 2. ifade edilmistir.

Tablo 6. 2. ABC Isletmesinde Geleneksel Yéntem Kullanilirken Yasanan Sorunlar

Geleneksel
Yontem
Kullanirken

Yinetici Grubu

** Sahcilar ve miisterilerle dgil
degerlendirme ve analizlere ge¢
ulasma
** Rapor hanrlayanlarm ya da
muhasebenin kisisel hatast sebebiyle
rapotlimada olusan hatalar.

#* [statistiksel verlerin annda
almamamast
** Subeler arasmnda ki bilg akigtnm

huzh seglanamamast

Yaganan Sorunlar | ** Sircet icinde birimler arasmda

Bilindigi

yasanan kopukluk

** Droje ile mevent isler arasmda
kaybclma

** Faaliyet temeli maaliyetlendirme
olmadig icin stratefik kearar alma
siirecinin ohumsuz etkilenmesi

gibi

organizasyon,

Muhasebe Grubu

** Muhasebe denetiminin
geleneksel yontemlerle
yapimasmda vasanan zorluk

** Raporlan yonetime gec sunma
** Maliyet takibinde kontrol
zortugu

** Grup sirketi oldugu icin
verilerin ay ayn sirketlere tekrar
girilmesi ve bu sayede vasanan
zaman kaybt

** Daha ok i5 viikii ve daha cok
zaman kaybmm yasanmast

** Raporlarn dizayn icin vasanan
uzun zaman kayplan

** Ve cekmek icin bilglerin

Sat1s Grubu

** Misteriden alman siparislerin
zamannda ilgii birmlere
iletilememest.

** Miisterinin siparisinin
gecikmesi sebebivle yagadigs
memnuniyetsizlik,

** Kagida yanlan siparislerin
umitulma shtimali,

Depo Grubu

** Bntegre bir sistem olmadig icin
siparislerin yanhs vazimasdan
kaynakh yanhs malzeme sevkd,

** Depodakd sistemsiztik yizinden
malin miisterive gec detilmesi,

** Miisterinin siparisinin gecikmesi
sebebiyle yasaciéi memmunivetsizhk,
** Stok konfrolinde yapilen hatalar

** Entegre bir sistem olmadig icin ve bu hatalardan dolay satmalmay

depodali malzemeleri dgrenmek
icin siirekl vasanan telefon trafigi
** Odeme vadeleri Excel de net
hesaplanamadi icin vasanan
sikant

** E-Arstvve E- Fatura

otomatik clarak giincellenememesi sistemleri olmadh@ igin faturalann

isletmelerin

miistetiye gec letimesi

iskeletini

yanlts yonlendirme

** Envanter listeleri Excel fzerinde
tutulcugu icin kullanset hatakrmn
biiyilk problemelere ol agmast

** Stok saymumm entegre bir sistem
olmadif icin cok uzun zamanlar
almas stok sayirken depomn uzun
siire kapali olmast

olusturur ve

organizasyondaki eksiklikler zamanla isletme i¢i iliskileri bozabildigi gibi, miisteriye

yansiyan; hatalara, gecikmelere, gesitli kalite zaaflarina neden olabilmektedir. (Tablo

6. 2).

80



6. 3. ERP Programina Gegis Sonrasi isletmedeki Genel Durum

ABC isletmesinin genel olarak yasadigi sorunlar tablo edilmis bunlarla

birlikte zaman sorununa ve yoneticilerin karar alma siireclerini yavaslatacak bir¢ok

eksiklik tespit edilmistir. Bu baglamda ABC isletmesi yoneticileri kendilerine rekabet

avantaj1 saglamak i¢in farkli arayislar i¢ine girmislerdir. Yogun piyasa arastirmasi ve

fizibilite ¢alismalar1 neticesinde CPM Master programinin sirketleri i¢cin hem maliyet

acisindan hem de kurumsallagsma adina eksik yonlerini tamamlayacagina karar vermis

olup, 2012 yilinda sistemli olarak gegis siirecini tamamlamiglardir.

Tablo 6. 3. 1. ABC Isletmesinde Geleneksel Yontemin Muhasebe Agisindan Yarattig

Sorunlar

CPM Master Oncesi Muhasebe,

CPM Master Sonras1 Muhasebe,

* ERP sisteminden Once, konsolide raporlari
alabilmek i¢in muhasebe g¢alisanlart 1 giine

yakin bir zaman harcarken,

*ERP sisteminden sonra, rapor tek tusla saniyeler

igerisinde alinmaya baslanmuistir.

* ABC sirketi bir grup sirketi oldugu igin
muhasebede veri girisleri ayr1 ayr1 biitiin grup
hesaplarina

sirketlerinin girilerek

yapilmaktayken,

* ERP sisteminden sonra, entegre sistem
sayesinde bir veri girisi arka planda biitiin
sirketlerin hesabina yansimaktadir.

Ornegin; yeni acilan bir cari kart ayni anda biitiin

grup sirketlerinden goriilebilir duruma gelmistir.

* Is yogunlugundan dolay1 programa alinan

islerin unutulma ihtimali ¢ok olurken,

* ERP sisteminden sonra, olusturulan mali
takvim sayesinde sisteme onceden atanan islerin
ortadan kalkmig, daha

unutulma ihtimali

sistematik bir ¢alisma ortami1 saglanmistir.

* Muhasebe ag¢isindan sikintili siireglerden bir
tanesi de fatura siireciydi. Faturanin miisteriye

iletilmesi uzun zaman almakta bazen faturalar

kargoda kaybolmaktaydi.

* ERP sistemi ile sirketler aras1 E-Fatura ve E-
Arsiv slireclerine gegilmistir. Bu sayede ABC
sirketi aylik 500 ~ 700 arasi faturanin génderimi
E-Mail iizerinden yapilmis ve bu saye de ekstra

kargo masraflar1 6nemli 6l¢iide azalmistir.

* Maliyet muhasebesi, kidem tazminati,
amortisman hesaplar1 gibi uzun zaman alan
hesaplar ayr1 ayr1 Excel tablolarinda takip
edilmekteydi ve hepsinin veri girisleri ayr1 ayri

yapilip hesaplamasi uzun zaman almaktaydi.

* ERP sisteminden sonra, tiim muhasebe
stirecleri hesaplamalar1 entegre olarak otomatik
olarak hesaplanmakta ve amortisman listeleri

program i¢inde izlenmektedir.
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Yasanan degisiklikler sadece muhasebe departmani ile sinirlt degildi. Tablo
6.3.1.’de geleneksel yontemler kullanilirken yoénetici, satis, muhasebe ve depo
guruplarinin yasadigi sorunlar ERP sistemleri sonrasinda biiyiik olgiide asilmustir.
Calisanlarla birebir yapilan goriismeler sonucunda ABC isletmesinin kazanimlarini

sOyle ozetleyebiliriz:

e Faturalama siireci hizlandig1 icin satis ekibinin hesap kapatma siireleri de buna
bagli olarak hizlanmistir. (Satis Grubu)

e Muhasebede her fatura (Satinalma — satis — iade — ihracat vb.) i¢in fiyat
kontrolii sistem tarafindan otomatik olarak yapilmaktadir. (Muhasebe Grubu)

e Anlik stok kontrolii yapilabildigi i¢in stok devir hizi artmistir. (Depo Grubu)

e Tedarik zincirindeki siparislerin miktari, temin siireleri sistem sayesinde
Ongoriiliip yapilan ithalatlarda termin siirelerine iliskin olas1 problemler
ongoriilebilir hale gelmistir. (D1 Satinalma)

e ihracat faturalarinin E-Fatura sistemi iizerinden gonderilmesi saglanmistir.
(D1s Satinalma)

e Yonetim tarafindan sistemde olusturulan “Is Emri Atama” béliimii sayesinde
her personele sistem lizerinden is emri atayabilmekte ayn1 zamanda personelin
e-mailinden personel tarafindan is takibi yapilmaktadir. (Yonetim)

e Yine yonetim tarafindan sistemde olusturulan “Liyakat ve Performans
Degerlendirme” boliimii sayesinde personel kendi performans notunu kendisi
vermekte, daha sonra boliim yoneticisinin verdigi notlarla aritmetik ortalama
alarak performans notlar1 sistem iizerinden olusturulmaktadir. (Yonetim)

e lzin girisi modiilii sayesinde ¢alisanlar mobil ag erisimi ile cep telefonlarindan
kendi izin giinlerini takip edebilmekte ve izin talebinde bulunabilmektedirler.

(Insan Kaynaklarr)
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Tablo 6.3.2 Muhasebe ve Finans Boliimii Performans Kriteri Karsilastirmast

Uygulama | Uygulama .
.. lyilesme
Faaliyetler Oncesi Sonrasi Kazanim
Diizeyi
(2010) (2012)
%
Muhasebe ve Finans
Konsolide ve biit¢e raporu olusturma siiresi
(Gin) 3 0,5 2,5 %383, 33
in
Sirketler arasi otomatik faturalandirma
) 120 10 110 %91, 66
stiresi (Dakika)
Sirketlere faturay1 gonderme ve ellerine
) 3 1 2 %66, 66
ulagma siiresi (Giin)
Aylik KDV beyannamelerinin kontrolii ve
) ) 5 2 3 %60, 00
beyanname sisteme yiiklenme siiresi (Giin)
Masraf faturalarinin sisteme girilmesi ve
) 2 0,5 L5 %75, 00
kontrol siiresi (Giin)
Aylik BA-BS mutabakatlarmin yapilmasi ve
} ) ) 4 2 2 %350, 00
beyanname sistemine yiiklenmesi (Giin)
Aylik miisteri mutabakat formlarinin
) ) 5 0,5 4,5 %90, 00
gonderilmesi (Giin)
ek-senetlerin sisteme girisi (Giin , , 075,
Cek lerin si girisi (Gi 2 0,5 1,5 %75, 00

Tablo 6.3.2. incelendiginde ABC isletmesinin CPM Master programi
kullanmas1 neticesinde bir¢ok kriterde onemli diizelmelerin oldugu gézlenmektedir.
Incelenen kriterlerden giin ve dakika bazinda elde edilen veriler sonucunda; en az
kazanim 5 gilinden 2 giine inen “Aylik KDV beyannamelerinin kontrolii ve beyanname
sisteme yiiklenme” siiresinde gézlemlenmistir. En etkin kazanim ise “Sirketler arasi
otomatik faturalandirma” siiresinde elde edilmistir. 120 dakikadan 10 dakikaya inerek
%091, 66 kazanim elde edilmistir. Bu baglamda tiim kriterler ayr1 ayr1 incelendiginde

her bir kriter i¢in bir kazanimin s6z konusu oldugu sdylenebilir.
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6. 4. Tartisma ve Sonug¢

Baslarda ERP sistemine alismakta zorlanan sirket calisanlari, sistem
uzmanlari tarafindan siirekli egitim almasi saglanarak ERP sisteminin etkin kullanimi1
saglanmaya c¢alisilmistir. Her ERP’ ye gecis asamasinda bazi zorluklar
yasanabilmektedir. ABC sirketi de uygulamaya biiyiikk maliyetlere katlanarak
yatirimlar yapmustir, fakat yeni sistemin uyum saglamasi ve etkin bir bigimde
kullanilmasi zaman ve sabir isteyen bir siirectir. Bunun farkinda olan sirket yoneticileri
sabirla projeyi desteklemis, calisanlarin1 da bu yonde tesvik ederek gecis siirecini

kolaylagtirmigtir.

Organizasyonlarin ERP sistemi sayesinde elde ettigi finansal kazanimlari
arttirabilmeleri i¢in ERP kurulumunun {zerinden belirli bir silire gegmesi
gerekmektedir. Sistem ilerleyen yillarda kullanicilarin da alismas ile performansini
arttiracak ve daha fazla finansal kazanima kavusulacaktir. Bu sebeple isletmelerin

sabirli olmas1 gerekmektedir.

Bu siirecte ERP egitimi alan sistem kullanicilarinin isten ayrilmasi, yerine
gelecek olan kisilere sistemin egitimini en bastan vermek gibi sorunlar yasanmistir.
Bu gibi durumlar isletmeler agisindan ekstra zaman kayb1 ve maliyet yiikii demektir,
¢linkli yeni baslayan calisanin hem isletmeyi tanimaya calisip hem de sistemi

O0grenmesi uzun zaman almaktadir.

Bununla birlikte yasanmis olan sikintilardan biri KKP sistemi biitiinlesik bir
yapida oldugu i¢in deneyimsiz kullanicilarin verileri sisteme hatali girmesi halinde
diger biitiin departmanlar hatali veriler iizerinden islem yapacaktir. Muhasebe de
kullanict hatasindan kaynakli herhangi bir faturanin sisteme yanlis girilmesi sistemden
alinacak tiim raporlar etkileyebilmekte bu siire¢ yonetimin aldig1 kararlara kadar

ulagmaktadir.
Arastirma sonucunda, ABC isletmesinin elde edilen bulgular ve literatiir

incelemeleri sonucunda; isletmelerin KKP yazilimi kullanimlarinin maliyetli de olsa

zamana yayildiginda 6nemli kazanimlar elde ettigi gozlemlenmistir.
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Muhasebede ki zaman kazaniminin 6nemli oranda artip hata ve yanilma
riskinin azaldig1 goriilmektedir. Daha giivenilir ve hizli bilgi akis1 ERP yazilimlarinin
biitlinlesik olma 6zelligi sayesinde karsilanmistir. Muhasebe agisindan hata riskini
azaltip, kontrol mekanizmasini arttirmasi tiim firmalar agisindan kayda deger bir
kullanim sebebi olabilmektedir. Ornek olay calismasinin yapildigi ABC isletmesinden

elde edilen bulgular da bu arastirmay1 destekler niteliktedir.

— Oneriler

Arastirmanin  6nceki kisminda arastirmanin sonuglari hakkinda bilgi
verilmistir. Elde edilen sonuclar neticesinde daha sonra yapilacak olan aragtirmalara

yonelik diizenlenen 6neriler kismi olusturulmustur.

ERP yazilimlari igletmeler i¢in sadece bir yazilim olmanin ¢ok daha &tesinde
onem arz etmektedir. ERP uygulamalarinin kullanimi ile birlikte tiim formal ve
informal iletisim sistemi bir ag {lizerinden kullanilmakta, izlenmekte ve
yonetilmektedir. ERP uygulamalarinin organizasyonlarda ve muhasebe birimlerinde
basarili bir sekilde yiriitiilebilmesi ve olumsuzluklarin ortadan kalkabilmesi icin
asagida belirtilen unsurlar dikkate alinarak gelecek caligmalara bu dogrultuda yon

verilebilir.

e ERP’nin muhasebeye uyum siireci diisiliniildiigiinde organizasyonda yer alacak
yazilimcinin muhasebe bilgisinin olmasi, muhasebecinin de bilgisayar
bilgisine sahip olmasi, sistemin daha hizli adapte edilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir.

e ERP uygulamalarmin maliyetli olmasmin yani sira kurulum siirecinin
uzunlugu da dikkate alinmalidir. Baslarda sadece kurulum asamasinda ki
zorluklara gore kisa siireli planlar yapilmaktadir, fakat gelecek donemlerde ¢ok
farkli sikintilar meydana gelebilir. Bu siirecten basta yonetim ve muhasebe

olmak {izere tiim organizasyon olumsuz etkilenebilir.
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ERP uygulamalarinin uygulama stireglerinde ki zorluklar uzadikga ¢alisanlarin
islerine kars1 yabancilagsmasina ve motivasyonlarinin diismesine sebep olmasi

mimkindiir.

Isletme y&neticilerinin, muhasebe personellerinin ve sistemi siirekli kullanan
sirket c¢alisanlarinin egitimleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu konuda
giincelleme ve gelismelere karsi egitimler ya da seminerlere katilim

saglanabilir.

Izleyen arastirmalarda daha ¢ok katilimci sayisi ve daha fazla firma
gozlemlenerek aragtirmanin mahiyeti genisletilebilir ve daha detayli

gbzlemleme siirecine girilebilir.

ERP yazilimlarinin kullanimi1 yayginlastirilmali, isletme biiyiikliigline bagh
olmaksizin yapilan yatirimlarin kurumsallagsma adina bir makine alimi kadar
onemli oldugu ve ERP yatirimlarinin igletmelerin performans kazanimlarina

onemli katkilar saglayacagi ileri siirtilebilir.
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