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OZET
KURUMSAL MEKANDA GORSEL OKUNAKLILIK
Berna YAN
Yiuksek Lisans Tezi, Grafik Tasarimi Anabilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Ulkii GEZER
KASIM, 2017 — 147 sayfa

Sanayi devrimiyle baslayan koylerden kentlere gogle birlikte kentler hizla
degisip biiylimeye baslamistir. Bu hizli degisimle mekanlarin ihtiyaglar1 artmis; bu
ihtiyaglar1 karsilamak icin de; mekan ve zaman hissini giliglendirmek, iliskileri
iyilestirmek ve hayati basitlestirmek gereksinimi dogmus, bunun i¢in de mekan

grafiklerinden yardim alinmasi zorunlu hale gelmistir.

Calismanin birinci boliimiinde ge¢misten giinlimiize kurumsal mekanlarin
gelisimi ve kurumsal mekanin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ele
alimirken; ikinci bolimde gorsel okunakliligin gerekliligi ve ¢evre isaretlerinin
Oonemine vurgu yapilmistir. Ayrica son yillarda 6nemi git gide artan yaslilar ve

fiziksel engelliler i¢in isaret sistemlerinden bahsedilmistir.

Son boliimde, tez ¢alismasindaki bilgiler 1s18inda olusturulmus 5 mekanin
incelemesi bulunmaktadir. Randall Cocuk Hastanesi, Boston Cocuk Hastanesi,
Osmanli Bankas1 Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Dubai Uluslararas1 Havalimani'nda
yapilmis mekan grafikleri, yonlendirme, bilgilendirme ve sergileme tasarimlari da

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: kurumsal mekan, gorsel okunaklilik, bilgilendirme tasarimu,

yonlendirme tasarimi, mekan grafigi, grafik tasarim, infografik, yer imleri,



ABSTRACT
CORPORATE VENUE VISUAL READABILITY
Berna YAN
Master Thesis, Department of Graphic Design
Supervisor: Yrd. Do¢. Ulku GEZER
NOVEMBER, 2017 — 147 pages

The cities rapidly changed and started to grow due to migration from the
villages to the cities with the industrial revolution. With this rapid change, the needs
of the spaces have increased; assistance fron location graphics have been seeked to
enhance the sense of space and time, improve relationships and simplify life in order

to meet these needs.

In the first part of the study, the issues to be considered in the development of
corporate spaces and formation of corporate spaces from past to present, while in the
second part, emphasis was placed on the necessity of visual legiblity and importance
of environmental signs. In addition, in recent years, the mentoring systems for the
elderly and physical handicaps have been discussed due to its progressive

importance.

In the last part, there is a review of five spaces created in the light of the
thesis study. Randall Children's Hospital, Boston Children's Hospital, Ottoman Bank
Museum, Sakip Sabanct Museum, Dubai International Airport space graphics,

orientation, information and exhibition designs were presented.

Key Words: corporate space, visual legiblity, information design, orientation design,
space graphics, graphic design, infographic, bookmarks,
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ONSOz

Kurumsal mekanlarin gereksinimleri olan mekan grafiklerini inceleyen bu
tez, bu alanda yapilmasi gereken g¢aligsmalarin ayrintili 6zelliklerini ve kurallarini
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada bir mekanin igerisinde bulunan kisilerin giinliik
hayatlarinda mekan igerisindeki etkili yonlendirme ve bilgilendirmeler ile daha rahat
yon ve yol bulmalarinin nasil saglanabilecegi ele almistir. GUnimiizde zaman
kavrami 6nem kazanmig ve insanlarin nerede oldugunu ve gidecegi yere en kolay
nasil gidecegini anlatan yardimeci unsurlara duyulan incelenirken, ayni zamanda
bilgilendirme — yonlendirme ve sergileme tasarimlarinin mekanlarda en uygun nasil
olmas1 gerektigi anlatilmaktadir. Tez kapsaminda mekan grafiklerinin gerekliligi
mekanin duydugu gereksinimler, insanlar {izerinde etkisi ve mekanlarda engelli
kullanicilar i¢in bulunmasi gerekenlerin neler oldugu tizerinde durulmustur. Mekan
— Insan arasinda mekan grafiklerinin nasil bir iletisim kopriisii oldugunun isleyisi

anlatilmistir.

Bu tezin yazim siiresince yogun akademik caligsmalari arasinda sabirla ve itina
ile bana yol gosteren ve her kosulda yardimci olan tez danigmanim sevgili hocam
Yrd. Dog. Ulkii Gezer'e egitim hayatim boyunca verdigi destek ve ilgiden dolayi
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica yardimlarini ve desteklerini yillarca esirgemeyen
Prof. Dr. Giiler Ertan hocama tesekkiirii de bir bor¢ bilirim. Dubai Uluslararasi
Havalimanindan sagladigi fotograflar igin Biilent Mutlu' ya, tez calismalarim
siiresinde hep yanimda olan aileme ve Bahgesehir Tasarim Ofisi calisma

arkadaslarima yardimlarindan dolay1 sonsuz tesekkiir ederim.

ISTANBUL, 2017 Berna YAN
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GIRIS

Kurumsal mekanlar kentlerin yasanan birer alan olmasini saglayan onemli
unsurlardir. Kurumsal mekanlar, kentte yasayan insanlar i¢in planlanmis onlarin
kullanimina sunulmus ve cevresiyle iletisim kurdugu, toplumsal yasamini
gerceklestirdigi mekanlardir. Bu mekanlar, egitim, saglik, kultlrel ve idari yapilarin
yer aldig1 alanlardir. Mekani bir biitiin olarak diisiinmek ve tanimak, hareket halinde
olan insanlarin yagsamsal yetilerinden biridir, bu is i¢in bir ¢ok isaretten yararlanirlar,
bunlar; renk, bi¢im, hareket ya da 1s18in parlamasi gibi gorsel algilamalar oldugu

kadar, koku, ses, dokunma, yercekimi duygusu gibi sezinlemelerdir.

Mega kentlerde mekan ve zaman hissini glclendirmek, iliskileri iyilestirmek
ve hayati basitlestirmek i¢in mekan grafiklerinden yardim alinmaktadir. Giiniimiizde
gittikce biiyiiyen, kalabaliklasan ve cok kiiltiirliiliigli beraberinde getiren kurumsal
mekanlari, organize edebilmek ve anlasilir kilmak icin, genis kitlelerin
anlayabilecegi sekilde diizenlenmeleri ve bu diizenleme sayesinde kurumsal
mekanlarin kendini daha iyi anlatabilmesi gerekmektedir. GlnUmizde gorsel
verilerin artig1 sebebiyle karmasa olmaya baslamistir. Bu durumda; bilginin tasarimi
O6nem kazanmig ve bilgilendirme tasariminin kendine 6zgii bir disiplin olarak gorsel

iletisim tasarimi i¢indeki degeri artmstir.

Bilgilendirme tasarimi disiplinler arasi bir alandir ve matematik, mimari,
grafik tasarim, sosyoloji, psikoloji, iletisim, gostergebilim ve bunlar gibi pek ¢ok
alandan beslenmektedir. Bilgilendirme tasarimi, hedeflenmis kitlelerin gereksinim
duydugu "bilgi"nin bilgilendirmeye doniistirme tasarimidir. Bilgilendirme
tasarimcist, kitlenin bilgi gereksinimi ortaya ¢ikinca devreye girer ve ihtiyag duyulan
tim asamalar1 planlar ve hazirliklar1 tamamlayarak sonuca ulasir. Bilgilendirme
tasariminin tarihi ilk¢ag magara duvarlarindaki resimlere kadar dayanmaktadir.
Magara duvarlarinda baslayan bilgilendirme tasarimi 20. yiizyila kadar ¢ogunlukla

veri igeren haritalar ve istatistikler barindiran grafikleri icermektedir.



Sanayi Devriminin baglamasiyla birlikte tarim toplumundan fabrika
toplumuna gecis hizla artmis, kdylerden kentlere go¢ baslamistir. Kalabaliklasan ve
karmagiklasan kent yapilariin ulasim bigimleri, eglence bigimleri ve haber alma
bicimleri etkilenmistir. Bu denli kalabalik ortamlari bir arada tutmak igin belli
standartlar gerekmektedir. Endiistriyel gelismelerin en 6nemli katkilarindan biri
kentleri ya da tilkeleri standardize etmesidir. Endiistriyel gelismelerin bu nedenlerden
dolay1 bilgilendirme tasarimina katkisi biiyiik olmustur. Bilgilendirme tasariminin
temelinde oldugu gibi ¢evresel grafik tasarimin da temellerinde; karmasik ve
diizensiz olan bilgiyi planlama ve anlasilir bigime doniistiirme amacit bulunmaktadir.
Mekanlara ruhunu kazandirmada, gerekse cazibeyi arttirma ve ¢ekim merkezi
olusturmada yeni bir tasarim disiplini olarak 6ne ¢ikan ¢evresel grafik tasarim ayni
zamanda grafikler aracilig1 ile mekanda bilgilendirme ve ydnlendirme yapmakta; bu
sayede ¢agimiz kentlerinin en biiyiik sorunlarindan biri olan kalabaliklar igerisinde

kaybolma ve yalnizlik endiselerinin de en aza indirgenmesini saglamaktadir.

Metropoller ve mega kentlerin 1960'lardan sonra, hizla degisip biiylimesi
nedeniyle; bina i¢i veya bina dist tim mekanlar imajlarla ¢cevrelenmeye baglamistir.
Eski donemlerde insanlar yonlerini bulabilmek i¢in nirengi noktalar1 belirler ve
onlarin tizerinden yonlerini bulur; yon tariflerini onlara gore yaparlardi. Giliniimiizde
ise bu durum degismis, zaman kavrami Onem kazanmig ve insanlarin nerede
oldugunu ve gidecegi yere en kolay nasil gidecegini anlatan yardimei unsurlara her
zamankinden fazla ihtiya¢ duyulur hale gelmistir. Mekan Grafikleri sayesinde etkili
ve hizli bir gorsel iletisim saglanirken, kullanicilarin mekani tiim yonleri ile de
deneyimlemesine olanak taninir. Grafikler sayesinde mekanin anlasilirligi artar.
Mekana iligkin gereken bilgileri edinen kullanicinin mekan igerisinde gegirecegi siire

boyunca yagami kolaylasir, zamandan kazanir, is verimi artar.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, agik ya da kapali alanlarda
insanlar1 gidecekleri noktalar1 bulmalarini saglayan bir tasarim alanidir. Yonlendirme
tasarimi; insanlar1 gidecekleri yere dogru yonlendirme amaglh gorsel tasarimlardan
olusmaktadir. Isaretleme tasarimi ise; insanlarin yonlendirme ile vardiklari noktay1

gosteren gorsel isaretlerdir.



Yonlendirme ve Isaretleme sistemleri tasarlarken izlenecek temel hedefler;
farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisimde bulunabilecek uygun ve okunakli
goriintiiler olusturmak, {iglincli boyutu kullanmak ve iyi igleyen, gerektiginde zaman
testine dayanikli olabilen, sade estetige sahip Ozglin bir sistem yaratmaktir.
Yonlendirme ve isaretleme sistemleri uygulandigi yerin kimligini yansitabilmelidir.
Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin yogun olarak kullanildig: yerler hastaneler,
kiiltirel mekanlar, miizeler, okullar, kamu binalar1 vb. alanlardir. Bunlarin arasinda

en fazla yonlendirme ve isaretleme sistemlerine ihtiyag duyan yerler hastanelerdir.

Hastanelerin disinda diger mekanlar ise ingaatlar1 tamamlandiktan sonra fazla
degisiklik gormeden yillarca aym kalabilirler. Ancak hastaneler siirekli gelisen
teknolojik ilerlemelerden dolay1 degisime a¢ik alanlar olarak yonlendirme ve
isaretleme sistemlerinin de iyi tasarlanmasini gerekli kilmaktadir. Hastanelerde
yapilacak olan yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken en
onemli husus, hasta yakinlar1 ve galisanlar1 dikkate alinarak, insan faktoriniun goz

ard1 edilmedigi sicak ortamlar olarak tasarlanmalidirlar.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL MEKANIN TANIMI VE DUYDUGU GEREKSINIMLER

Avrupa da 16. yiizyilda baslayan niifus artig1 kentlere go¢ii artirmig bu sayede
hazir is giicii olusmustur. Bu durum; 18. yilizyilda Sanayi Devrimi'nin diger adiyla
endiistri devriminin dogmasina yol agmigtir. Sanayi devriminde tarimsal toplumdan
sanayi toplumuna gecilmesi insanlarin kdylerden kent yapilarina gog etmelerine
neden oldu. Bu kiiresel siireglerin etkisiyle de ekonomide yasanan degisimler;
insanlarin ¢alisma ve vakit gecirme alanlarin1 degistirmeye baslamig kurum
dedigimiz yapilar1 olusturmustur. Kurum dedigimiz alanlar ortak bir amacg
cergevesinde, ortak bir ¢alisma diizenine sahiptir ve bu alanlarda bitin bir
giiniimiizii gegirebilecegimiz gibi belli bir nedenden dolay1 da gunumuzi gegire-

biliriz.

21. yiizyi1lda karsimiza bu mekanlar aligveris merkezleri, okullar, hastaneler,
marketler, restoranlar v.b. olarak ¢ikmaktadir. Bu mekanlarmn icindeyken yabancilik
cekmemeleri igin kendini bireye tanitmasi ve belli bash ipuglar1 vermesi gerekir.
Bireylerin iceride gezinirken gidecekleri yerleri rahatlikla bulabilmeleri ve
kendilerini bu mekanin i¢inde yalnmz hissetmemeleri gerekir. Kurumsal mekan
dedigimiz bu alanin; bireye kapidan girer girmez kendini anlatmasi, nasil yardimci
olabilecegini sormasi, bireyi yapmak istedigi veya gitmek istedigi yer igin

yonlendirmeye baslamasi gerekir.

Giiniimiizde iletisim kanallarinin  yogun kullanilmasi alicilarin  bilgi
gereksinimini artirmig, gereken bilgiye ulasmasini zorlastirmistir. Bu iletisim
kanallar1 kendine baktirtmak, dinletmek ve tepki verdirtmek istemektedir. TUm
bunlardan da uzak durmak imkansiz olurken, 6te yandan gergekten gereksinim
duyulan bilgi ise, anlasilir tasarlanmadigi i¢in gézden kagirilmaya baslanmistir. Bu
noktada bireyin gereksinim duydugu bilgiye daha hizli ve daha verimli sekilde
ulagmas1 i¢in ham verileri bireyin algilayabilecegi hale doniistiirmek gerekir.
Kurumsal mekanin bu bilgileri dogru ve anlasilir bir sekilde bireye sunmasi kolaylik

ve zaman kazandiracaktir.



1.1 Tamimlar ve Konumlandirmalar

1.1.1 Kurumsal Mekan Nedir?

Kurumsal mekanlar kentlerin yasanan birer alan olmasini saglayan onemli
unsurlardir. Kurumsal mekanin tanimini yapabilmek i¢in 6ncelikli olarak "mekan"in
tanimin1 yapmamiz dogru olacaktir. Mekan kelimesinin, tarih boyunca ¢esitli gruplar
ve felsefeciler tarafindan farkli tanimlamalar1 yapilmistir. ilk zamanlardan bu yana
insan, mekani yasamakla kalmamis ayni zamanda kendi yasantisina gore

diizenlemistir. Mekan ile insan arasinda siirekli bir etkilesim s6z konusudur.

Sozciik anlami olarak mekan, "bir kimsenin bir seyin bulundugu, bir eylemin
gectigi ya da gerceklestigi yer" olarak tanimlanmaktadir. Mekan sinirlart belli bir
amaca yonelik birgok baglantisi olan bosluktur ve kiiltiirel i¢erik barindiran bitiinsel
anlam tasiyan "yer" halini alir. Mekan ¢ok boyutludur ve yasamdan ayri

diistiniilemez.

Kurumsal mekanlar, kentte yasayan insanlar i¢in planlanmis kullanimina
sunulmus ve iletisim kurdugu toplumsal yasamini gergeklestirdigi mekanlardir.

Kurumsal mekanlar, egitim, saglik, kiiltiirel, idari yapilarin yer aldig: alanlardir.
1.1.2. Kurumsal Mekanin Organizasyonu
Mekanin algilanmasi, gorsel algilama ile gerceklesir ve mekani algilamada en
O6nemli rolii gérme duyusu iistlenir. N. Schulz, mekanin tanimlanmasinin Gestalt'in
yakinlik ve devamlilik ilkelerine dayandigin1 savunmaktadir. Buna Gére;
Mekansal Organizasyon:
* Merkez / yer (yakinlik)

* Y0On / izlenen yol (devamlilik)
* Alan / bélge (kapalilik)



Kapalilik hissi ile mekan smirlanir, yakinlik hissi ile ¢evre ile iligkilenir.
Devamlilik ise mekanda bir biitiinlik saglar, insan bdyle mekanlarda kendini
givende hisseder. Mekanlarin Olgekleri 6nemlidir, insani Olgekteki mekanlarda
iliskilenme daha kolaydir. Tersi durumda insan, kendini o mekana ait hissedemez.
Insanlarin kendilerini mutlu ve giivende hissedebilmeleri igin icinde bulunduklar:
mekan1 tanimlamaya ihtiyaclar1 vardir. Mekan1 tanimlayamadiginda da kaos ortaya
cikar ve toplumsal degerlerde kayiplar olur. Bu acidan, kurumsal mekanlarin en
onemli 6zelligi, tanimlanabilirlik olmalidir. Kurumsal mekanlarda olmasi gereken bir

diger 6zellik de "kalite"dir ve mekanin kullanimini dogrudan etkileyen bir 6zelliktir.

Kurumsal mekanlarda gerceklesecek aktivitelerin tiirleri, ¢evresel Kkalite ile
dogrudan iligkilidir. Eger kullanicilar yaratilan mekandan hosnut kalmazsa, sadece
zorunlu aktivitelerini gergeklestirecek ve bulundugu mekana yabancilasacaktir.
Boyle bir mekanda kullanici kendini mekanin bir biitiinii olarak algilamaz ve giderek
cevresinde olup bitenlere kayitsizlagsmaya baslar. Bu anlamda, estetik, kalite,
kullanic1 ihtiyaglarina cevap veren bir mekan insanlart o mekani yasamaya

cagiracaktir.

1.1.3. Okunakhhk

Okunaklilik; yasanilan mekanlart boyut, zaman ve karmagiklik 6lgiitiinde ele
alirken 6zel bir 6nem tasir. Bunu anlayabilmek i¢in mekanin salt kendi basina bir

olusum olarak gérmeli, i¢inde yasayanlarin onu nasil algiladigina bakilmalidir.

Mekan1 bir biitiin olarak diistinmek ve tanimak, hareket halinde olan
insanlarin yasamsal yetilerinden biridir, bu is i¢in bir ¢ok isaretten yararlanirlar,
bunlar; renk, bi¢im, hareket ya da 1518 parlamasi gibi gorsel algilamalar oldugu

kadar koku, ses, dokunma, yercekimi duygusu gibi sezinlemelerdir.

Okunaklilig1; basit, tutarli, anlasilabilir, algilanabilir gibi pek ¢ok kavram
tanimlayabilir. Okunaklilik; bir kisinin kaybolmadan ¢evresini kesfetmesini saglayan
bir Ozelliktir. Diizenli bir okunaklilik mekanin somut bir referans sistemi, bir
aktiviteler veya bilgi duzenleyicisi olabilir.
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1.2. Kurumsal Mekanin Duydugu Gereksinimler

Eski caglardan bu yana insanlarin 6nemli iletisim kaynaklarindan biri olan
gorsel iletisim kullanim bigimleri, toplum diizeni, kiiltiirel degerler ve gelisen
teknolojiyle birlikte, tarih boyunca degisiklik gostermistir. Bu degisim sirecinde
toplum diizeni, tarim toplumu, sanayi toplumu ve sanayi sonrasi toplumu, baska bir
deyisle bilgi toplumu olmustur. Bilgi toplumunda kullanilan iletisim kanallari

bilginin iiretimini ve paylasimini zaman - mekan kisitlamasindan kurtarmigtir.

Gelisen teknoloji; bilgiye wulasmayi, bilgi Uretmeyi ve yayinlamayi
kolaylastirmistir. Bu durum pek ¢ok acidan avantajli gibi goriinse de ortaya ¢ikan bu
kadar bilgi, bilgi kirliligine neden olabilir. Bu nedenle; kurumsal mekanlarin bu bilgi
kirliliginden armmig bir sekilde insanlari bilgilendirmesi, yonlendirmesi gerekir.
Bunun ic¢in de kurumsal mekanlarin ihtiyag duydugu gereksinimler ortaya ¢ikmustir.
Iste "Bilgilendirme Tasarimi" tam da bu noktada devreye girmektedir. Adindan da
anlagilacag1 gibi, mevcut bilginin hedef aliciya, dogru ve diizenli olarak, engellerle
karsilasmadan aktarilmasini saglar. Ozellikle yén bulma, bilgi alma ve mekanlarin
anlasilirligi i¢in ¢oztimlemelere ihtiyag vardir. Bu noktada yonlendirme tasarimi ve

mekan tasarimi devreye girmektedir.

Mega kentlerde mekan ve zaman hissini giiclendirmek, iligkileri iyilestirmek
ve hayati basitlestirmek i¢in mekan grafiklerinden yardim alinmaktadir. GUnimizde
gittikce bulyuyen, kalabaliklasan ve ¢ok kiiltiirliiliigii beraberinde getiren kurumsal
mekanlari, organize edebilmek ve anlagilir kilmak i¢in; genis kitlelerin
anlayabilecegi sekilde diizenlenmeleri ve bu diizenleme sayesinde kurumsal mekan

kendini daha iyi anlatabilmesi gerekmektedir.
1.2.1. Bilgilendirme Tasarim
Gunumuzde gorsel verilerin artis1 sebebiyle karmasa olmaya baslamistir. Bu

durumda; bilginin tasarimi 6nem kazanmis ve bilgilendirme tasariminin kendine

0zgl bir disiplin olarak gorsel iletisim tasarimi i¢cindeki degeri artmstir.



Sozciik anlami; bilginin - ve bilgilendirme bi¢iminin tasarimi  olan
bilgilendirme tasarimi, karmasik ve diizensiz olan bilgiyi planli ve anlasilabilir
bicime doniistiirmektir. Buradan yola ¢ikarak bilgilendirme tasarimina; bilginin,
insanlar tarafindan etkin ve verimli olarak kullanilmasina olanak verecek sekilde
hazirlama sanati ve bilimidir diyebiliriz. Bilgilendirme tasariminin amaci; bir bilgiyi
insan kitleleri tarafindan anlasilabilecek sekilde kolaylastirarak sunmaktir.
Bilgilendirme amagl tasarimlarda; sosyo - kiiltiirel olgular, egitim diizeyi, davranis
bi¢imleri, fiziksel engeller, dil, yas, cinsiyet, inang¢ farklari v.s. unsurlara dikkat

edilmelidir.

Bilgilendirme tasariminin temel hedefleri soyledir:

* Anlagilabilir, hizli ve dogru bir sekilde duzeltilebilir ve kolayca etkin eyleme

dondstirilebilir olmak.

* Ekipmanla olabildigince kolay, dogal ve keyif verici etkilesimler tasarlamak. Bu;

etkilesimli ara yiiz tasarimlari ile birgok sorunun ¢ézilmesini saglamak.

s Insanlarin rahathk ve kolaylikla ii¢ boyutlu boslukta yén / yol bulmalarim
saglamak. (0zellikle kentsel alanlarda; fakat son gelismelere bakildiginda sanal alan

da bu kapsama dahil edilebilir.)

Kaliteli ~ bir  bilgilendirme  tasarimi  hayati  diizenlemesinin  ve
kolaylastirmasinin yani sira pek ¢ok kazanimlari saglayabilmektedir. Iyi tasarlanmus
bir bilgilendirme tasarimi, verileri gorsellestirerek hedeflenen kitleyi ikna etmek,
yonlendirmek ve harekete gecirmek icin glcli bir aractir. Karmasik bir konuyu
yalinlastirip, 6zetleyerek tarafsiz bir ortam saglayan bilgilendirme tasarimi verileri
gorsel olarak aydinlatir ve gorsel bir bigime doniistiirerek bagka tiirli goriiniir

olamayan oriintiileri ortaya ¢ikarmaya yardimci olur.

Bilgilendirme tasarimi ve gorsel iletisim tasarimi ayn1 amag¢ dogrultusunda

hizmet vermektedir. Gorsel iletisim tasarimin, dikkat ¢ekme, iletisim kurma, mesaj



verme islevlerinin disinda bilgilendirme islevi de s6z konusudur. Bu ortak; islevlere
sahip her gorsel iletisim tasarimi Uriinlind, bilgilendirme tasarimi olarak
adlandiramayiz. Bilgilendirme tasarimi olarak adlandirilabilmesi i¢in yogun bilgi
aktarimi Ozelligine sahip olmasi gerekmektedir. Gorsel iletisim tasarimi {iriiniiniin,
bilgilendirme tasarimi olarak ele alinabilmesi ic¢in; yogun verinin incelenmis,
yalinlastirilmis olmasi gerekmektedir. Gorsel iletisim tasarimi gibi bilgilendirme
tasarimi da ayni ilkeler dogrultusunda yon gostericidir. Bir bilgilendirme tasariminin
basarili olabilmesi igin, bigimsel olarak iyi bir tasarimdan daha fazlasina gereksinim
duyar. Ayrica bilgilendirme tasariminda hedef kitlenin 6nemli bir rolii olmaktadir.
Bilgilendirme tasariminda; diger gorsel iletisim tasarimi {irtinlerinde oldugu gibi

hedef kitle nemli bir rol oynar.

Bilgilendirme tasarimi kisilerin kararlarini etkileyebilir ve bir degisim giicii
yaratabilir. Kiiresellesmeyle birlikte kiigiilen diinya birbirinden farkli kiltiirleri,
anlayislar1 ve ihtiyaglari da birbirine yaklagtirmis; savaslar ve ekonomik zorluklar da
insanlar1 goge zorlamistir. G6¢ nedeniyle de; insanlar cografya degistirmis, sehirler
kalabaliklagsmistir. Kalabaliklasan schirlerde gelisen teknoloji bazi kolayliklar
sunmasinin yaninda fazla veriye de maruz birakmaktadir. Bu nedenle; bilgilendirme
tasariminin  iyi olabilmesi i¢in onu hedef kitlesinin dogru algilamasit ve

anlayabilmesiyle 6lgllendirmek gerekir.

Bilgilendirme iiriinii tasarlanirken hedef kullanicilarin amaglari, deneyimleri,
tercihleri ve aligkanliklar1 g6z onilinde bulundurulmalidir. Tasarimin ilk asamasinda
bilginin kimin i¢in, ne i¢in tasarlandigi, hangi soruna ¢oziim yolu aranacagi ve
iletilmek istenen mesajin belirlenmesi, projenin gidis hattin1 belirleyen 6nemli bir

asamadir (MarcLeod 2003).

Bilgilendirme tasarimi disiplinler arasi bir alandir ve matematik, mimari,
grafik tasarim, sosyoloji, psikoloji, iletisim, gdstergebilim ve bunlar gibi pek ¢ok
alandan beslenmektedir. Birbirinden farkli bu disiplinler arasinda yer alan ve bu
farklr disiplinlerle igbirligi yapan bilgilendirme tasarimi, iletisim teknolojilerinin
gelisimine kadar bir biitiin olarak sayilmamustir. Iletisim ve ulasim kanallar
sayesinde de gdzlemlenmesi saglanmustir.
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Robert E. Horn' a gore bilgilendirme tasarimini diger tasarim tiirlerinden
ayiran degerler; iletisimsel amacin yerine getirilmesindeki "verimlilik™ ve etkinliktir.
[letisim kanallarmin ¢ok yogun kullanilmas: bilgi gereksinimini artirirken bir yandan
da bilgiye ulasmanuzi zorlastirmistir. Insanlar1 siirekli kendine baktirmaya, kendini
dinletmeye ve kendine tepki verdirmeye c¢alisan iletisim kanallar1 insanlari mesaj
bombardimanina tutmaktadir. Bu kadar mesajin i¢inde gergekten gereksinim duyulan
bilgiyi gbzden kagirmadan algilamak zordur ve kimi zaman da pahaliya mal olabilir.
Cevremizi saran bilgi  ¢oklugu igerisinde bireylerin iletisim ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in ulastigi bilginin verimli ve etkin olmasi gerekir. Ciinkli bazi
bilgiler yanlis yorumlanabilir. Erik Spickermann'in dedigi gibi; sag kalmak ve 6lmek

arasindaki fark "¢ikis" isaretini bulmak kadar basit olabilir" (Spiekermann, 2002).

"Bilgilendirme tasarimi, sdzciikler, resimler, piktogramlar, haritalar, grafikler
ve diyagramlar vb. yoluyla geleneksel ya da elektronik anlamda iletisimi saglamak,
insanlara karmasik diizenlerde yonlerini bulmalarinda yardimci olmak icin bilgiyi
tasarlamaktir" (Passini, 2000). Biitiin insanlarin bilgiye ulasma, anlama ve 6grenme
metotlar1 yasadiklar1 sosyal ve kiiltiirel gevreye gore farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklar1 asmak ve ortak bir dil olusturmak amaciyla disiplinler arast ve
uluslararas1 organizasyonlarin saglanmasi i¢in merkezi Viyana'da bulunan
Uluslararasi Bilgilendirme Tasarimi Enstitiisti (International Institute for Information
Design — 11ID) kurulmustur. Uluslararast Bilgilendirme Tasarimi Enstitiisi
(International Institute for Information Design — Il1ID)'ne gore bilgi, "insanlarin

ulasabilecegi ve kullanabilecegi veridir."

Tasarim ise; "problemi tanimlayarak, tasarimcinin nitelikli yaraticiligiyla
ortaya konacak {iiriinlin teknik o6zelliklerini ve tanimlarini igeren ¢izimler ya da

planlamalar yapmaktir."

Yukarida bahsedilen bu iki sozciigiin birlesiminden meydana gelen
bilgilendirme tasarimmi  §Oyle tamimlamaktadir:  "Bilgilendirme tasarimu,
kullanicilarin belirlenen gereksinimleri dogrultusunda, mesajin tagiyacagi igerigin ve

sunulacagi ortamin belirlenmesi, planlanmasi ve bigimlendirilmesidir.
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"Erik Spekermann'a gore; bilgilendirmenin tasarimi sansa birakilirsa ortaya
c¢ikan sonug "bilgilendirme kaygis1" olabilir. Bilginin tasarimi ilk basta, iletinin bir
dilden digerine ya da resmi ve teknik sdylemden basit Ingilizceye ya da karmagik
semalardan basit siralamalara c¢evrilmesini igerir. Herkese ulagsmasi gerektiginden
otlirii  bilgilendirme tasarimi, bagka seylerde oldugu kadar siiregle ilgilidir"

(Spekermann, 2002).

Glinliik yasantilarini ¢evrelerinden gelen verileri kullanarak siirdiiren insanlar
girdikleri her yeni gevrede yollarina devam edebilmek icin verileri algilamaya ve
yararlanmaya c¢alisir. Bilgiye doniisen veri, basarili bir bilgilendirme yontemiyle

insanlarin hizmetine sunulabilir.

Glinlimiizde bilgilendirme tasarimi pek ¢ok is dali i¢in verimlilik anlamina
gelmektedir. Is yerlerindeki calisma  diizeninin  kullamcilar  tarafindan
pratiklestirilmesi, hem calisma verimini arttirmakta hem de gereksiz enerji kaybini
azaltmaktadir. "Bilgilendirme tasarimi disiplinler arasi bir yaklasim kullanir ve
gorsel iletisim disiplini igerisinde ¢oklu bilesenli/karmasik bilgilendirme dizilerinden

olusan islevsel grafik tasarim tizerine odaklanir (Schuller, 2007).

Bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim alanlar1 arasindaki iliskiyi incelemek
gerekirse bu iki unsur oncelikle birbirlerinin alt dallar1 degildir. Ne bilgilendirme
tasarimi grafik tasarimin iginde yer alir ne de grafik tasarim bilgilendirme tasarimin
icinde yer alir. Kesismeleri ve birlikte hareket etmelerinden sebep; grafik tasarimin
temelinde yer alan "mesaj igerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek",
bilgilendirme tasariminin da amaglarindan biri olmasidir. Grafik tasarim ¢aligsmalari
bilgi tagirken bazilar1 yogun bir sekilde bilgi igerir; bu nedenle bilgilendirme tasarimi
iriintine doniisebilmesi de artan bilgi yogunlugundan kaynaklanmaktadir. Genel
olarak grafik tasarimin, bilgilendirme tasarimini gorsellestiren bolim oldugunu
sOyleyebiliriz.  Bilgilendirme tasarimi triinlerinin tasarim estetik prensiplerine
uygunlugu ve iletisim prensiplerine uygunlugu dengede olmalidir. Bir yazi karakteri
sadece glizel goriindiigii icin, okunabilirligi olmadig halde bir bilgilendirme tasarimi
tiriiniinde kullanilamayacagi gibi, icerigi anlasilabilir olarak diizenlenmis bir iiriin de
tasarim estetik prensipleri goz ardi edilerek tasarlanmamalidir.
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Bilgilendirme tasarimcis1 David Sless'in 2005 yilinda dedigi gibi;
"Bilgilendirme Tasarimi gerek anlama gerekse uygulama yoniinden zor bir siirectir.
Hedef kitlenin gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayan bir proje dahi % 100
basar1y1 garanti edemez. Insanlarin nasil davranacaklarma ya da bu davranisin nasil
degisecegine yonelik bir c¢alisma yoktur, tahminler vardir. Bu tahminler ise
bilgilendirme projesinde biraz daha belirsiz kalabilir. Insanlarin duyu organlariyla
algiladiklar bilgiyi nasil isledikleri (hazmettikleri) ya da anlayip anlamadiklari kesin
olarak bilinmemektedir. Cogu zaman sonradan olusan problemler de bu

belirsizliklerden ileri gelir."

"Bilgilendirme tasariminin her seyin 6tesinde bilgiyi vurgulama ve anlama
kiyaslama ya da diizenleme; gruplama ya da simiflandirma, se¢me ya da ¢ikartma
aninda ya da ge¢ algilanmasina karar verme, ilgi ¢ekici sekilde sunma konularinda
bicimlendirme yetkinligi vardir™ (Mijksenaar,1997). Bilgilendirme tasarim,
aktarilmak istenen bilgi ve i¢inde bulundugu baglam hem igerik hem de gorsel olarak
iyi yorumlandiginda, sadece karmasik olan bilgiyi diizenleyerek anlasilirlik,
kullaniglilik ve dikkat ¢cekme boyutunda daha etkili hale getirme isleviyle degil, ayn

zamanda da ikna edici ve yonlendirici olmasiyla da gii¢lii bir aragtir.

Bilgilendirme tasarimi, hedeflenmis kitlelerin gereksinim duydugu "bilgi*nin
bilgilendirmeye doniistiirme tasarimidir. Bilgilendirme tasarimcisi, kitlenin bilgi
gereksinimi ortaya ¢ikinca devreye girer ve ihtiya¢ duyulan tiim asamalar1 planlar ve
hazirliklart tamamlayarak sonuca ulasir. Bu nedenle; amaci bilgiyi iletisim ve estetik
prensipler ¢ercevesinde ¢oziimleyerek, genis hedef kitleler tarafindan algilanmasi
kolay, sade ve gorsel bir forma doniistiirmek olan bilgilendirme tasarimina ihtiyag

vardir.

1.2.1.1. Bilgilendirme Tasariminin Tarihcesi

Insanlar yazili iletisimden &nce diinyay1 grafik olarak ifade etmislerdir. Bu
nedenle bilgilendirme tasariminin tarihi ilk¢ag magara duvarlarindaki resimlere
kadar dayanmaktadir. Magara duvarlarinda baslayan bilgilendirme tasarimi 20.
yiizyilla kadar ¢gogunlukla veri igeren haritalar ve istatistikler barindiran grafikleri
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icermektedir. Bunlarin; en eski drneklerden biri M.O. 6200 yillarina tarihi dayanan
Catalhoyiik Kent Haritasidir. Bilgilendirme tasarimi tarihi hakkinda bazi kaynaklarda
baslangi¢ olarak da kabul edilmektedir.

Catalhdyiik Haritasinin Renkli Cizimi

Kaynak : http://s926.photobucket.com/user/cografyamnet/media/image004_zpsel0b7e24.gif.html
Sekil 1. Catalhoyiik Kent Haritas1

Kaggarli Mahmud 1072 - 1074 yillar1 arasinda yazdigi Divan - 1 Ligat - it
Tiirk adli eserinde ilk Tiirk Diinya Haritasini hazirlamigtir. ilk Tiik Diinya
Haritasinda Tirkler' in yasadigi yerleri ve iliskide oldugu iilkeleri bulunmaktadir.
Bilgilendirme niteligi tasiyan haritada daglar kirmizi, denizler yesil, kumluk sahalar

sar1, irmaklar mavi renklerle gosterilmistir.

Kaynak : http://www.irfanakar.com/turkish/Haritalar/Tarihi_Haritalar/kasgarli_mahmut_dunya_haritasi.jpg

Sekil 2. Kaggarli Mahmud'un Diinya Haritasi
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Osmanli Amirali Piri Reis'in 1513'de tamamladigi Avrupa ve Afrika'nin bati
kiyilarin1 ve Gliney Amerika'nin dogu kiyilarin1 gosteren Birinci Diinya Haritasi
bilgilendirici 6geler i¢cermesi nedeniyle dnemli bir yere sahiptir. Piri Reis Birinci
Diinya Haritasini ¢izerken belli basli notlarin1 seyir defterine not etmistir. Bu notlar1
diizenleyerek ve yabanci kaynaklardan da yararlanarak tarihi ve cografi bilgileri

1521 tarihinde tamamladigi Kitab-1 Bahriye adl1 eserinde toparlamistir.
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Kaynak : https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/27/Piri_Reis_map_of Europe and_the

Mediterranean_Sea.jpg

Sekil 3. Piri Reis Birinci Diinya Haritas1

Bilgilendirme tasarimi olarak 17. yiizyila kadar haritalar ve erken donem
grafikler gortlmektedir. 18. yiizyildan baglayarak giunumiize kadar da yeni grafik
formlar1 ile karsilagsmaktayiz. Sembollerin yazinin icadindan once kullanilmaya
baslanmis olmasi bilgilendirme tasariminin ¢ikis noktast olmustur. Sembollerin yazili
iletisimin baglangicin1 olusturmasiyla havada asili duran bilgiler, kayit altina
alinmaya baslamis ve insanlik tarihinin en 6nemli olaylarindan birini olugturmustur.

Bu nedenle tarihsel stirece neden — sonug iliskisiyle bakildigi zaman her yeni
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gelismenin aslinda bir Oncekinin iizerine bir seyler katmak oldugunu goérmiis
oluyoruz. Resimle anlatilmaya calisilan nesneler biitiinii olan yazi, sembollerin bir
araya getirilmesiyle olusturulan ideogramlara, oradan da ses yapisini olusturan
alfabelere dontismektedir. Bu sayede sozler ilk defa tarihte kayit altina alinmis " bilgi

dagarcig1" haline doniismiis, bilgilendirme tasarimina yol goéstermistir.

1.2.1.1.1 Yazih Tarih Oncesi Semboller

Yaziya gecilmeden Once iletisimin resimler sayesinden kurulduguna inanan
uzmanlar artan bilgi dagarcigi, kiiltiirel ve ticari birikimler gibi 6nemli gelismelerin
alfabe gereksinimine yol agtigini belirtmektedirler. Bu duruma en iyi 06rnek
olabilecek Mezopotamya'da alfabe gereksiniminin, ticaretin gelismesine baglandigi
gorulmektedir. Insanlik tarihinin bir pargasi olan magara duvarlarindaki resimler en
eski gorsel 6geler ya da sanat eseri 6rnekleri olarak gosterilmektedir. Bunlar; yazili

tarih 6ncesinde insanlarin nasil iletisim yollar1 kullandigini bizlere gostermektedir.

Kaynak : _http://egoistokur.com/wp-content/uploads/2014/01/L ascaux-Magarasi-Egoist-Okur.jpg

Sekil 4. Magara Duvarma Cizilmis Bir Resim Ornegi
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Ik olarak Mezopotamya'da karsimiza ¢ikan yazi, muhasebe kayitlarinin
tutulabilmesi i¢in kullanilmistir. Gilintimiizdeki sekline kavusabilmesi li¢ bin yili
bulmustur. Siimer ve Akad dillerini takip eden Hititler gelismis resim yazilari
kullanmalarina ragmen ¢ivi yazisini benimsemislerdir. Bu siire¢ler dogrultusunda

tiim uygarliklar fonetik 6zelliklere sahip yazi karakterleri kullanmaya baglamistir.

Yunanlhlarin alfabelerine ilk sesli harfleri katmalar1 tiim uygarliklara 6rnek

olmustur. Alfabe amaclh kullanilan resim yazilari glinlimiizde karsimiza modern
piktogramlar olarak ¢ikmaktadir.

1.2.1.1.2. 18. Yiizy1l Oncesi Ve Sonrasi Diinyada Bilgilendirme

Tasarimi

18. yiizy1l oncesinde veri haritalarini olusturanlar tasarimci ya da sanatgi

olarak kabul edilmemekteydi. Arada bir yapilan ¢alismalar kurumlar igin

yapilmaktaydi. Bu siiregte fark edilen seylerden biri de var olan bilgiyi
gorsellestirmeye ihtiyag duyulmasiydi. Bu bulgu sayesinde glnimiize de tum bu

kisilerin bilgilendirme tasarimcisi oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz.

. DIAGRAM or rur €EAUSES or MORTALITY
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black lines enelosing then

Kaynak : _https://andrepvieira.files.wordpress.com/2014/09/nightingale-mortality.jpg
Sekil 5. Florence Nightingale 1856' da Yaptig: Ordudaki Oliim Sebepleri Cizelgesi
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19. yiizyil bilgilendirme tasariminda Onemli gelismelerin oldugu bir
donemdir. Veri gorsellestirme ve istatistik grafikleri hakkinda yayinlari bulunan
Friendly (2007, s, 14)' e gore 1850 - 1900 tarihleri arasi istatistiksel grafiklerin altin
cagidir. Bu donemde tibba olan katkilar bilinen Florence Nightingale bilginin gorsel
sunumu konusunda onemli calismalar yapmistir. Hemsirelik hizmeti déneminde,
tibbi bakim ve halk sagligi konusundaki bilgilerin derlenmesinde, incelenmesinde ve
rapor edilmesinde bilgilendirme tasarimini kullanmistir. Florence Nightingale 1856
da yaptig1 "Ordudaki Oliim Sebepleri Cizelgesi'nde" mavi alanlar bulasici hastaliklar,
kirmizi alanlar yaralanma, siyah alanlar ise diger nedenle dlen asker miktarlarini
ifade etmistir. Florence Nightingale'nin yaptigi bu cizelge 2007 yilinda "The
Ekonomist" dergisi tarafindan tarihteki en iyi {i¢ bilgilendirme tasarimlarindan biri
secilmistir.Ayrica Rus kimyager Dmitry Mendelev'in 1869' da tasarladig1 "Periyodik
Tablo" bilim diinyas1 agisindan ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Sunus sekli

bakimindan da bilgilendirme tasarimi 6rnegidir.

Alternative Periodic Tables
Dmitri Mendeleev, the original, periodic table (1869).

Gruppe L Gruppe II. ~ Gruppe II. | Gruppe IV.  Gruppe V. | Gruppe VL. | Gruppe VII. Gruppe VIIL
a 3 -

- RH' - RH® RH® RH
Reihen | RO RO RO’ RO’ RO’ RO’ RO’ RO"

1 H=1

2 Li=7 Be=94 B=11 Cc=12 N=14 0=16 F=19

3 Na=23 Mg=24 Al=273 Si=28 P=31 $=32 Cl=355

4 K=39 Ca=40 -=d4 Ti=48 V=51 Cr=52 Mn =55 Fe = 56, Co=59
Ni=59, Cu=63

5 (Cu = 63) Zn =65 -=68 -=72 As=175 Se=78 Br =80

6 Rb =85 Sr=87 ?Yt=88 Zr = 90 Nb =94 Mo =96 -=100 Ru=104, Rh=104
Pd=106, Ag=108

7 Ag=108 Cd=112 In=113 Sn=118 Sh=122 Te =125 J=127

Cs=133 Ba =137 ?Di =138 ?Ce =140
9 )

10 - - ?Er =178 ?La =180 Ta=182 W =184 - 0s=195, Ir=197,
Pt=198, Au=199

11 (Au =199) Hg =200 Tl =204 Ph =207 Bi =208

12 - - - Th = 231 - U =240

Kaynak : _http://justpdf.tech/dmitri/dmitri-mendeleev-and-the-periodic-table.html
Sekil 6. Dmitri Mendelev'in Olusturdugu Periyodik Cetvel
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1930'lara kadar bilgilendirme tasarimi tarihinde biiyiik gelismeler olmustur.
1900'er veri gorsellestirme alaninda "modern karanlik ¢ag" olarak adlandirilmaktadir.
1920'i yillar ise bilgilendirme tasariminin alt basligi olan sergileme tasarimi alani
icin 6nemli gelismelerin oldugu bir yildir. 19. yiizyil'da endistri devrimiyle birlikte

baslayan diinya fuarlari, sergileme tasariminin gelisimine biiyiik katki saglamigtir.

1.2.1.1.3. Endiistriyel Gelismelerin Bilgilendirme Tasarimina EtKisi

Eski ¢aglarda magara duvarlari ile baglayan seriiven 19. yiizyilin baslarinda
kendinden iyice soz ettirmeye baslamistir. Ozellikle 19.yiizyilin ortalarinda yasanan
biiyiik gelismeler ve Ingiltere'de buharli makinelerin icadiyla ticaret kavrami baska
boyut kazanmistir. Insanlar; Sanayi devrimi diye anilan bu zamana kadar kendilerine
yeterken, kendilerine yasayabilecek kadar kazanirken sanayi devrimi nedeniyle bu
surecte biiylik bir degisim yasamislardir. Burjuva ve is¢i sinifin1 etkileyen sanayi
devriminde endiistriyel gelismeler ve ¢evresel kollar1 dnemli rol oynamistir. Buharli
makinenin dretimi, seri tiretimi de kendiliginden getirmis ayn1 triiniin bir siri evde
olmasmi saglamistir. Bu pazarlama ve reklamciligin baslangici olmustur. Ingiltere
basta olmak flizere; diinya iizerinde bulunan gelismis toplumlarda yasanan sanayi

devrimi, insanlarin yasam tarzini degistirmistir.

Sanayi Devriminin baslamasiyla birlikte tarim toplumundan fabrika
toplumuna gecis hizla artmis, koylerden kentlere go¢ baslamistir. Kalabaliklasan ve
karmasiklasan kent yapilarinin ulagim big¢imleri, eglence bigimlerini ve haber alma
bi¢imlerini etkilemistir. Bu denli kalabalik ortamlar1 bir arada tutmak icin belli
standartlar gerekmektedir. Endiistriyel gelismelerin en 6nemli katkilarindan biri
kentleri ya da iilkeleri standardize etmesidir. Endiistriyel gelismelerin bu nedenlerden

dolayi bilgilendirme tasarimina katkis1 biiylik olmustur.
1.2.1.1.4. Turkiye'de Bilgilendirme Tasarimi
Tiirkiye i¢in oldukga yeni bir alan olan bilgilendirme tasariminin Glkemiz icin

baslangi¢ tarihini sOylemek giictiir. Bilgilendirme tasarimini; tUm diinyada oldugu
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gibi Turkiye'deki biiylime ve yapilan kalkinma planlarina baglayabiliriz. Otoyollar,
havalimanlari, miizeler gibi alanlarda uluslararas1 standartlarin getirilmesiyle
tilkemizde bilgilendirme tasarimi alaninda ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir, ancak

yavas ilerleme gostermektedir.

1.2.1.2. Bilgilendirme Tasariminin flkeleri

Bilgilendirme tasarimi {izerine bir proje {iretmek wuzun c¢alismalar
gerektirmektedir. Bu ¢alisma siirecinde pek ¢ok kisiye karmasik gelen bilgilendirme
tasariminin kurallariin olmadigi diisiiniilebilir. Ancak bilgilendirme tasariminin
ilkeleri diger gorsel iletisim tasarimi ilkelerinden farkli degildir. Bilgilendirme
amagcl biitlin tasarimlar; yaklagim, konumlandirma, tutumluluk, nezaket, performans,
siradiizen, karsithk, tartim, vurgu ve odak noktasi, stireklilik, denge ve butunluk

ilkelerine dayanarak tasarlanirlar.

Bilgiye sekil verme, anlagilir ve kolay kullanilir yapma istegi tasarimin
ilkelerini kendisine gore etkilemektedir. Bilgilendirme tasarimi siirecinde ilkelerden
yararlanmak bilgilendirme tasariminin bilgiyi aktarma siirecini 6nemli derecede
etkilemektedir. Bir bilgilendirme tasarimcisi; tasarimi yaparken ¢ogunlukla kendi
deneyimlerinden yararlanarak hedef kitleyle empati kurmaya ve ortak akilda hareket
etmeye calisir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimi ilkeleri lizerine konugmakta yarar

vardir.

1.2.1.2.1. Yaklasim

"Var olan bilgilendirme karmasasinda yeni bir projeye baslarken ¢oziilmeyi
bekleyen sorunlar, ya ¢ok bilesenli ya da tekil olacaktir. Tasarim, bilgiye gereksinim

duyan Kkitleler adma yapildig1 i¢in, ortaya cikan iirlin kamu yararina olacaktir”

(Giiler;2008).

Kamu yararina yapilan bilgilendirme tasarimlarinda tarafsizliktan bahsetmek
imkansizdir. Bilgilendirme tasarimlar1 kamu yararina isler yaparken kullanici olarak
kendilerini de isin igine katarak calisirlar.
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1.2.1.2.2. Konumlandirma

Bir kullanict ile bir diger kullanici arasinda yer alan mantik iligkisi ve bu
ikisinin gereksinim duydugu bilgi, projenin konumlandiriligini belirler (Gtiler; 2008).
Her insanin yagsam deneyimleri birbirinden farklidir. Bu nedenle her insanin almak
istedigi bilgi de farklilik gosterebilmektedir. Yapilan bir bilgilendirme tasarimina
insanlar birbirinden farkli tepkiler verebilirler. Bu nedenle bilgilendirme tasarimcisi

tic asamal1 gdzden gecirme yontemini tasarimlarina uygulamalidir.

1. Kendi bulundugu yeri anlamali (konumunu, sinirlarini)
2. Bulundugu konumdan goriilebilenlere ve goriilemeyenlere hazirlikli olmali

3.1 ve 2. madde deki sorunlarinin iistesinden gelmenin yollarini bulmaktadir.

Kolay bir alan olmayan bilgilendirme tasarimi; insanlarin giiniimiizde bilgi
bombardimani altinda gereken ortak algiya ve bakisa ulasmalarinin beklenemeyecegini
bilerek yoluna devam etmektedir. Ancak tasarimcilarin ve kullanicilarin unutmamasi
gereken 6nemli bir nokta bulunmaktadir; bu da algi farkliliklariin yapilacak olan
calismanin ana faktorlerini belirleyemeyecegi ve degistiremeyecegidir. Bu iki madde

tasarim siirecine dahil edilerek ortak diisiince noktas1 bulunmasi saglanabilir.

1.2.1.2.3. Tutumluluk

Diizenli bir harcamayla yapilan tiim projeler basariya dogrudan ulagsmaya
hazirdir. "Bilgilendirme tasarimi siirecinde biitceleme Onemlidir. Ancak sanilanin
aksine bir projeyi basarili yapmak i¢in ¢ok para harcamak gerekmeyebilir. Dlzenli
harcamalarla tiim projeyi hayata gecirebilmek basariya dogrudan katkida bulunan bir

ogedir” (Guler; 2008).

1.2.1.2.4. Nezaket

"Bilgilendirme tasarimi bir nezaket sanatidir" demek yeridir. Kendini
insanlara en dogru bilgiyi vermeye adadigi gibi onlar1 kullanabilecekleri bilgi
ortamiyla bulusturmay1 amag edinmistir.
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Bu siire¢ igerisinde de yaptig1 tiim ¢alismalar da birer nezaket gostergesidir.
Bilgilendirme tasarimcisi da yaptig1 tasarimi saygi duyma ve deger verme bazinda
yaparsa karmagikligin listesinden gelerek asil hedefi olan dogru bilgi verme amacina

ulasabilir.

1.2.1.2.5. Performans

Bilgilendirme tasarimcilari yaptiklari projelerin ise yararligin1 anlayabilmek
icin pek cok arastirma, test ve uygulamalar yaparak her iriiniin uygunlugunu
onceden gormeye calisirlar. Tasarimcilar geri doniisii olmayan c¢alismalar ortaya
cikarsa pahaliya mal olabilecegini bilirler. Bu nedenlerle yiiksek performansh

tasarimlar ¢ikarmak en dogrusu olacaktir.

Tasarimcinin performans kriteri dogrudan islerlige baghidir. Performans
denince "hiz", "cabukluk" gibi kavramlar akla gelmelidir. Iyi bir tasariminin kriterleri
arasinda yer alan estetik durus, verimlilik, kullanilabilirlik ve ekonomik 6ncelikler

ayni zamanda birer performans kriteridir.

1.2.1.2.6. Siradiizen (Hiyerarsi)

Siradiizen (hiyerarsi) de gorsel ve tipografik etkenlerin 6nem sirasina gore
siralanmasiyla ilgilidir. Bu ilke sayesinde, insanlar gelen bilginin sirasini ve birbirleri
arasindaki yakinliklar1 ve baglantilar1 anlayabilmektedir. Ogelerin bilgilendirme
tasarimina gore siradiizende (hiyerarsi) yerlestirilmis olmasinin; kullanicilarin igerigi
ayrintili olarak inceledikleri asamada, bilgi aktarma amacina olumlu etkileri

olacaktir.

Insanlar gorsel olarak en ¢ok gdzlerine carpan ve kolay algilayabildikleri
O0geden baslayarak bilgi takimlari arasinda gezinirler. Tasarimda siradiizen
boyutlandirma, renk kodlari, karsitlik, baskisal farkliliklar gibi uygulamalarla
saglanabilir. Karmasik yapidaki bir bilgilendirme tasarimi projesinin, igerikle
baglantili olarak siradiizen i¢inde yapilmasi, olduk¢a 6nemli olacaktir. Bu baglamda
diizenin, bilginin igerigine gore yapilmasi dnemlidir.
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Siradiizen (hiyerarsi), bilgileri énem derecelerine gore siralarken benzer
bilgilerin de siiflandirilmasini saglamaktadir. "Kullanicilar, birbirleri ile hizali ve
yakin yerlestirilen bilgiler arasinda baglanti kurmaktadir. Sirali duzen igerisinde
tasarim  Ogelerinin  yerlestirme  bigimleri bilgiyi gruplara aymrmaya da
yarayabilmektedir. Bilgiler takim haline getirilip sunuldugunda daha anlagilir

olmaktadir" (Uyan Dur, 2011).

1.2.1.2.7. Karsithk (Kontrasthk)

Diger gorsel iletisim tasarimi uygulamalarinda oldugu gibi bilgilendirme
tasariminda da karsitlik; ¢ekicilik ve hareket katan bir ilkedir. Karsitlik (Kontrastlik);
siniflandirmaya, sirali diizen kurulmasina, odak noktasi olusturma ve c¢esitlemeler
saglamaya da yardimci olmaktadir. Karsitlik renk, boyutlandirma, agirlik, sekil,

doku, konum veya yonelim farkliliklariyla verilebilir.

Bir nesnenin referans gergevesinin icerisinde fiziksel yerini anlatan konum ile
de tasarimlarda karsithik etkisi yaratilabilmektedir (Uyan Dur; 2011). Formlari
algilama seklimiz tasarimda sekillerle karsitlik yapabilecegimizin gostergesidir.
Konstriktivizm akimmin 6nemli isimlerinden EI Lissitzky'nin 1917 Sovyet

Devrimi'nin ardindan tasarladig1 propaganda afisi karsitlik i¢in en iyi 6rnektir.

Kaynak : _http://www.melishandevrim.com/2015/07/konstruktivizm-ve-rus-devrimi/

Sekil 7. El Lissitzky'nin Propaganda Afisi
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1.2.1.2.8. Tartim (Ritim)

Tartim'in diger bir ad1 da ritimdir. Bir ya da birden fazla birimin belirli bir
diizen ile tekrar etmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Tasarimda tartim sekil, renk,
act ve doku olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evrenin yaratildigi giinden bu yana
tarttmla bir¢ok alanda karsilasmaktayiz. Gezegenlerin doniisii, mevsimlerin

doniistimleri, kalp atiglar, soluk alip verme gibi pek ¢ok ornekle karsilagabiliriz.

Tartim tasarimda hareket duygusunu saglarken bir yandan da stirekliligi
saglayarak kullanicilarin tasarimin i¢inde dolagsmasini miimkiin kilar. Tasarimda
tartim ilkesinde tekrar eden Ogelerin birbirinin aynist olmasit gorsel hazzin
yakalanmasina sebep olur. Buna 6rnek olarak; Henri Matisse'nin "Dance" tablosunu

ornek vermemiz yerinde olacaktir.

Kaynak : _https://www.art-bronze-sculptures.com/images/product_images/popup_images/746_1.jpg

Sekil 8. Henri Matisse - Le Dance 1909 - 1910

1.2.1.2.9. Vurgu ve Odak Noktasi

"Sira diizen ilkesinde de s6z edilen iki asamali bilgisel siradiizeni kavrama
siirecinin sadece birkag saniye siiren ilk adimi, kullanicilarin temel mesaj1 aradiklarz;
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cabuk kavrama asamasidir. Bu agsamada kullaniciy1 yakalayan tasarimda vurgunun en

baskin oldugu alandir" (Uyan Dur; 2011).

Bir tasarimda odak noktasi olusturur. Dikkatleri tasarimin en Onemli
gordiigiimiiz kismina ¢ekmemizi saglar. On plana ¢ikarmak istedigimiz 6ge ile ikinci
planda kalmasi istenen ogeler arasinda gergeklestirilecek bir yon, boyut, bigim, doku,
renk, ton ya da c¢izgi karsithig: ile vurgulama gergeklestirilebilir. Yapilan tasarimda
bazi 6zellikler vurgulanarak bazi 0zellikler de geri planda birakilarak odak noktasi
olusturulabilir. Tasarimda pek c¢ok Ogenin tek bir 6geyi gostermesi ilgi odagi
olmasini saglamaktadir. Tasarimda goz alict olan, odak noktasidir. Boyut, yerlesim,

sekil, renk veya ¢izgilerin kullanimi vurgulanacak kismi tanimli kilar.

Norvegli ressam Edvard Munch tarafindan yapilan "Ciglik" veya orijinal

ismiyle "Skrik™ vurguya cok guzel bir drnektir.

Kaynak : https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87%C4%B1%C4%9F1%C4%B1k_(tablo)
Sekil 9. Edvard Munch "Ciglik" Tablosu

1.2.1.2.10. Sureklilik

Insan gozii, tasarim igerisinde bir 6geden diger dgelere sorunsuz ve kesintisiz
gecisler yapabiliyorsa, bilgilendirme tasariminin siireklilik ilkesi ger¢eklesmis demektir.

24


https://tr.wikipedia.org/wiki/Norve%C3%A7li
https://tr.wikipedia.org/wiki/Edvard_Munch
https://tr.wikipedia.org/wiki/Edvard_Munch

Siireklilik; tasarimdaki gorsellerin iliski icinde oldugunun ve tasarim
ilkelerinin dogru kullanildiginin gostergesidir. Ayrica stireklilik ilkesi tek bir tasarim
icinde saglanabildigi gibi bir dizi olusturan tasarimlarla da olusturulabilmektedir. Bir

tasarimda, bir biitiinliik saglayabilmek i¢in siireklilik saglayan 6geler kullanilmalidir.

1.2.1.2.11. Denge

Denge ilkesi; bir tasarimda tiim Ogelerin genel olarak iletisim ig¢inde
olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir tasarimda denge kurulmamigsa rahatsizlik
hissi yaratmaktadir. Denge ilkesi kendi i¢inde dort maddeye ayrilarak tasarimlarda en

1yi dengeyi kurmamizi saglamaktadir.

* Bakisimh Denge (Simetrik Denge)

Bakisimli Denge; birbiriyle esit iki parcadan meydana gelmektedir. Diizenli,
kurall1, kat1 ve sinirlt bir etki birakmaktadir. Bakisimli denge tasarimlarda ciddiyet,
otorite, diiriistlik ve sayginligi sembolize ettigi i¢in genellikle resmi tasarimlarda
tercih sebebi olmaktadir. Leonardo da Vinci'nin Vitruvian Adami (1492) insan

viicudundaki simetrinin gosteriminde kullanilir.

v -"._ g .- _‘.u I.-,..‘“ l!':‘ 2 It
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Kaynak : https:/tr.wikipedia.org/wiki/Simetri#/media/File:Da_Vinci_Vitruve Luc Viatour.jpg
Sekil 10. Leonardo da Vinci'nin Vitruvian Adami (1492)
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* Bakisimsiz Denge (Asimetrik Denge)

Birbirine benzemeyen ya da esdeger olmayan gorsel 6geler arasinda dinamik
bir denge ya da diizen saglamaktir. Bakisimsiz denge, tasarima hareket enerji ve

Ozgiirlik katmaktadir (Uyan Dur; 2011).

i'- < =

Kaynak : https://birdgei.files.wordpress.com/2011/03/van-gogh.jpg
Sekil 11. Van Gogh' un Yildizli gece Tablosu Asimetrik Dengeye Ornektir.

* Yaklasik Bakisimh Denge ve Isinsal Denge

Keskin ve siddetli bakisimli dengenin yumusatilmis halidir yaklasik denge
denir. Belli bir merkezden yayilan veya belli bir merkeze toplanan ve yodnelen
Ogelerle meydana gelmektedir. Genellikle dairesel bir formu olan 1sinsal dengeye

sahip tasarimlarda ilgi merkezi bir noktaya odaklanmaktadir (Uyan Dur; 2011).
1.2.1.2.12. Butunluk
Bir bilgilendirme tasarimi projesindeki gorsel 6gelerin biitiinliik olusturacak

duzende tasarlanmasi, tasarima tutarlilik ve tamamlanmislik hissi katar. Tasarimda
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farkl1 6gelerin birbiriyle iletisim iginde olmasi ve bahsettigimiz biitiin tasarim
ilkelerinin yerinde kullanilmasi1 tasarima bir biitlinliikk saglamaktadir. Eger bir
tasarimda biitlinliik saglanamazsa daginik, birbirinden kopuk ve uyumsuz tasarimlar

ortaya ¢ikacaktir.

1.2.1.2.13. Bilgilendirme Tasarim Uriinlerinin Ozellikleri

Eski caglarda bilgilendirme tasarimi veri haritalari, istatistiksel grafiklerle
siirliydr. 20. ylizyila geldigimizde bu durum degismis grafik tasarim iirtinleri her
alanda kullanilmaya baslanmis, bilgilendirme tasarimi da bu cati altinda daha sik
goralur hale gelmistir. Grafik tasarimin temellerinde var olan "bilgilendirme", bitlin

grafik tasarim unsurlarinda incelikle kullanilmistir.

Grafik tasariminin asil amaci, iletisim mesaj1 ve dikkat ¢ekicilik gibi islevlere
sahipken bilgilendirme islevini de yerine getirmektedir. Bir tasarim {irliniiniin
bilgilendirme tasarimi sayilabilmesi icin Oncelikli olarak yogun bilgi aktarimini

gerceklestirmesi gerekmektedir.

Bilgilendirme tasarimi fazla kaynaktan gelen yogun bilgiyi analiz eder,
yalinlagtirir, gorsellestirir ve izleyicinin algilayabilecegi sekilde sunar. Bu durum

bilgilendirme tasariminin ¢ikis noktasidir.

1.2.1.3. Bilgilendirme Tasariminin Ogeleri

Bilgilendirme tasarimindaki tasarim 6gelerinin kullanimina iligki bilgiler su

sekilde incelenebilir:

1.2.1.3.1. Izgara Sistemleri

Izgara sistemi; bilgilendirme tasariminda igerigi hem gorsel hem de islevsel
olarak etkili sunum yapabilmek amaciyla kullanilir. Grafik tasarim {riinlerinde
oldugu gibi bilgilendirme tasariminda da gorsel ve tipografik oOgeler tasarim
icerisinde birbirleriyle etkilesim halindedir.
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Tasarim igerisinde bulunan 6geler birbirlerinin algilanirligin1 olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle; tasarimci tasarimi yaparken Ogelerin

birbirleriyle olan iligkilerine dikkat ederek yerlestirmelidir.

"Bilgilendirme tasarimlarinda gorsel algilama diger gorsel iletisim tasarimi
uygulamalarinda oldugu gibi su sekilde ilerlemektedir. Kullanicilar 6ncelikle
tasarimi bir zemin {izerinde goriinen biiyiik sekiller ve renk alanlar1 olarak
algilamakta, daha sonra fotograf ve grafik gibi goriintiilerden baslayarak belirli
bilgileri tanimlamaya baslamaktadir. Son olarak da yazi 6gelerini algilayip, sdzciik
ve tliimceleri segmektedir. Bununla birlikte goziin alisik oldugu izleme siirecinin
ekranda veya basili her ortamda soldan saga ve yukaridan asagiya oldugu da

unutulmamalidir"(Uyan Dur; 2011).

o FANTASTIC = OVERL G

—————

Kaynak : Banu Uyan Dur "Bilgilendirme tasariminda ilkeler.6geler ve uygulama sorunlari bilgilendirme tasarimi
uygulamasi" tezinden

Sekil 12. Eli Horn'un Vancouver Uluslararasi Cagdas Asya Sanati Merkezi igin
Hazirladig1 Yillik Raporu

Vancouver Uluslararasi Cagdas Asya Sanati Merkezi“nin 2006-2007 yillik
raporu tasarlanirken kullanilan 1zgara sistemi, bu algilama sirasi ve goziin okuma
yonii dikkate alinarak kurgulanmistir. Biitiin bilgilendirme tasarimlarinda 1zgara

sistemi kullanilmaktadir. Bu sayede, tasarim geometrik bir semaya oturtularak belirli
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bir diizen saglanmaktadir. Izgara sistemi tasarim siirecinde gorsel dengenin en iyi
sekilde olabilmesi i¢in kullanilan yontemdir. Tasarimin ayrilmaz pargasi olan 1zgara

sistemi tasarim Ogelerini diizenlemede bir dayanak, agiklik i¢in bir ara¢ gorevi
gormekle birlikte geometrik ayrimlari, tipografik ve resimsel igerik icgin bir iskelet

olmaktadir.

1.2.1.3.2. Yazi

Bilgilendirme tasariminda yazi bilgiyi direk olarak ilettigi icin, en dnemli
0gedir. Tasarimda yazi, yapilan tasarimin geneliyle es zamanli olarak diisiiniiliip,
karar verilmesi gereken bir bilgilendirme tasarimi 6gesidir. Biitiin tasarim alanlari
icin gecerli olan bazi tipografik bilgiler, bilgilendirme tasarimdaki yaz1 kullanimda
da etkilidir. Bu durumda bilgilendirme tasariminda yazi kullanimi su sekilde

incelenebilir:

1- Yazi Karakterinin x- yiliksekligi

Bir yaz1 karakteri ailesinde kii¢iik harflerin ana govde yiiksekligini
tanimlayan "X- yiiksekligi"nin okunaklilik tizerinde etkisi vardir. Uzun X- yiiksekligi
sergileyen yazi karakteri ailelerinin okunaklilifinin daha iyi oldugu diisiiniiliir.
Ciinkii kisa x- yiiksekligi olan yaz1 karakterlerinden daha biiyiik gorinarler. Ancak
abartilmis x- yukseklikleri harf bi¢imini bozacagindan okunakliligi olumsuz y6nde

etkileyebilir.
2- Harf Bigemleri
Yazi karakterinin vurgu kalinhigi harf formunun optik agirligini tanimlar.

Genel ve yaygin olarak kullanilan harf bigemleri olarak normal (roman), ince (light),

yar1 kalin (demi), kalin (bold), ¢cok kalin (extra bold) gibi kalinliklar bulunmaktadir.
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Arial Regular
Arial Narrow

Arial Italic

Arial Bold
Arial Bold Italic
Arial Black

Kaynak : _http://www.businesscardszone.com/wp-content/uploads/2013/04/Arial_Font_Family.jpg

Sekil 13. Arial Font Ailesi

3- Yaz1 Karakterinin Boyutu

Yazi boyutu segimleri hakkinda kanitlanmis ve kabul gormiis kurallar
bulunmamaktadir. Ancak en saglikli yaklagim olarak bilgilendirme tasarimi

projesinin ¢esidine, boyutuna, tasarima ve gereksinimlere gore karar verilmelidir.
4- Buyuk ve Kuguk Harfler

Okuyucusu tarafindan biitiin olarak algilanan sozciikler, siirekli biiyilik
yazilirsa okuyucusuna okuma ve algilama zorlugu yasatabilmektedir. Ciinkii; biiyiik
harfler, yazinin gorsel olarak duragan bir dikdortgen alan seklinde algilanmasina

neden olmaktadir.

BUYUK HARFLER, YAZININ GORSEL OLARAK
DURAGAN BIR DIKDORTGEN ALAN SEKLINDE
ALGILANMASINA NEDEN OLMAKTADIR

Kaynak : Berna YAN
Sekil 14. Blylk Harf kullanimi1 Hakkinda Bir Ornek

Kiiciik harflerle dizilen sozcilikler daha dinamik alanlarda olustugu igin

okunmasi daha kolaydir.
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Insanlar tek tek harfleri okumaz
harflerin cikintilarina gére tUm

kelimeyi algilar

Kaynak : Berna YAN
Sekil 15. Kiiciik Harf Kullanimi1 Hakkinda Bir Ornek

5- Yaz1 Karakteri Secgimi

Diger gorsel iletisim tasarim uygulamalarinda oldugu gibi bilgilendirme
tasarimi uygulamalarinda da yazi se¢imi; yayinlanacagi ortama ve hedef kitleye gore
degisiklik gostermektedir. Istenilen dogru tasarimin ortaya ¢ikabilmesi i¢in dogru ve
estetik yazi karakterleriyle miimkiin olmaktadir. Secilen her yazi karakterinin

bilgilendirme tasariminin ig¢erigine uygunlugu, tasarimi gliglendirmektedir.
6- Okunurluk (legibility) ve Okuturluk (readability)

Bir bilgilendirme tasariminda yazinin, bilgi iletisimini rahat yapabilmesi i¢in

okunurluk ve okuturluk 6zelliklerini iginde barindirmasi gerekir.

Okunurluk kendi basina harflerin ve kelimelerin taninmasina etki eden
Ozellikleri ifade eder. Okuturluk ise; tipografik igerigin bilylik miktarlarda
(paragraflar, sayfalar, siitunlar) oldugunda okunabilme hizini, kolayligmmi ve

acikhigini ifade etmektedir (Uyan Dur; 2011).

Okuturluk; bir yaz1 karakterinin okunakligryla beraber tasarim ve diizen
kararlariyla da ilgilidir. Biiyiikliik, aralik, hizalama, sayfa sinirlari, kagit ¢esidi vb.

secimler yazinin okuturluk 0zelliklerini etkilemektedir (Uyan Dur; 2011).

Okunurluk ve okuturluk terimleri; ¢ogunlukla es anlamli kullanilir ancak
okunurluk, belli bir yazi karakterinin dogasinda olan x- yiksekligi, karakter sekli,
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kapatilmis alan buytkligl, c¢izgi kontrastt ve yazi agirhi@ gibi fiziksel 6zellikleri
yoluyla bir harf bicimini digerinden ayirt edebilme yetisini ifade eder. Bir govde
metni parcasinin okunurlugu, standart punto biiytlikliigli kullanimi, hassas satir aralig1
ve dogru hizalamasiyla giiclendirilir. Bilginin mutlak berrakligi, miidahale eden
etmenlerin en az seviye de olusuyla birlestiginde okunur yazi olusur. Okuturluk, bir

yaz1 veya tasarim pargasinin "anlama” yetisini etkileyen dzellikleriyle ilgilidir.

7- Stitun Genisligi ve Satir Uzunlugu

Bilgilendirme tasarimi projelerinde bilgiye hizli ulasabilme agisindan satir
uzunluklart ve siitun genisliklerinin biiyiik etkisi vardir. Siitunlar dar oldugunda
kelimeler ¢izgiyle ayrilarak alt satira gegmeye baslamakta bu da okuyucularin gz

gezdirme yolu iizerinde belirli miktarda igerigi toplayamamalarina neden olmaktadir.

Stitunlar ¢ok genis oldugunda ise, okuyucular yazinin yeni satirinin baslangi¢
noktasini bulmakta zorluk ¢ekmektedir. Belirttigimiz durumlar da okuma ve algilama

hiz1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

8- Bosluklama

Satir araliklar1 ve harf araliklar1 olarak iki baslik altinda incelenmektedir.

a) Satir Araliklar

Yazi satirlar1 arasinda olusan bosluklara satir araligi denir. Satir araliklari
tipografik okunabilirligi etkileyen bir etkendir. Satir arali§1 bir tasarimda degisirse
hiyerarsi kararlarinda da degisim s6z konusu olmaktadir. Satir aralig1 metin bloguna
bosluk kazandirir ve karakterlerin "nefes almasina" izin verir, bdylece bilgi kolay

okunabilir.

Sayfa diizeni uygulamalarinda en iyi okunabilirlik i¢in varsayilan satir araligs,
yaz1 karakteri boyutunun % 120'sine gore ayarlanir. Yani; 10 puntoluk bir yazinin ,
12 puntoluk satir aralig1 olmaktadir.
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b) Harf Araligi

— Karakter Araligi: Karakter aralifini fazla yakinlastirmak gorsel gerilim
alanlar1 yaratir, fazla agmak ise harf ¢iftleri arasinda ilging bosluklar olusturarak

okumay1 bozabilir (Uyan Dur; 2011).

— Izleme: Yazinin tek bir harfinde, satirinda veya paragrafindaki boslugu
ifade etmektedir. Izleme ¢ok dar oldugunda, harfler bireysel karakterlerini
kaybederek, carpigmakta ve optik olarak karigarak kelimelerin ayirt edilmesi

zorlagabilir.

9- Hizalama

Soldan ve Sagdan bloklanan yazilar ayni uzunlukta olduklari i¢in satir takibi
zorlagmakta ve kelimeler arasinda beyaz boslukta olusmaktadir. Ortadan ve Sagdan
bloklama ise yaziy1 diizensiz goriinmesine neden olmakta ve yazinin takibini
zorlastirmaktadir. Yazmin soldan bloklu olmasi ise; satir uzunluklarindaki

degiskenliklerden dolay1 okunaklilig1 kolaylastirmaktadir.

4 ayn dizenleme vardir. Soldan
blok, sagdan blok, ortadan blok

SOIdan BIOk ve her iki taraftan blok

4 ayn diizenleme vardir. Soldan

i Sa gd an B I o] k blok, sagdan blok, ortadan blok

ve her iki taraftan blok

Ortadan B]Dk 4 ayn dilzenleme vardir. Soldan
blok, safidan blok, ortadan blok
ve her iki taraftan blok

Her ki Taraftan
4 ayn dizenleme vardir. Soldan

Blok blok, sagdan blok, ortadan blok
ve her iki taraftan blok

Kaynak: http://images.slideplayer.hiz.tr/10/2868256/slides/slide_30.jpg
Sekil 16. Hizalama igin Ornek

10- Yaz1 ve Arka Plan Iliskisi

Bilgilendirme tasarimlarinda yazi - arka plan iliskisinde renk ve doku se¢imi
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hem estetik olarak hem de okunabilirlik ve algilanabilirlik agisindan 6nemlidir. Yazi
ile arka plan arasinda yeterli zithk saglanmali ve tasarimin genel olarak

algilanabilirligi artirilmalidir.

11- Yaz1 ve Gériintii 1liskisi

Bilgilendirme tasarimi uygulamalarinda goérsel ve yazi Ogelerinin esit
olmamasia dikkat edilmelidir. Eger tasarimda esit kullanilirsa, ayni baskinlikta
olmalar1 nedeniyle tasarim etkisini yitirecektir. Unlii grafik tasarimci ve tipografi
ustas1 Herb Lubalin'in Avant Garde dergisinin kapagi i¢in yaptig1 tasarimda ise yazi
goriintiiden oldukg¢a baskin kullanilmistir. Bununla birlikte, goriintii,tasarim i¢indeki

konumu nedeniyle dikkat cekmeyi basarmustir.

Kaynak: http://iwww.designishistory.com/images/publications/avant.jpg

Sekil 17. Herb Lubalin'in Avant Garde Dergisi I¢cin Hazirladig1 Kapak
12- Yazida Siradiizen (Hiyerarsi)
Bilgilendirme tasariminda kullanilan yazilara uygulanan dogru sirali diizen

sayesinde bilgi takimlart 6nem derecelerine gore siralanabilmekte ve

siniflandirilabilmektedir.
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Yazilarin bilgilendirme tasarimina dogru bir sirali diizenle yerlestirilmis olmasindaki
esas amag; bilgiyi dogru aktarabilmeye olumlu yonde etki etmektedir (Uyan Dur;
2011).

1.2.1.3.3. Renk

Bilgilendirme tasariminda renk Onemli yere sahiptir. Kullanimina gore
tasarimda gorsel biitlinliik, vurgu, siradiizen (hiyerarsi) ve tartim (ritim) saglayan bir
Ogedir. Bilgilendirme tasariminda renk, konunun igerigine, renklerin psikolojik
boyutuna, kiiltiirel beklentilere ve 1siklandirmaya gore degiskenlik gosterebilir. Her
rengin kendi i¢inde psikolojik anlami ve 6zelligi bulunmaktadir. Renkleri sicak

renkler ve soguk renkler olarak inceleyebiliriz.

a) Sicak Renkler

Kirmizi: En sicak ve dinamik renk olan kirmizi harekete gegirir, uyarir,
tutkulu, heyecanli, giiglii ve genis bir renktir. Kritik unsurlara dikkat ¢ekmek i¢in bir
vurgu olarak en yalin haliyle kullanilmahidir. Gii¢ veya tutkuyu simgeleyen
tasarimlar1 betimlemek i¢in kullanilir.

Turuncu: Kirmizi kadar baskin olmayan turuncu renk, dengeli ve enerjik ve
ayni zamanda sicak ve davetkar bir renktir. Dostane ve davetkar bir izlenim vermek
istenen tasarimlarda kullanilmasi uygun olacaktir.

Sar1: Sicak renkler arasinda en parlak ve enerji verici renktir. Mutlu, sicak,
uyarict ve genis bir renktir. Mutluluk ve nese algisini yansitmak i¢in uygundur.
Aciktan koyuya; sart renk, en yalin halinde c¢ocuklarla ilgili tasarimlarda, koyu

halinde ise antik ¢ag izlenimi vermek i¢in kullanilir.

b) Soguk Renkler

Yesil: Soguk ikincil renk olan yesil sakinlestirici, dengeleyici ve yenileyici
bir etkiye sahiptir. Tasarimlarda dengeyi ve uyumu yansitmak i¢in kullanilir. Koyu

halinin kullaniminda da istikrar1 ve refah1 yansitmaktadir.
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Mavi: Glivenirliligi, diiriistliigii ve giivenligi temsil eder. Ayrica sakinligi ve
maneviyati da betimlemektedir. Koyu mavi kurumsal is diinyasina yonelik tasarimlar
icin milkemmel bir renktir. A¢ik mavi ise sakinligi ve dostlugu simgelemektedir.

Mor: Asaleti, serveti ve itibar1 temsil ederken ayrica yaraticilik ve hayal
gliciinii de yansitmaktadir. Koyu tonlar1 zenginligi ve liikksii agik tonlar1 bahar1 ve

romantizmi simgelemektedir.

Bilgilendirme tasariminda kullanicilarin renk algisimi fiziksel, gevresel ve
kiiltiirel etkiler etkilemektedir. Bu nedenle kullanicilarin renk algisini anlamak c¢ok

onemlidir.

Tasarimi yaparken belirli bir kullanic1 grubu veya kiiresel olarak genis bir
kullanic1 kitlesi icin tasarim yaparken rengin kiiltiirel kabulleri hakkinda genis
incelemeler yapilmasi gereklidir. Bilgilendirme tasariminda igerikle - renk uyumlu
olmasi, kullanicty1 psikolojik olarak hazirlamakta ve algilamay1 kolaylagtirarak

yonlendirmeyi saglamaktadir.

"Renk, insanlarin ¢evreleri hakkindaki izlenimlerini etkileyen en &énemli
Ogelerdendir. Yonlendirme ve isaretleme dizgelerinde, renk, kullanicilari
yonlendirmek, dikkat ¢ekmek ve mekanda yaratilmak istenen atmosfere katkida
bulunmak amaciyla kullanilan 6nemli bir 6gedir. Mekanlar1 tanimlamak ve
yonlendirmek igin renk kodlari kullanan basarili bir isaretleme ve yo6nlendirme
dizgesi ile kullanicilar bir bakista kodlar1 hatirlayarak yollarin1  kolayca
bulabilmektedir. Renklerin rastgele ve uygunsuz kullanimi bu dizgelerin kullanimini
karmasiklastiracagindan, renk se¢imlerinde ve uygulamalarinda dikkatli ve titiz bir

yaklasim izlenmelidir" (Uyan Dur; 2011).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Grafik Tasrimci Biilent Erkmen ve Mimar
Aykut Koksal'dan Istanbul'un cadde ve sokak tabelalarmni yeniden tasarlamalarini
talep etmistir. Biitlin kent icin kapsamli yonlendirme tabelalari, bina ve sokak
isaretlerini kapsayan proje kentin kendine 6zgii tipolojiye sahip olmasi hedeflenirken

bolgelere gore de ozellestirilmistir. Tasarimlarda 10 ayri1 tonda renk kullanilmgtr.
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ORD.PROF.DR.

FAHRETTIN

KERIM GOKAY

CADDESI

SANCAETAR HAYRETTINPASA HAHALLES!

KADIKOY

Kaynak: http://www.ibb.gov.tr/tr
TR/kurumsal/Birimler/HaritaMd/Documents/harita08092011/Harita_Adres_Bilgi_Sistemi.htm

Sekil 18. Istanbul Cadde Ve Sokak Tabelalar1 Yonlendirme Ve Isaretleme

ISTANBUL GENELI ADRES BILGI SISTEMi CALISMALARI DURUMU \

D)
Lejand ﬂ?bnm
I TAMAMLANANLAR :
I REVIZE GALISMASI YAPILANLAR
[_] DEvAM EDENILGELER
[ ] iLGE BELEDIYELERINCE YAPILANLAR

Kaynak: http://www.ibb.gov.tr/tr
TR/kurumsal/Birimler/HaritaMd/Documents/harita08092011/Harita_ Adres_Bilgi_Sistemi.htm

Sekil 19. Renklerin Bolgelere Gore Ayrimi
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FANTAL |LCE BLE
RAL 2008 S PFAHTOHE 186

ADALAR BLCE D
RAL E0YB S PANTGHE 272

Kaynak: http://flynxs.blogspot.com.tr/2007/09/sokaktan-tipografik-yansmalar.html
Sekil 20. Istanbul Cadde Ve Sokak Tabelalarinda Kullanilan Renkler Ve

Pantone Kodlar1

Banu Uyan Dur'a gore; bilgilendirme tasariminda renk Ogelerinin

kullaniminda dikkat edilmesi ve géz dniinde bulundurulmasi gereken ilkeler soyledir.

-Renk, bilgilendirme tasariminda, siisleyici bir 6ge olarak degil, tamamlayici ve

mesaj1 vurgulayici bir grafik tasarim elemani olarak kullanilmalidir.

-Renk se¢imlerinde kisisel tercihlerden ¢ok, rengin tasarimdaki islevsel 6zellikleri

dikkate alinmalidir.

-Kullanilan renklerin psikolojik etkileri ve igerdigi anlamlar, bilginin igerigini

yansitabilmeli ve tasarimla biitiinlesebilmelidir.

-Rengin etkili kullanimi, tasarimin basarisin1 arttirdigit gibi, gereginden fazla
kullanilmas: da karmasik gorsel bir yap: olusturabilir. Ozellikle renk kodlamalarinda

renk secimleri dikkatle yapilmalidir.

-Ozellikle  ¢evresel grafik tasarimlarda, rengin algilanmasi, mekanin
aydinlatilmasinda kullanilan 1g181n niceligi ve niteligine bagl olarak degismektedir.
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Dis mekanda ise bu etkilere iklimsel kosullar ve golge oyunlar1 da eklenmektedir. Bu

nedenle, rengin kullaniminda bu tiir degiskenler de goz 6niinde bulundurulmadir.

- Basil1 olmayan bilgilendirme tasarimlari i¢in ekranlar arasi renk ayar1 farklar1 g6z
oniinde bulundurulmalidir. Kullanilan renkler farkli bilgisayarlarda ve tarayicilarda

test edilebilir.

- Renk secimleri yapilirken, kullanicilarinin yetersizlikleri ve gereksinimleri dikkate

alinmalidir.

1.2.1.3.4. Goruntuler

Bilgilendirme tasarimi; goriintiiler, fotograf, ¢izim, resimleme (illiistrasyon)
grafik gibi goriintiilerden ve video gibi hareketli goriintiillerden olusmaktadir.
Goruntiler duygu ve hisleri izleyenine en iyi sekilde yansitmaktadir. Bu nedenle;
bilgiyi de etkin bir sekilde aktarir. Hareketli gortintller, igerisinde tasidigi bilgiyle
binlerce kelimeye bedel olabilir. Bu nedenle tasarimcilara etkili goriintiiler

kullanarak bilgiyi ayristirmak diismektedir.

Bilgilendirme tasariminda goriinti ve yazi birlikte kullanilmaktadir.
Gortntiiler, bilgi aktarimi saglamasinin yaninda kullanicinin ilgisini ¢ekmekte ve
onu uyanik tutmaktadir. Bilgilendirme tasariminda; goriintiiler fikir ve sekil
acisindan dikkatle secilmis olmasi1 gerekmektedir. Destekleyici ve igerigi anlasilir
olan goriintiiler akilda kalici olmaktadir. Yanlis kullanilan goriintiiler ise bilgi

aktarimini olumsuz etkiledikleri gibi sekilsel olarak da tasarimi zayiflatmaktadir.

1.2.1.3.5. Hareket ve Ses

Yeni teknolojik gelismeler ¢oklu ortam sistemlerinde hareket ve ses
Ogelerinin  aktif bir sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Tasarimda
kullanilan ses ve hareket 6geleri tasarima art1 bir boyut kazandirmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore insanlarin bazilar1 duyarak bazilar1 da gorerek bilgiyi almaktadir.
Bu nedenle goriintiiyii ve sesi birlikte kullanmak bilgiyi algilamay1 kuvvetlendirir.
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Bilgilendirme tasariminin diger 6gelerini ses, miizik, konugsma ve ses efektleri
desteklemektedir. Ses 06gesi igerikle, tasarimin bigimsel yapisiyla ve hareketle

uyumlu olmalidir.

"Hareketli bir tasarimda, ses, hareketi vurgulama, etkisini artirma amaclh da
kullanilmaktadir. Bu tiir vurgular aktarilmak istenen bilginin ve mesajin pekismesini
saglayarak, akilda kaliciligr artirmaktadir. Bu durumda hareketle sesin uyumlu

olmasina dikkat edilmelidir (Giiler; 2008)."
1.2.1.4. Bilgilendirme Tasariminin Uygulama Alanlar:

Bilgilendirme tasarimi igerigi itibariyle yogun bilgi barindirmaktadir.
GunlUmizde artan bilgi yogunlugu nedeniyle yapilan tasarim g¢aligmalar: iki alanda
ele alinmaktadir. Bu alanlar, bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarimdir. Grafik
tasarim1 penceresinden bilgilendirme tasarimina bakarsak uygulama alanlarini

incelemekte yarar olacaktir.

. Dokiiman Tasarimi
. Form Tasarimi

. Kullanim Kilavuzu Tasarimi

1

2

3

4. Egitim Dokiimanlari
5. Haritalar

6. Sema ve Cizelgeler
7. infografikler

8. Mekan Grafigi (Cevresel Grafik Tasarim)

1.2.1.4.1. Dokiiman Tasarimi

Gilinimiiz diinyasinda "dokiiman tasarimi" kagit {izerinde sunulan
bilgilendirme tasarimina duyulan gereksinimden dogmustur. Dokiiman tasariminin
temelleri cok eskilere dayansa da yayginlasmasi 90'lh yillara denk gelmektedir.
Bilgilendirme tasarimina gore "dokiman" bilgi verme misyonu olan her iki boyutlu
yuzeydir. Dokiimanin; fiziksel goriiniisii ve bilgilendirici yiizli vardir.
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Dokiiman tasarimi giinlimiizde hizla yayginlasarak deger kazanmaktadir.
Basili yaygin dokiimanlari; brosiirler, kataloglar, dergi ve gazete mizanpajlari, hatta
ansiklopedi sayfasi, bunun yani sira tek sayfa duyurular dokuman tasariminin alanina
girmektedir. Dokiiman tasariminda fiziksel goriiniis kadar kurgulanis bicimi de
dokiiman tasarimini basarili yapan en 6nemli etkendir. Fiziksel goriiniis ve icerik
birbirinden ayr1 gibi goriinseler de igerigin dnceligi vardir; ancak gorsel tasarim da
saglar. Information Design Journal'de 2002 / 03 yil1 11 / 1 sayisinda ¢ikan makalede

iyi bir dokiiman tasarimi i¢in yapilmasi gereken bes adim vardir.

1- Igerik Yapusi

Calismaya baslarken konu kapsaminda kullanilmasi disiintilen ya da
kullanilmas1 gereken her tiirlii malzeme kabaca listelenir. "Konuyla dogrudan ilgili
tum gorseller, metinler gibi fiziksel malzemenin yani sira, nasil bir baslik olabilecegi,
konuya iliskin sorulan sorular ve baglantili diger bilgiler bu liste de toplanir” (Guler;
2008).

2- S6z Yapist

"Dokiimanin retorik (s6z) yapisi, c¢aligma bittiginde dokiimanin nasil
konusacagimi belirler. Bu asamada, aktarilacak metin formundaki bilgiler i¢in
hiyerarsik bir diizenleme yapilir. Diizenlemede, once hangi siiziin dile getirilecegi

(baslik), ardindan hangi metinlerin okunacagi kararlastirilir™ (Gler; 2008).

3- Layout Yapisi

"Bu asama tipki retorik yapisinda oldugu gibi hiyerarsik diizenleme igerir.
Ancak onemli bir farkla, layout yapisi eldeki malzemenin hiyerarsik olarak belirlendigi
asamadir. Soz yapisi asamasinda baslik yerine gegen metin ile en gok 6nem verilen
gorselin nereye; hangi biiyiikliikte yerlestirilecegi belirlenir. Boylece kullanilacak
tiim alan planlanir” (Guler; 2008).
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4- Yonlendirme Yapisi

Malzemesi derlenen, sdz yapist olusturulan ve gorsel hiyerarsisi kurgulanan

dokiimanda sira metin ve gorselin iliskilendirilmesine gelmistir (Giiler; 2008).

5- Dilbilimsel Yap1

Diger asamalara ek olarak bu asamada gorsel diizenlemede anlami gii¢lendirecek
ayarlamalar yapilir. Béylece metin ve gorseller bir araya gelerek verilmek istenen

mesaj1 vurgulamis olurlar (Giiler; 2008).

Yukarida belirttigimiz bes madde, dokiiman tasariminin stratejisini
gostermektedir. Basili yayinlarin "dokiiman"larin tasarimi, boylelikle kullaniciyla

bulugsmasinda vermesi gereken bilgiyi kusursuzca verecektir.

1.2.1.4.2. Form Tasarimi

Kullanicilarin, talep edilen bilgileri kagit iizerindeki bosluklar1 doldurma
yontemiyle yanitlamasin1 saglarlar. Bu tir belgelere genel olarak "form"
denilmektedir. Formlarin tasariminda birinci amag bilgiyi siniflandirarak toplamaktir.
Resmi ya da ozel isler i¢in formlar hazirlanabilir. Istatistiksel bilgiye ihtiyag
duyuldugunda basvurulan formlar herhangi bir basvuru esnasinda ve pek ¢ok alanda

basili veya dijital olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ornegin; bir firmaya yapacagimiz bir is basvurusunda karsimiza bir form
ornegi olan "Is basvuru formlar" ¢ikabilmektedir. Hatta bu formlarin resmiyet
kazanabilmeleri i¢in doldurulduktan sonra imza atilmasi bilgilerin dogrulugunu

taahhit edecektir.

Birden fazla ayni veya benzeri sorularla karsilasan kullanic1 formu
doldururken vakit kaybettigi hissine kapilarak sikilir ve islemi birakir. Bu durumla
karsilagmamak i¢in form tasarimini yaparken ayni ve benzer bilgi birden fazla
kullanilmamalidir.
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J E. I TECRUBESI (Sondan baga dogru
R Adiginiz Ucret

gAHQE'&EHt Firma/Kurum Adi Géreviniz Gy Tarnl | Giksp Tanni | Ayrima Gepebi | ACOMIZ Uc

s

| FOTOGRAF
R Is BASVURU FORMU
Bagvuru Tarihi
Bagvurulan Pozisyon : F. KATILDIGINIZ KURS | SEMINER/ SERTIFIKA 1 ODOL ve TAKDIRLER
Konu Kurum Sire Tarih

A. KISISEL BILGILER

Adnz Dogum Yeriniz

sopon:

Ginsiyetiniz Boan ) Emexpy

Uyraunuz T O oer

i G. (IVE OLDUBUNUZ DERNEK ve KURULUSLAR

Telefon Numaraniz Ev [ cept [ copz

E-posta adresiniz. -]

Tamamiandi [m] | Ternis Tanhi I H. HOBILERINIZ
Askerlik Durumunuz Tecill [m] | Tarin
Waal 1 [ustyetneen |

‘SOrOCA belgentz var mi7 B[] cO oQ EQ FO Yk |. DIGER BILGILER

T B[] ok [] [ ExinenMosenl :;nang Dif sagiik probleminz var | Hayn [ Evet [  VarsaAgiayn

‘Sigara Kullaniyor musunuz? | Evel [] Hayw [] ‘ Gocuk Sayrs 7 — Hayr [] Evet []  VarsaAgiiaynz
8. EGITIM BiLGILERI T Adi-Soyadi ‘] Yakinligi I Telefonu

= ey ey verilecek kiginin;
s fenl Tahi | Taih | Dereces

Ikagretim | | REFERANSLAR (Calistginiz Yerierde Amir Olan Kigiler)

Lise ‘Ady, Soyadi ‘Galighi Kurum Gorevi Telefon Numaras:
On Lisans

Lisans.

Y. Lisans.

Doktora
€. YABANCI DIL BiLGlSi K. UCRET BEKLENTINIZ

Ohuma Yazma Konugma Lol Net |

—= o [ i T cokhi]| om P S L EKLEMEK ISTEDIKLERiNiZ

2

3
D. BILGISAYAR BILGIS|

Program Gok Iyt I Orta A Vardiyal galsir misiniz? Bt Hapr [

el Vukanda vermis, oidugum bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu beyan sderim.

Word Aday Onay

Power Pomt

Di Ad, Soyad Ad, Soyad

imza § imza
Tarih : Tarih

Kaynak : Bahgesehir Tasarim Ofisi
Sekil 21. Form Tasarim Ornegi

Verilecek olan bilgilerin eksiksiz ve hatasiz alinabilmesi kullanicinin dikkat
etmesine birakilmayip, formun iyi tasarlanmasina bagli olmalidir. Form tasariminda;
fazla yazinin rahat algilanabilecek sekilde hazirlanarak, boliimler, bagliklar, alt
bagliklar ve sorular belirli bir diizen i¢inde verilmelidir. Form hazirlatmak

isteyenlerin kullaniciy1 dikkate almalar1 dogru bir tercih olacaktir.

Amaci, bilgiyi smiflandirmak - toplamak olan formlar bilginin yogun
yasandig1 siire¢lerde bliyiikk sorumluluk diismektedir. Bu nedenle formlarin
tasarimina dikkat edilmeli ve iizerine titizlikle diisiilerek tasarlanmalidir. Basili veya

dijital formlarin kullanici tarafindan kolayca anlasilmali ve rahat¢a doldurabilmelidir.

Formlar1 tasarlarken islevselligin 6n planda tutulmasi ve kullanicilarin
aligkanlhiklarina uygun olmasi gerekmektedir. Onemli nokta; form tasariminda
sorunlar1 fark ederek profesyonellerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilarak
yaptirilmalidir. {yi tasarlanmis bir form; insanin hayatini kolaylastirmasina yardimei
olacaktir.
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1.2.1.4.3. Kullanim Kilavuzu Tasarimi

Glinlimiizde kullanabildigimiz arag¢ - gereglerin sayilarinin fazla olmasi bu
tiriinlerin kullanim1 hakkinda yardim alma gereksinimini dogurmustur. Bu ihtiyag
dogrultusunda kullanim kilavuzu diye adlandirdigimiz {riiniin nasil kullanilmasi
gerektigi ile 1ilgili bilgi veren belge ortaya c¢ikmistir. Sanayi devriminin
gergeklesmesinden bu yana teknolojinin ve endistriyel Griinlerin her gegen gln
gelismesi baska yenilikleri de beraberinde getirmektedir. Gegmisten gilinlimiize
stiregelen bu gelismeler, buzdolabindan, firina, telefondan, kahve makinesine kadar
pek cok yeni Urinl insanlarin kullanimina sunmus ve daha iyisini se¢me sansi

vererek gilindelik yasantilarini kolaylagtirmistir.

KNOW YOUR WATER KETTLE

° RN M AW

B3

Kaynak: King Mutfak Aletleri kullanim kilavuzu
Sekil 22. Kullanim Klavuzu Ornegi Renkli

Her gegen giin gelisen teknolojiyle ¢ikan her {iriin insanlarin hayatlarini
kolaylastirirken  bir  yandan  gelisen  Ozellikleri nedeniyle  kullanimlari
zorlastirmaktadir. Boyle durumlarda iirlinle birlikte kullaniciya sunulan kullanim
kilavuzlar1 biliylik 6nem kazanmaktadir. Basili ve dijital ortamlarda kullaniciya
sunulan kullanim kilavuzlart genellikle basili olarak bilgisayar ortaminda ise Adobe
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Acrobat Pdf olarak verilmektedir. Cogunlukla siyah- beyaz olarak sunulan kullanim
kilavuzlarda hem maliyet agisindan hem de agik ve anlasilir olmasi i¢in teknik

cizimler kullanilmaktadir.

Pamga Kidavuzu

Parca Kilavuzu
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Canon Eurasia 2013 Canon Eurasia 2013

Kaynak: Canon EOS 70 D kullanim kilavuzu kitapgig1

Sekil 23. Kullanim Kilavuzu Ornegi Siyah - Beyaz

Kullanim kilavuzlari; bilgiyi gereksiz ayrintilardan ayirarak net bir sekilde
vermelidir. Uriinii satin almis olan kisi en az ¢abayla iiriiniin kullanmimimi hizli bir
sekilde algilayabilmelidir. Insanlar ge¢misten kazandiklar1 aliskanliklariyla hareket
ederler bu nedenle yeni aldiklari {iriniin sadece bildikleri mevcut Ozelliklerini
kullanmaya devam ederek ¢ogu zaman iriiniin gelistirilen yeni O6zelliklerini
kullanamazlar. Bu nedenle kullanim kilavuzlarinin genel olarak kullaniciyla empati

kuran, meraklandiran, senaryosunu iyi oturtmus olmasi gerekmektedir.
1.2.1.4.4. Egitim Dokiimanlari

Okulda ve disinda verilen egitimlerde kullanilan materyalleri kapsamaktadir.
Okul 6ncesinden, tiniversite egitimine kullanilan egitim dokiimanlarinin asil amact
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verilecek egitimi, kullanici grubunun algisiyla bulusturmak olmalidir. Egitimin
verildigi kitleye armdirilmis ve elden gegirilmis veriler sunulmalidir. Ozel egitim
stireci gerektiren haller icin egitim dokiimanlar1 ihtiya¢ haline gelmistir. Evinden
cikip okula gidemeyen engelli kisilerin farkli kaynaklara gereksinimleri

bulunmaktadir. Ornegin gérme engelliler i¢in hazirlanan korler alfabesi gibi.

1.2.1.4.5. Haritalar

Bilgilendirme tasarimi alaninda yogun olarak kullanilan haritalar katmanl
bilgiler gorsellestirmektedir. Bu anlamda, cografi haritalar bilgilendirme tasariminin
alanina girmemektedir. Bilgilendirme Tasariminda yon bulma konusunda kullanictya
yol gostermesi nedeniyle bagvurulan 6nemli kaynak olmaktadir. Diinya niifusunun
hizla artmasiyla insanlar daha ¢ok hareket ettikleri i¢in yonlendirme ve haritalara

gereksinim duymaktadir.

Biiyiik sehirlerde insan yogunlugu farkli ulasim bi¢imlerini ortaya ¢ikarmistir.
Demiryollari, otoyollar, tiineller, kopriiler ve yaya yollar1 gibi halkin kullanimina
sunulmus ulasim sekilleri bulunmaktadir. Yerel halkin kullaniminin disinda
turistlerin de kullaniminda olan bu ulasim araglarini anlayabilmeleri ve gidecekleri

yonii bulabilmeleri i¢in haritalara gereksinim vardir.

Ornegin; "Henry Beck'in 1933'de tasarladign "Londra Metro Haritas"
bilgilendirme tasarimi kapsamindaki ilk onemli haritalandirma caligmasidir. Beck
haritada, metro hatlarin1 cografi kosullardan bagimsiz olarak, 90 ve 45 derecelik
acilarla yerlestirerek, ayrintilardan arindirmistir. Boylece, kullanicilarin gereksinim
duymayacagi veriler elenerek hem yalin bir tasarim olusturulmus, hem de daha

anlasilir ve islevsel bir harita elde edilmistir" (Uyan Dur; 2011).

46



MAYOR OF LONDOM

Transpert for Londen @

Web Site Design

woww rnarketeodt oo.uk

Tt 0112 979 5445

Kaynak: https://sinaviscom.files.wordpress.com/2009/12/tube-map.jpg
Sekil 24. Henry Beck'in Londra Metro Haritas1

1748 tarihli Nolli'nin Roma Haritas1 ise; gliniimiizde bilinen en eski ve
herkesin basarili buldugu ilk 6rnektir. Haritada yer adlari, gruplandirmalar ve kisa

bilgiler bulunmaktadir.

Sekil 25. Nolli'nin Roma Haritas1
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Joel Katz'e gore ise; harita tasariminda islevselligi yakalamak ig¢in iki
yaklagim kullanilmalidir; insan faktoriiniin ele alinmasi ve bir yerin "Oziiniin"
yakalanmasidir. Insan faktorlerine temel yaklasimi, okuyucunun haritayr nasil
kullanacagin1 gozlemek ve bunu kolaylastiracak bir obje tasarlamaktir. Haritanin bir
mesafeden okunmasi gerekiyorsa biiyiik olmalidir, semboller icermelidir, basit

tasarim 6geleri ve biiyiik harfleri olmalidir.

Genel olarak gozden geg¢irdigimizde haritanin iki temel amacinin oldugu

gorulmektedir.

1. Kullanicisina "simdi bu noktadasiniz" dedirtebilmeli ve kullaniciya taninir
noktalar1 haritada belirtilerek referans almasini saglamalidir. Bilinmeyen bir nokta,

bilinen bir noktanin referansiyla daha kolay algilanabilir.

2. Kullanic1 bulundugu noktadan gitmek isteyecegi noktaya yol ¢izebilmeli ve
yOniinii tayin edebilmelidir. Haritay1 aklina oturtabilmeli, nerede oldugu kadar hangi
yone dogru durdugunu da algilayabilmelidir. Harita yon bulmanin temel 6gelerinden
biridir. Haritay1 inceleyen biri "neredeyim?" "nereye gidecegim?" "oraya nasil

varirim?" sorularina yanit arar.

1.2.1.4.6. Sema ve Cizelgeler

Semalar; bilgiyi gorsellestirme araclarindan biri olmasinin yaninda herhangi
bir olaymn ana hatlarin1 gosteren ¢izim anlamina gelir. Ya var olan tek bir konu
hakkinda ayrintilar1 gérsellestirir, ya da benzer konulari tek bir gérselde birbirleriyle
karsilastirirlar. Semalarda bilgi, matematiksel olmalidir. Semalar1 inceleyen kisi ayni
alan igerisinde karsilagtirma yapabilmelidir. Ulasilmak istenen bilgi kolaylikla

algilanirken yapilan ¢aligmanin inandiriciligi artmaktadir.

Sema Ve cizelgelerle ilgili dneriler:
— Gorliniils yerine bilginin 6ziine 6nem gosterilmelidir.
— Oranlara dikkat edilmeli, dogru oranlanmis gorsellerin verilmek istenen

mesaj1 net bir sekilde anlatacagl unutulmamalidir.
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— Cok kiigiik ya da ¢ok biiyiik yaz1 karakteri tercih edilmemelidir. Igerigin
Otesinde baska anlamlar tasiyabilme olasiligi bulunan yazi karakterlerinden uzak

durulmalidir.

— Semanin konusu hakkinda bilgi vermek amaciyla arka plana resim
yerlestirmek zemini kalabaliklastiracagi i¢in algilamay1 zayiflatacaktir. Zemin {istteki

bilgiyi iyi tasimali, igerikle hiyerarsik bir yarisa girismemelidir.

— Ucg boyutlu grafikler olabildigince kullamlmamalidir. Iki boyutlu

kullanildiginda okunurlugu artacaktir.

— llgi ¢cekme amaci tastyan asiri renkli kullamm, okuyucunun dikkatini
dagitip anlami1 zayiflatabilir. Rengin de bir tiir bilgi oldugu diisiiniilerek gereginden

fazla kullaniminin karmasa yaratacagi gézden kagirilmamalidir (Gller, 2008).

1.2.1.4.7. infografikler

Infografikler; belirli bir konuyla ilgili bilgi yogunlugunu, kimi zamanda
karmagik bir bilgi diizenini kolay algilanabilecek, dikkat cekecek ve merak
uyandiracak sekilde gorsellestirir. Karmasik bilginin oldugu her alanda kullanilan
infografikler yeni kullamlmaya baslanmustir. Ilk infografik érneklerine 50'li yillarda
rastlanmaktadir. Giinlimiizdeki standart infografik yapisina yakmlig ve gilindelik
yasama iligkin Ornekler gostermesi nedeniyle 50' li yillar1 baslangic sayabiliriz.

Infografiklerle iletisim kurmak ve bilgiyi aktarmak daha kolay ve hizlidir.

Infografik kelimesi tiirkceye bilgi grafigi olarak ¢evrilmektedir. Infografik;
okumasi sikict ve yogun olan bilgilerin grafiklerle, tablolarla, piktogramlarla,
fotograflarla ve illiistrasyonlarla; yani gorsel dgelerle dikkat ¢ekici ve akilda kalici
bir sekilde gorsellestirilmesidir. Infografiklerin dogru kullanimini saglamak igin
mesajin hangi iletisim ortamindan etkili olacagin kavramak gerekmektedir. Iletisim
kurulacak ortamin belirlemeye c¢alisgilmasinin nedeni; hedef kitle olusturulmak

istenmesidir.
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Ornegin, kanserle miicadele konusunda bir saglik blogu olan Kanserle Dans,
toplumun kanser hakkinda bilinglenmesi ve bilgilenmesi igin 6nemli infografik
calismast yapmistir (Sekil 21). Akciger kanserinin en Onemli nedeninin sigara
oldugunu ve Tirkiye’deki akciger kanserlerinin nedeni %90 oraninda sigara
kaynaklidir ve her 10 hastanin 9'u erkektir. Hastaligin %97'sinin 50 yas tizeri
kisilerde goriilmesi, uzun yillar sigara kullanimina bagli olarak ortaya ¢iktigini
gosteren infografik Turkiye' deki kansere yakalanan kisi sayisindan, yas araligina,
cinsiyet farkliliklarina, teshis ve tedavi yontemlerine kadar bilgilendirme amaclh

yapilmstir.

AKCIGER KANSERI

Kaynak: http://infografik.com.tr/saglik/akciger-kanseri-hakkinda/
Sekil 26. Akciger Kanserini Anlatan Infografik Calismasi
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http://kanserle-dans.blogspot.com/

Infografikler, pek ¢ok tasarim unsurunu igermektedir. Ayrica temel grafik
tasarim  &gelerinden de yararlanmaktadir. Infografikler; afis formatinda
hazirlanabilecegi gibi, dergi, gazete yazilarini veya makale gibi yazilar da
desteklemekte kullanilir. Ayrica bilimsel alanlarda da kullanilan infografikler tibb1
ve astronomik konular gibi ¢iplak gozle goriilemeyen, fotograflanamayan yerlerin

gorsellestirilmesinde kullanilmaktadir.

Ornegin; migren tedavisinde yapilmasi gerekenleri anlatan infografikte
migren belirtileri neler oldugu, nelerin tetikledigi, nelerin yapilmasi gerektigini
anlatmaktadir (Sekil 27). Video gibi smirl: siireli bir kaynaktan izlemek yerine ya da
bilgi kalabaliginin oldugu yazilar1 okumak yerine, okuyuculara hazirlanan bu

infografik caligmasini inceleyebilir ve tedaviyle ilgili bilgi sahibi olabilirler.

>
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Kaynak: http://infografiknedir.com/wp-content/uploads/2016/02/migren-agrisi-egzersiz-caresi-ilaci-grafik-
infografik-saglik.jpg
Sekil 27. Migren Tedavisini Anlatan Infografik Calismasi

51



@ Handekkemmer Hamburg

Kaynak: http://www.codeworkers.de/infografik.php
Sekil 28. Bina I¢i Yénlendirme Infografik Caligmasi
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Kaynak:http://www.jayjay21.me/wp-content/uploads/2015/05/jayjay21-otomotiv-bmw-performans-araba-
modifiye-autoshow-2015-tuyap-beylikduzu-yerlesim-plani.jpeg
Sekil 29. Fuar Alan1 Yerlesim Planimi Anlatan Infografik Calismasi
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Duragan ve hareketsiz olmalarin1 avantaja ¢evirebilen infografikler karmagik
durumlar1 ve soru isaretleriyle dolu bilinmeyenleri aciklamada basarihdirlar. Iki
boyutlu olmalar1 nedeniyle de tek bir agidan izleyiciyi konuya daha kisa siirede
cekebilmektedir. Infografikler, hem soyut hem de somut gérsellerden olusabilir.
Amaca goOre static, motion ve interactive olmak {iizere Ui¢ farkli formatta
tasarlanmaktadir. Eskiden sadece basili medya da static olarak varligini gosteren
infografikler teknolojinin gelismesiyle interactive ve motion formatlariyla da
yayginlhigint kazanmistir. Giderek artan bilgi giiniimiizde infografiklere duyulan
ihtiyaci artrmustir. Infografiklerin bilgiyi gorsel olarak sunarken, akilda kalici bir

etki yaratmasi infografiklere olan talebin artmasindaki en 6nemli nedenlerden birisi.

Bir mesaj1 iletirken bu bilgi yiginlar1 arasindan siyrilmanin en etkili
yontemlerinden birisi hi¢ siiphesiz bilgiyi gorsel olarak sunmak. Ctnku insan beyni,
gorlintiiyl, yaziya gore 3 kat daha hizli tartyor. Bunun yaninda, karsilastigimiz metin
tabanli bilginin yalnmzca %20’si aklimizda kalirken, gorsel olarak ifade edilen bir
bilginin akilda kalma orani %83. Hazirlanan infografigin kalitesine, tasarimina,

icerigine Ve ilgi ¢ekiciligine gore bu oran daha da yuksek olabilir.
Infografiklerin dzellikle su ii¢ 6zelligi barmdirmasi énemlidir;

e akilda kalic1 olmal;,
o dikkat cekici olmals,

e bakma ve paylagma arzusu uyandirmali.

Infografik ve informasyon grafik birbiriyle baglantili ve ilgili olmakla beraber
birbirinden ayrilan 6zellikleri vardir. Aslinda bilgilendirme tasarimi daha genis bir
kavramdir. Bilgilendirme tasarimlart ve infografiklerde kullanilan O6geler ayni
olmasma karsin, bilgilendirme tasarimlari bilginin ham halini gorsellestirerek
sunmaktadir; haritalar, yonlendirme sistemleri ve kullanim kilavuzlarinda oldugu
gibi. Infografik tasarimlarinda ise bilgi; algilarimizi acgacak, bizde farkindalik

olusturulacak sekilde sunulmalidir.

Infografikleri olusturma siirecinde dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadr. lyi bir infografik olusturmak icin éncelikli olarak bilgiyi anlamak
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gerekmektedir. Albert Einstein' in dedigi gibi "Bir seyi basitge anlatamiyorsan,
yeterince iyl anlamamigsin" s6zii bu durumu agikg¢a 6zetlemektedir. Bilgiyi yeterince
anlamak igin iyi bir arastirma gerekmektedir. Bilgiler arasinda tutarsizlik
olmamalidir. Giivenilir ve objektif bilgi kaynaklarindan yararlanilmalidir. Bilgiyi
anlama asamasindan sonra hedef kitleyi tanima asamasi gelmektedir. Hedef kitlenin
yast, kiiltiirli, egitim seviyesi, gorsel algisi, egilimleri gibi konular tasarim siirecinde
g6z Oniinde tutulmasi gereken olgulardir. Tasarimin hangi ortamda hedef kitleye
ulasacagini belirlemek, tasarimin bilesenlerini de belirler. Hedef kitle ve iletisim

ortamini tanima agamasindan sonra tasarim i¢in belirli fikirler olusmaya baslar.

Infografik tasariminda konu ile ilgili birgok veri toplanir. Bu verilerin
anlasilir ve yalin bir dille aktarilmasi esastir. Bu siralama bilgilerin 6nem derecesine
goredir. Biitiin bu asamalardan sonra tasarim igin gerekli bilgiler tamamlanarak

tasarim asamasina baslanabilmektedir.

1.2.1.4.7.1 infografiklerin Bireyleri Yonlendirmeki Etkisi

Giin gectikge yasamimizdan ¢ikmasi imkansiz hale gelen infografikler bir cok
alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Sokakta, trafikte, turistik bolgelerde, havaalanlarinda,
aligveriste, okudugumuz gazetelerde, dergilerde, kitaplarda v.b farkli kullanim

alanlarinda infografikleri gorebiliriz.

Degisik amaglara hizmet eden infografiklerin insanlarin ¢evreyi anlamasinda,
nesneleri amaglart  dogrultusunda kullanmasinda ve toplumsal iliskilerin

diizenlenmesinde 6nemli bir roli bulunmaktadir.

Ornegin; toplumu depremin zararh etkilerine karsi bilinglendirmek amaciyla
calisan sivil toplum kuruluslari depremden korunma ydntemlerini li¢ asamada ele
aliyor. Hazirlanan infografikte ise deprem sirasinda neler yapilacagini anlatmaktadir.
Infografikte anlatilan tarifler yaziya dokiilse bile yeterince etkili olmamaktadir.

Infografikle gorsel olarak anlatmak daha verimli ve agiklayici olmaktadir.
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<" Depremde Dogru Davranig

Sarsintidevam ederken asla panik yapmayn, derin
nefes alinve sakinolun.

-~
Etraf Imig olan tehlikeli lerden zarar
gormememek icin kogmayin, giivenli bir yerde bekleyin.

L]
Qe d

Aslamerdivenve balkona dogru kagmayin.

b

Hichir kosulda asansor kullanmayin.

EN

Cok Kapan Tutun Hareketi

(?

CﬁK | Pencerelerden uzak, giivenli birduvar
kenaninda ya da koltuk,masa gibi saglam bir egya
yaninda ¢okun.

1>

KAPAN I Hedef kiigiifterek baginizive
boynunuzu, iizerine dilsebilecek esyalardan koruyun.

Ha

TUTUN I Sarsintryla hareket eden agir nesnelerden
korunmak icinyakininizdaki nesneye tutunun.

Kaynak: http://infografik.com.tr/yasam/deprem-olurken/

Sekil 30. infografik Ornegi

Infografikler; izleyicisine bilgiyi dikkat gekici bir formda sunarak algida
secicilik olusturur. Sikicit ve anlagilmasi zor olan bilgileri eglenceli bir sekilde
anlatan infografikler izleyicisinin bu eglenceyi deneyimlemesini ister. Icerisinde
barindirdiklar: verileri hikayelestirerek gorsel bir deneyim sunan infografikler merak

55



uyandirir, izleyicisinin bir sonraki adimi ilgiyle takip etmesini de saglar.
Infografiklerle bilgiye ulasmak izleyici i¢in zaman kaybi ve sikici bir siire¢ olmaktan
cikmakta, ilgi uyandiran bir siirece doniismektedir. Bu nedenle; infografigin en
onemli ozelligi ilk bakista dikkat ¢ekici ve algilanabilir olmasidir. Bu 6zelligi ile

kendilerini fark ettirmeyi basarirlar.

Infografik tasariminda okuyucu konuyu kavramak icin ayrica bir caba
gostermek zorunda kalmaz, konu hikayelestirilmis olarak hazir bir sekilde sunulur.
Izleyici olaylar, bilgiler, veriler arasinda bir baglanti kurmak i¢in zaman harcamaz.
Okuyucunun daha kisa zamanda aslinda yogun olan bilgi malumatin1 6zet olarak
almasini saglar. Ozellikle kisith zaman dilimlerinde hazir sunulan bu gérsel bilgi

okuyucu i¢in daha da 6nem kazanir (Zedeli, 2014).

1.2.1.4.8. Mekan Grafigi (Cevresel Grafik Tasarim)

Dogal ve yapilandirilmis ¢evrede yonlendirme, bilgi verme, tanimlama,
terclime etme ve mekan duygusunu arttirma gibi islevleri olan iletisim dizgelerinin

igerdigi grafik 6gelerin planlanmasi, tasarlanmasi ve sunumudur (Uyan Dur; 2011).

Bilgilendirme tasariminin temelinde oldugu gibi ¢evresel grafik tasarimin da
temellerinde karmasik ve diizensiz olan bilgiyi planlama ve anlagilir bicime
doniistiirme amaci bulunmaktadir. Sergileme tasarimi ¢ergevesinde 1920'li yillarda
filizlenmeye baglayan cevresel grafik tasarim son derece yerlesik ve giiclii bir
gelenege sahiptir. Cevresel Grafik Tasarimin diinyadaki en biiyiik organizasyon
yapist olan Cevresel Grafik Tasarim Kurulusu (Society Of Environmental Graphic

Design - SEGD), ¢evresel grafik tasarimini sdyle tanimlamaktadir.

"Cevresel Grafik Tasarim, tiimii de yonlendirmenin gorsel yami, iletisim
kimligi, bilgilendirmesi ve mekandaki diisiinceyi sekillendirme iizerine yogunlasan
grafik, mimari, i¢ mimari ve endiistriyel tasarim gibi pek ¢ok tasarim disiplinini
kucaklar" ( SEGD , Media Kit, 6s).
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Cevresel grafik tasarimmin ilk Ornekleri antik donemlere kadar
dayandirilabilir. Kentlerin biiyiimesi ve gelismesi, insanlarin daha ¢ok yer degistirir
olmasi, bu uygarlik siirecinde i¢inde bulunulan g¢evrenin daha karigtk bir hale
gelmesiyle insanlarin yerlerini bulma ve bilgiyi daha iyi anlama istekleri
bilgilendirme tasarimi ve ¢evresel grafik tasariminin olusumuna, gelisimine 6nemli
katkilarda bulunmustur. Bilgilendirme tasariminin aksine ¢evresel grafik tasarimin
gelisimi daha hizli gergeklesmistir. 1900'lerin basinda ortaya ¢ikan g¢evresel grafik

tasarim Ikinci Diinya Savasina kadar netlesmemistir.

Ik 6rnekleri daha ¢ok stand tasarimlari olarak karsimiza gikan gevresel grafik
tasarim, zamanla yonlendirme ve isaretleme sistemleriyle giindelik yasantimiza
girmeye baslamistir. Paul Rand, Saul Bass, William Golden, lvan Chermayeff ve
Tom Geismar gibi tasarimcilar, grafik tasarimin pek c¢ok alaninda hizmet vermis
olmalarina karsin, asil tinlerini g¢evresel grafik tasarimla kazanmuslardir. 1970'li
yillarda adindan sik¢a soz ettirmeye baslayan cevresel grafik tasarim yonlendirme
sistemleri, isaretleme sistemleri, ¢evresel grafik, siipergrafik gibi terimleri literattire

kazandirmistir.

Chris Calori tarafindan "yerlesik c¢evrede bilgilendirmenin grafik iletigimi"
olarak tanimlanan g¢evresel grafik tasarim, insanlarin gereksinim duyacaklar1 bilgiyi
bulunduklar1 kapali ya da agik mekanlara kolaylikla algilayabilecekleri ve
anlayabilecekleri sekilde gesitli tasarim elemanlariyla yerlestirir. Cevresel Grafik
Tasarima genel olarak bakacak olursak; yonlendirme sistemlerini, isaretlemeleri,
sergileme tasarimlarini, kurumsal kimlik grafiklerini, kentsel tasarimi, piktogram
tasarimini, magaza tasarimini, haritalandirmay1 ve tematik ¢evre diizenlemelerini

kapsamaktadir.

Mekanlara ruhunu kazandirmada, gerekse cazibeyi arttirma ve ¢gekim merkezi
olusturmada yeni bir tasarim disiplini olarak 6ne ¢ikan ¢evresel grafik tasarim ayni
zamanda grafikler aracilig1 ile mekanda bilgilendirme ve yonlendirme yapmakta; bu
sayede ¢cagimiz kentlerinin en biilyiik sorunlarindan biri olan kalabaliklar igerisinde
kaybolma ve yalnizlik endiselerinin de en aza indirgenmesini saglamaktadir.
Giliniimiizde gelisen teknoloji ile dijital tabelalardan, interaktif konsol unsurlara,
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geleneksel boyamadan dijital ¢iktilara, ses, koku ve doku duyumlarina kadar bir ¢ok
malzeme ve Uriinlerin kullanilmasi grafik tasarimin daha etkili kullanilabilmesine
olanak saglamistir. Cevresel grafik tasarim; kullanicilart mekanda yonlendirirken
tim duyulara agik bir deneyim yasatmakta ve mekana farkli bir imaj veya tema

verebilmektedir.

1.2.1.4.8.1. Mekan Grafiginin Mekana Kazandirdiklari

Mekan grafikleri etkili ve hizli bir gorsel iletisim saglarken, kullanicilarin
mekani tiim yonleri ile de deneyimlemesine olanak tanir. Mekana giiclii bir grafik
kimlik kazandirirken, bdlgeyi canlandiran ve ilham veren nirengi noktalar1 yaratir.

Iyi bir yonlendirme ve bilgilendirme ile donatilmis bir bina, bir kent veya bir sokak
gelen ziyaretgilere ve kullanicilarina giiven duygusu verir. Ozellikle hastane gibi
karmasik, risk faktorleri yiiksek, kullanici profili biiyiik oranda hasta ve hasta
yakinlar1 oldugu i¢in stresli, hassas, yardima muhtac¢ insanlardan ve yerlestirilmis

bilgilendirme grafiklerine biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mekan grafikleri sayesinde psikolojik destek saglanabildigi gibi mekan iyi
tanitildig1 i¢in zamandan isgiictinden tasarruf edilmektedir. Mekan igerisinde
kaybolmanin verecegi huzursuzluk hissinin verecegi stres faktorii azalmaktadir.
Kullanicilar iyi bilgilendirildiklerinde riskli ve rahatsiz edici durumlar en aza

indirgenmektedir.

1.2.1.4.8.2. Mekan Grafiginin Gelismesine Etki Eden Faktorler

Kentler; diinyadaki pazar aglarinin 6nemli merkezleridir ve kentlerin kurumsal
yapilarim1 bu pazar aglar1 ve kentleri cevreleyen kentsel mekanlar olusturur.
Gliniimiizde bilgiye kolay ulasim ve interaktif katilim olanagi, giindelik hayati
kolaylastirmis olmasmin yaninda insanlarin sosyal hayat aligkanliklarini da
degistirmis bu da kente dahil olmaktan iirken, fiziksel temas kurmayan yalniz
bireylerin artmasina neden olmustur. Bu durumu avantaja ¢evirmek isteyen kiiresel

pazarlama stratejileri de bu durumu yeni bir yap1 veya mekan ile gidimlemektedir.
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Tek amaclarinin tiiketim toplumu olmaya zorlamak olan ve gecici siire ile kullanilan
bu yapilar giiniimiizde aligveris merkezleri, oteller, havalimanlar1 ve siipermarket
zincirleri gibi orneklerle karsimiza ¢ikmaktadir. Kamuya agik gibi goriinmelerine

ragmen kendilerine ait bir diizenleri bulunmaktadir.

Bilgilendirme tasariminin tarihinde de bahsettigimiz gibi kirsal kesimlerden
kent yapilarina dogru yasanan gogler, son zamanlarda artan siginmacilarin niifusu,
kentlerdeki turizm politikalar1 ile kentlere gelen ziyaret¢i yogunlugu, kentleri
kalabalik ve karmasik hale getirmis; mevcut kentte yasayan bireylerde de bu
durumlardan etkilenerek kente dahil olma korkusu baslamis ve bu korku giinden
giine artmustir. Gittikce kalabaliklasan ve karmasik bir hale gelen kentlerdeki bina
komplekslerinde de yon bulma ihtiyaglari ortaya ¢ikmistir. Ciinkii bigimlenmis ¢evre
ve mekana dair toplumsal kodlar bozulmus, yerine birbirine benzeyen, gelenekten
uzak, insanlarin aligkin olmadigi yapilar insa edilmistir. Bu durumda isaret ve harita

gibi temel yon bulma araglarina ihtiyag olmustur.

Metropoller ve mega kentlerin 1960'lardan sonra, hizla degisip biiyiimesi
nedeniyle; bina i¢i veya bina dig1 tiim mekanlar imajlarla ¢evrelenmeye baglamistir.
Gittikge karmasiklasan ve ¢arpiklasan bu kentlerde, mimarlarin kendi grafik anlayis
ginden gune yeterli olmamaya baslamigs ve grafik tasarim destegine ihtiyag
duyulmustur. Bu durum siirekli gelisen ve degisen hayatta binalara ek 6zellikler ve
yapilar eklenmesini zorunlu hale getirmistir. Gelisen ekonomik yapilar ve
kiiresellesme, seyahat olanagini arttirmis, turizm sektoriiniin gelismesi ise; farkli
kiiltir yapilarinda olan insanlarin bir arada binalarda dolagmasini saglamistir. Bu da

binalarin evrensel bir grafik dili kullanma ihtiyacini dogurmustur.

Yukarida bahsettigimiz tiim sebeplerden dolayi, grafik tasarimin gii¢lii anlatim
diline her zamankinden daha fazla ihtiya¢ olmaktadir. Kentte yasayan ve kente
misafir olarak gelenler igin; gerek dis mekanlarda gerekse i¢ mekanlarda
yonlendirme ve bilgilendirme amacli yeni bir grafik tasarim diizeni olusmaya

baglamistir.
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1.2.1.4.8.3. Mekan Grafigine Duyulan ihtiyac

Mekan grafigi diger adiyla gevresel grafik tasarim ihtiyaca gore yonlendirme -
bilgilendirme, mekansal imaj yaratma ve kimliklendirme amacgli olmak iizere ii¢
baslikta toplanmaktadir. Insanlarin giiniimiizde gelisen ve kalabaliklasan kent
yapilariin iginde yasadiklar1 kaybolma ve yalniz kalma korkusu kentlerde yasayan
insanlar1 toplumsal depresyona siiriiklemektedir. Kentler biiytidiik¢e, yapilar goklere
yiikselip karmasiklastikca yonlendirmeye her zamankinden daha fazla ihtiyag

duyulmaktadir.

Eski donemlerde insanlar yonlerini bulabilmek i¢in nirengi noktalar1 belirler ve
onlarin tizerinden yonlerini bulur; yon tariflerini onlara gore yaparlardi. Giiniimiizde
ise bu durum degismis zaman kavrami 6nem kazanmis ve insanlarin nerede oldugunu
ve gidecedi yere en kolay nasil gidecegini anlatan yardimci unsurlara her
zamankinden fazla ihtiya¢c duyulur hale gelmistir. Mekan grafikleri sayesinde etkili
ve hizli bir gorsel iletisim saglanirken, kullanicilarin mekani tiim yonleri ile de
deneyimlemesine olanak taninir. Grafikler sayesinde mekanin anlasilirh@ artar.
Mekana iligskin gereken bilgileri edinen kullanicinin mekan igerisinde gecirecegi siire

boyunca yasami kolaylasir, zamandan kazanir, is verimi artar.

1.2.1.4.8.4. Oncliler ve Yonlendiriciler

Konuyla ilgili diinya tizerindeki her tasarimci agik ve kapali yerlerdeki
alanlarda insanlarin gidecekleri noktalar1 bulmalarina yardimci olacak tasarima
yonlendirme ve isaretleme tasarimi demektedir. Diinya'da ilk profesyonel
yonlendirme ve isaretleme tasarimcisinin Henry Beck oldugu bilinmektedir. Beck'in
1931 yilinda Londra Metrosu icin hazirladigi harita, istasyonlara uyarlanmis ve

kentteki yasama yonelik ciddi bir yenilik olmustur.
Beck'in yiiksek Ongoériisiiyle metro yolculugunun ve insan algisinin
ithtiyaglarimi ¢ok iyi kavramis olmasindan dolayr harita giiniimiizde gelistirilerek

kullanilmaya devam etmektedir.
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Beck'ten sonra bu alandaki ikinci en biiyiilk adimi New York Metrosu igin
hazirladigr harita ile Massimo Vignelli atmustir. Diinya'nin en biiyiik metro
hatlarindan birine sahip olan New York Metrosu, Vignelli'nin hazirladig: sistemle 70'

lerden bu giine giincellenerek kullanilmaktadir.

Kaynak : https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/0/06/Beck_Map_1933.jpg
Sekil 31. Henry Beck' in 1931 Yilinda Hazirladigi Londra Metro Haritasi

Kaynak: http://assets.coolhunting.com/coolhunting/2015/01/large_massimo-vignelli-mta-poster-hero.jpg

Sekil 32. Massimo Vignelli' nin New York Metrosu i¢in Hazirladig1 Harita
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Henry Beck bir metro c¢alisaniyken Massimo Vignelli mimarlik egitimi
almistir. Giiniimiizde her ikisinin de ad1 bilgilendirme tasarimci olarak gegmektedir.
Her iki verdigimiz Ornek, yonlendirme ve isaretleme tasariminda Oncii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yillardir gelismekte olan metro sistemleri i¢in yapilan bu iki
haritanin tasarlanmas1 ve gelistirilmesi tesadiif degildir. Artan insan trafigi bu

mekanlar1 diger mekanlardan farkli kilmistir.

1.2.2. Yonlendirme ve isaretleme Tasarimi

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, agik ya da kapali alanlarda insanlarin
gidecekleri noktalar1 bulmalarini saglayan bir tasarim alanidir. Yonlendirme tasarimi,
insanlar1  gidecekleri yere dogru yonlendirme amacghi gorsel tasarimlardan
olusmaktadir. Isaretleme tasarimi ise; insanlarin yonlendirme ile vardiklari noktay1
gosteren gorsel isaretlerdir. Bu isaretler bulunulan yerin adim1 veya islevini belirten
ozelliklerdir. Kap1 yazilari, kat numaralari, bina isimleri v.b 6zellikler isaretleme

tasariminin kapsami i¢indedir.

To Facuity Center,

tary Hoys,
and Majp Bufldiu:

Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf : 100
Sekil 33. The University of Texas M.D Anderson Cancer Centre Ydnlendirme Sis.
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Etkili yapilmis bir yonlendirme tasarimi hem dis mekanda hem de i¢ mekanda
yayalar1 ve arag¢ trafigini yOnlendirir, bilgilendirir ve diizene sokar. Yonlendirme
tasarimiyla verimlilik artar, olumlu bir izlenim olusur ve kullanicilara tanimadiklari

bir mekanda kendilerini glivende hissettirir.

i
o iy,
R e, e g R

Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf : 100
Sekil 34. The University of Texas M.D Anderson Cancer Centre Yonlendirme Sis.

The University Of Texas M.D Anderson Cancer Centre'da yapilan etkili
yonlendirmeler kapidan girer girmek insana giliven duygusu verme iizerine
kurulmugtur. Dijital ekranlar, baskili yonlendirme panolari, yonlendirme brosiirleri,
yonlendirme haritalar1, dijital makinelerden ¢ikan yonlendirici kagitlar ziyarette
gelen insanlara glven duygusu verirken, kaybolma hissini azaltmakta, verimi

artirmakta, zaman kaybini aza indirgemektedir.
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Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf : 100
Sekil 35. The University of Texas M.D Anderson Cancer Centre Yonlendirme Sis.

Yonlendirme ve isaretleme sistemleri tasarlarken izlenecek temel hedefler;
farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisimde bulunabilecek uygun ve okunakli
goriintiiler olusturmak, {i¢iincli boyutu kullanmak ve iyi isleyen, gerektiginde zaman
testine dayanikli olabilen, sade estetie sahip Ozgiin bir sistem yaratmaktir.

Yonlendirme ve isaretleme sistemleri uygulandig yerin kimligini yansitabilmelidir.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarimin yogun olarak kullanilan yerler
hastaneler, kiltiirel mekanlar, miizeler, okullar, kamu binalar1 vb. alanlardir.
Bunlarin arasinda en fazla yonlendirme ve isaretleme sistemlerine ihtiya¢ duyan
hastanelerdir. Gerek kapsadigi alan, gerek mekan ve amag¢ g¢esitliligi, gerekse
kullanic1 6zellikleri bakimindan hastaneler bilgilendirme tasarimina gereksinim

duyan yerlerdendir.

Hastanelerin disinda diger mekanlar ise ingaatlar1 tamamlandiktan sonra fazla
degisiklik gormeden yillarca aymi kalabilirler. Ancak hastaneler siirekli gelisen
teknolojik degisimler ve gelisimlerden dolay1r degisime acgik alanlar olmasi

yonlendirme ve isaretleme sistemlerinin iyi tasarlanmasini gerekli kilmistir.
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Hastanelerde yapilacak olan yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda dikkat

edilmesi gereken en 6nemli husus hasta yakinlar1 ve calisanlar dikkate alinarak

hazirlanmali, insan faktoriinlin goz ard1 edilmedigi sicak ortamlar tasarlanmalidir.

Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf: 116
Sekil 36. Nationwide Children’s Hospital i¢ Mekan Tasarimi

Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf: 112
Sekil 37. Nationwide Children’s Hospital ic Mekan Yoénlendirme
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Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf: 117
Sekil 38. Nationwide Children’s Hospital i¢c Mekan Ydnlendirme Ve isaretleme Sis.

Nereye gitmek istedigimizi, nerede oldugumuzu, ulasmak istedigimiz yere
nasil gidecegimizi bize gdsteren markalama, isaret, harita ve yonle ilgili araglar
yonlendirme sistemi birlestirir. Yonlendirme ve isaretleme sistemleri agik, elverisli,
kullanim1 kolay bir yolla insanlara bilgi ve yon vererek; onlarin bir ¢evre igine
girerken, i¢inden giderken ya da ¢ikarken yonlerini bulmalarinda akilli bir yardimci

olarak tasarlanabilir (Wyman; Grafik Tasarim Dergisi Say1 28).

Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf: 115
Sekil 39. Nationwide Children’s Hospital i¢c Mekan Tasarim

Etkili yapilan bir yonlendirme ve isaretleme tasarimi kullaniciya "Hos
geldiniz, yolunuzu bulmaya yardimci olmama izin verin ve keyfini c¢ikarin"
demelidir (Wyman; Grafik Tasarim Dergisi Say1 28).
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1.2.2.1. Yonlendirme ve Isaretlemenin Dili

Herhangi bir yonlendirme sisteminin nitelik ve gecerliligi biiyiik bir dlgiide;
kimlik, yon ve yorumlamay1 iletmede kullanilan dilin (kelime ve / veya goéruntiler)
bir sonucudur. Sozciikler bir ya da daha fazla dilden olusturulur ve ¢ok ¢esitli yazi
yuzleriyle temsil edilebilir. Gorlintti metodolojileri; ayrintili (resimsel goriintuler ve
fotograflar) ile basit (renk kodlamasi ve semboller) arasinda degismektedir.
Semboller; yonlendirme sistemlerine sadelik, aciklik ve kisilik katabilirler. (Wyman;

Grafik Tasarim Dergisi Say1 28).

1.2.2.2. Farkh Diller i¢cin Yonlendirmeler

Yonlendirme ve isaretleme sistemleri dinya da ilk olarak; metro
istasyonlarinda, otoyollarda, tren yollarinda, havaalanlar1 gibi insanlarin ulagimlarini
sagladig1 cevrelerde gelismistir. Ulagimi kolaylastirma i¢in yapilan bu yonlendirme
ve isaretleme sistemleri tliim diinya da aymi dili kullanmaya baslamis ve farkl
dillerde de yon bulma kolaylagsmistir. Bunu uluslararas1 yapilan spor etkinliklerini

temsil eden sembollerde de gorebilmekteyiz.

2 B G
o 2 B B S

2> b

Kaynak: http://gece38.blogcu.com/pekin-olimpiyat-oyunlari-sembolleri/3892599
Sekil 40. Pekin Olimpiyatlar1 Igin Uluslararas1 Hazirlanan Semboller
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Semboller (Ikonlar) toplumun bilgisayarlarla etkilesim saglamasinda da ¢ok
onemli bir rol listlenmislerdir. Bir bilgisayar yonetiminde gerekli dilin pargasi olarak
gorsel sembollerin kullanimiyla gergeklestirilen erken deneysel Xerox caligmalari,
Apple Macintosh ile unlenen ve uygulanan ikonlar; bilgisayarda yon bulmayla ilgili

standartlar haline gelmistir (Wyman; Grafik Tasarim Dergisi, Say1 28).
1.2.2.3. Isotype

1920'ler ve 30'larda diinya da yasanan teknolojik gelismeler, baski teknigini,
bliyiik kentleri, sirketlerin ortaya ¢ikisini, degisen politik atmosferlerini ve tasarim
anlayiglarin1 etkilemistir. Birinci Diinya Savasi oncesinde de insanlarin toplumsal
yasam bigimleri radikal bir bagkaldir1 olarak sosyal, politik, kultirel ve ekonomik

degisimi gerekli kilmaktaydi.

Isotype'lar; 1930'larda Viyana Metodu olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirk¢e agilima;
Uluslararas1 Tipografik Resim Egitimi Sistemi olan Isotype'lar1 Viyanali sosyal
bilimci, siyasi ekonomist ve felsefeci Oto Nurath yeni "gorsel egitim metodu" ile
sayisal bilginin goérsel sunumu olan resimsel istatistikleri ya da veri grafiklerini

gelistirmeyi amaglamistir.

Ao it o

Kaynak: http://v3.arkitera.com/arsgratiaartis.php?action=displayNewsltem&ID=48171
Sekil 41. Viyana Metodu ile Yapilan Isotype Calismalar

Diinya genelinde bulunan ve konusulan milyonlarda dili tek bir dile indirme
olan Isotypelar "Kelimesiz bir diinya dilini yaratmay1 amaglamak i¢in dogmuslardir.
Piktogramlarin yalin hali olan Isotypelar iletisimi ifade etmek icin kullanilir. Felsefe,
politika ve modern sanat1 bir arada ortiistiiren Isotypelar, piktogramlar sistemidir.
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Isotype sembollerinin amact; kelimelerin yerine gegcmek degildir, istatistiklerin
ve sozlu icerikli verileri desteklemek ve ozetlemektir. Anlatilmak istenilen icerigi,
metni, ciimleleri, ana kelimeleri bir gorselle doniistiirerek az metin - imgeler iligkisi

yansitmaktadir.

Kaynak: http://v3.arkitera.com/arsgratiaartis.php?action=displayNewsltem&ID=48171
Sekil 42. Viyana Metodu Ile Yapilan Isotype Caligmalar

1936'da yayimlanan isotype manifestosunda Neurath, gorsel iletisimin yeni
ilkelerini tanimlar ve bu ilkeleri soyle ifade eder : "Biz icerisine yeryuzunin tim
dillerinden anlatimlarin yerlestirilebildigi uluslararasi resim dilini yarattik. Biz, ona
Isotype adim1 verdik. Bu ¢esit bir resim dili, siklikla kullanim i¢in ¢ok Onemlidir.
Dilini bilmedigi yabanci iilkeye gelen bir adamin, istasyonda ya da limanda biletini
nereden satin alacagi, kutularin1 nereye koyacagy, telefon kuliibesinde telefonu nasil

kullanacag1, postanede nereye gidecegi belirsizdir.

Ancak o, yabanci kelimelerin yaninda resimleri goriirse, onlar onu dogru yola

goturecektir. Isotype ile reklam, farkli uluslara ortak bir goriiniim vermek i¢in daha
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fazlasim1 yapacaktir. Okullar, bu uluslararasi resim diliyle uyumda goz araciligiyla
egitim verirlerse, onlar evrensel egitimin yardimcilar1 olacaktir. Isotype sisteminin
kurallarinin tiimiiniin  kullanimi, tamamen Ogretme ydntemimizi degistirecektir.

Bilginin yeni alanlari, okullardaki egitimi gelistirecektir."”

Kaynak: http://v3.arkitera.com/arsgratiaartis.php?action=displayNewsltem&ID=48171
Sekil 43. Viyana Metodu ile yapilan Isotype Calismalari

Ayrica Otto Neurath 1sotype sistemi i¢in 1939 yilinda sunlar1 sdylemistir.
Ana noktalar1 goriirsiiniiz; ikincisinde daha az Onemli noktalari, {iglinciisiinde
ayrintilari, dordiinciisiinde onemli olmayanlar1 - daha fazlasini goriirseniz, 6gretici

resim kotudur"” der (Neurath, 1936).

1.2.2.4. Oklar

Eskiden Avrupa'da bulunan tabelalar igin; Paris'te bulunan ok sistemi
tabelalarm bicimini alirdr. Italya'da tiggen oklar ve sevron tipi oklar kullanilird:.
Ingiltere'de kesikli kalin cizgiler kullanilirdi. Saydigimiz bu ii¢ ok sistemi ok

tasarimlarinin gelismesinde biiyiik rol oynamustir.
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157570803

Kaynak: http://media.gettyimages.com/photos/paris-street-signs-in-black-and-white-picture-
1d157570803?s=170667a

Sekil 44. Paris Ok Sistemi Igin Ornek

Gumzm 7 9

Strada del Vino %450»9

\hnska Cesta

Kaynak: http://17.alamy.com/zooms/8885a4d3ed60468e979914107b407ba8/italy-friuli-venezia-giulia-gorizia-
bilingual-road-sign-in-italian-ej91xg.jpg
Sekil 45. italya Ok Sistemi Igin Ornek
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Kaynak: http://i.telegraph.co.uk/multimedia/archive/01703/22796102_1703274a.jpg
Sekil 46. Ingiltere Ok Sistemi I¢in Ornek

Omegin; Kuzey Amerika'daki tabelalarda bir siire federal otoyol oklari
kullanilmustir. Tlging bigimde bu ok formunun, ¢ok uzun bir kuyruga sahip olmadig
belirlenmistir. Bunun iizerine Pennsylvania Ulasim Enstitiisi'nin Meeker And
Associates ve Terminal Design ile yaptig1 testlerde ¢ok iyi okunmadigl goriilmiistiir

(Yasar; 2011).

1.2.2.5. Renklerin Yonlendirmedeki Rolii

Yon bulma sistemleri sehir bolgelerini veya tiirlerini ayirt etmek i¢in bir ¢ok
renk kullanilmaktadir. Ornegin; hastaneyi belirten tabelalarinin mavi olmasi veya
acil servis tabelalarinin kirmizi olarak temsil edilir. Tabela 6gelerinden biri olan
renkler ¢ogu tasarimer tarafindan yerlerin veya bolgelerin ayirt edilmesi icin en fazla

ti¢ ve tercihen sadece iki renk kullanilmasini 6nermektedir.

Renklerin psikolojik olarak insanlari etkiledigi belirlenmistir. Ornegin; kirmizz;
sicak ve dinamik olmasiyla harekete gegirici ve uyarici bir 6zellige sahiptir. Kritik
unsurlara dikkat ¢cekmek icin bir vurgu olarak en yalin haliyle minimum olarak
kullanilmaktadir. Soguk ikinci renk olan yesil sakinlestirici, dengeleyici ve yenileyici
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bir yenileyici bir etkiye sahiptir. Tasarimlarda dengeyi ve uyumu yansitmak igin

kullanilmaktadir.

Kaynak: http://docplayer.biz.tr/docs-images/17/184044/images/17-0.png
Sekil 47. Renk Cemberi

Mavi rengin giivenirliligi, diiriistliigli ve glivenligi temsil eder. Ayrica sakinligi
ve maneviyati da betimler. Kurumsal is diinyasina yonelik tasarimlar icin miikemmel
bir renk tonudur. Sicak renkler arasinda en parlak ve enerji verici olan sari, mutlu,
sicak uyarict ve genis bir renktir. Beyaz; netligi, temizligi, umudu ve agiklig1 temsil

eder. Ayn1 zamanda sterilite ve basitlikle iligkilendirilebilir.

1.2.2.6. Semboller

Sembollerin tarihi yazili kelimelerden daha eskiye dayanmaktadir. Antik
caglarda aktif bir sekilde kullanilan semboller eski Misir ve Babil'de kapsamli bir
sekilde yazinin imgesel olarak aktariminda kullanilmaktaydi. Yazinin icadiyla
birlikte semboller daha c¢ok dil engellerini agmak i¢in kullanilmaya baglanmus,

okumasi olmayan insanlara da imgeler yardimiyla anlatim roliinii istlenmistir.

Wendy Olmstead, bir sembol arastirmacisi olarak sembollerin basarisi i¢in {i¢
belirli aragtirma kriteri gostermektedir.
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1. Bakanin semboliin mesajin1 digerlerinden ayriyken de algilama ve anlama
kabiliyeti olarak tamimlanan "sembol anlayisi"nda artis. Iso sembol anlayisi
Olciimiinii giliniimiizde standartlagtiran bir sistem gelistirmistir. Bu test, bakanin

semboliin ne anlama geldigini ne sekilde algiladigina gore degerlendirmektedir.

2. Bir semboller grubunun taninmasinda artig, bakanin temel sembol sistemini
anlaylp anlamadigi goérmek i¢in sembollere belirli bir mesafeden bakmasini
gerektirir. Taninma testleri genellikle bir dizi semboliin bir seri varis yeri ile

eslestirilmesini igerir.

3. Zemin, boyut, kontrast, isiklandirma, renk ve tasarim gibi unsurlar
eklendiginde bir yon bulma ortaminda sembollerin tespit edilebilmesinde veya
belirginliginde artis olmaktadir. Tespit edilebilme basarisinin testinde bir sembol
biitlin bir yon bulma ortaminin bir pargasi olarak tasarlanir ve sistemi dolasan

kullanicinin reaksiyonlar test edilir.
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Kaynak: http://www.thewanderlust.net/blog/wp-content/uploads/2011/03/AIGA-symbols.gif
Sekil 48. AIGA' nin Olusturdu Sembollerden Ornekler
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Ikinci Diinya Savasindan sonra semboller bazi devlet kurumlarinda kamu
kuruluslarinda, havaalanlarinda, tren istasyonlarinda ve otoyollarda kullanilmaya
baslanmis ve bu da kullanim standartlarini ortaya ¢ikarmistir. ABD Ulasim Bakanligi
ulasim ig¢in 1974'te semboller i¢in sablon olusturmustur. Bu olusturulan sablon

simdilerde diinyadaki havaalanlari, trafik tabelalarinda standart hale getirilmistir.

Sembol kullaniminda en sik rastlanan hatalardan biri ¢ok fazla sembol
kullanimidir. Bu, ¢ok fazla renk kullanildiginda renk kodlamasinin bozulmasi gibi
bir karmasa yaratabilir. Sembol kullaniminda istatistikler bulunmaktadir ve bu
istatistikler sayesinde etkin bir iletisim saglanmasi amaglanmustir. Diger taraftan, bir
sembol eger iyi tasarlanmis ve uygun sekilde kullanilmus ise etkin bir sekilde islevli

olabilir.

HJ Universal Symbols in Health Care
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Kaynak: http://www.tierneycunningham.com/images/HJ_Health_Care_Poster_3.31.10.jpg
Sekil 49. Uluslararas1 Hastane Sembolleri

Bir sembolii okunakli yapabilmek i¢in bazi etkenler bulunmaktadir. Bunlar;
Isiklandirma, boyut, uzaklik, oranlarinin goriintiilenmesi, kontrast ve taninabilir
sekil... Bu ozellikler tipografinin okunakli olma Ozellikleriyle birbirlerine c¢ok
benzemektedir. Semboller vermek istedikleri mesaji olabildigince basit ve direkt
vermelidirler.
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Eger taninmayacak kadar karmasik olurlarsa ya da anlam tasimayacak kadar
basit olurlarsa; izleyicisiyle kurmak istedigi iletisimde ¢ok dekoratif olabilir veya
duragan bir gorsele doniisebilir. Bu nedenle; semboller cevreyle siirekli iletisim
halinde olmali ve bir yonlendirme sistemini destekleyip daha iyi caligmasini

saglayabilmelidirler.

Hem bilgisayar diinyasinin sanal ortaminda hem de ger¢ek diinyada yon
gosterici olan semboller; yon bulma sistemine sadelik, aciklik ve kisilik katmaktadir.
Semboller de; tipki, infografikler - 1sotype ve piktogramlar gibi farkli lisanlarda
olusabilecek iletisim engellerini aza indirgemek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica yapilan

her grafik tasarim isinin arka planinin temelinde semboller yol gdstermektedir.

1.2.3. Sergileme Tasarimi

Sergileme tasarimi nesneler, istatistikler, fotograflar, etiketler, isiklandirma,
basliklar, metinler, renk ve mekan Ogeleri ile bir hikaye yaratmaya c¢aligirken;
icerige bagli kalarak aktarilmak istenen bilgi, diisiince ve kavramlar 1sinda
yonlendiren, egiten ve estetik begeni sunan ortamlar olusturmayr amaglar.
Sergileme; eski ¢ag donemlerindeki yasam alanlarini siisleyen heykeller, dogal
olarak sergi amacl yapilmis ve konumlandirilmistir. Giiniimiizde genis alana
yayilmis olsa da sanatsal ya da tarihsel degeri oldugu diisliniilen eserlerin izleyiciye
sunulmas1 anlaminda kullanilmaktadir. Eski donem antik kentlerinin dogal
sergilemelerin disinda gilinlimiiz sergileme kavramina yakin Ornekler erken
donemlerde bireysel sergileme girisimleriyle goriilmektedir. Bunlara ilk 6rnek 17.

yiizy1l sonlarinda goriilen "Antika Dolaplar1"dir.

19. yiizyilin sonlarina dogru yasanan endiistriyel gelismeler ile birlikte baglayan
diinya fuarlari, her alanda oldugu gibi tasarim ve sanat alaninda pek ¢ok seyi
degistirmis, mekanlart doniisiime ugratmistir. Sergileme tasariminin diinyadaki
baslangict olarak kabul goérmiis "Sovyet Pavyonu", Rus tasarimci El Lissitzky
tarafindan 1928 yilinda hazirlanmistir. Ulkemizde ise Biilent Erkmen ve Sadik
Karamustafa sergileme tasarimi konusunda calismalar yapan O6nemli tasarimcilar
olmusglardir.
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Sergileme tasarimi, serginin tiirline gore sekillenmeli ve igerigi yansitan, yalin
ama dogru ¢oziimlenmis bir gorsel dil kullanarak izleyiciyle etkili bir iletisim
kurmalidir. izleyicisi ile en hizl1 iletisim kurabilen alan olarak kabul géren sergileme
tasariminin giiniimiizde bir¢ok farkli tiirti karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlardan en

belirgin olanlar1 siirekli ya da gegici kullanimlari, islev ve igeriklerine goredir.
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Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf: 314

Sekil 50. Hermitage Nossa Senhora da Concei¢do em Belem Two Times Sergisi
Portekiz (Sergileme Tasarimi I¢in Ornek)

Sergileme tasarimi serginin icerigine, aktarilacak bilgiye ve yasatilmak istenen
duyguya gore belirlenmelidir. Giiniimiizde sergileme tasarimi pek ¢ok tasarim daliyla
i¢ icedir. Aligveris merkezi, satis merkezleri gibi mekanlar sergileme tasarimiyla
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benzer metotlar ve yaklasimlar1 paylasirlar. Modern sergilemeler, hem izleyiciyi isin
icine katabilen tasarimlarla etkilesim yaratabilmekte hem de beklenmedik objelerle

ilgiyi stirekli sicak tutabilmektedir ( Gtiler; 2008).

Kaynak: Graphic Design in Architecture kitab1 syf: 315

Sekil 51. Hermitage Nossa Senhora da Conceigdo em Belém Two Times Sergisi
Portekiz (Sergileme Tasarimi I¢in Ornek)

Kaynak: Graphic Design in Architecture kitabi syf: 316

Sekil 52. Hermitage Nossa Senhora da Conceigdo em Belém Two Times Sergisi
Portekiz (Sergileme Tasarimi I¢in Ornek)
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1.2.4. Yer imleri

Yer imleri, g¢evresel grafik tasarim igerisinde goreceli kiigiikk bir alam
simgelemektedir. Zaman zaman igaretleme olarak da adlandirilabilen bu ¢alismalar
daha cok anitsal isleve sahiptirler (Gller; 2008). Amerika Birlesik Devletleri'nin
Kaliforniya eyaletinde bulunan Los Angeles kentinin bulunan Lee Daglarinin
ustiinde bulunan Hollywoord yazisi en bilinen yer imlerinden biridir. Orjinali "
Hollywoodland" olarak yazilan ve bir emlak sirketinin reklami olan yazi zamanla

kisaltilarak glinlimiizdeki halini almistir.

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Hollywood#/media/File:HollywoodSign.jpg
Sekil 53. Lee Dagindaki Hollywood Yazis1

Bir ¢alismanin yer imi olarak adlandirilabilmesi i¢in izleyicinin dikkatini
cekmesi ve akilda kalmasi sarttir. Bir tiir merkez etkisi yapabilmeli, dikkatleri
tizerine ¢ekmelidir. Yer imleri, cevresel grafik tasarim baglaminda diger tim
anitlardan, anitsal sunuslardan tek ve dnemli bir noktada ayrilir. Yer imleri, sundugu

igerik baglaminda iletisim kurar (Yasar; 2008).
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Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Solow_Building#/media/File:Manhattan_- 9 West_57th_Street.JPG
Sekil 54. Manhattan 9. Cadde de Bulunan 9 Rakami

Dinya'da ikinci en bilinir yer imlerinden digeri de Manhattan 9. caddede
bulunan dev 9 rakamidir. Oninde bulundugu is merkezinin kapi numarasini
simgelemesi ve gelen ziyaretgilerin rahatlikla bulabilmesi i¢in yerlestirilen rakam
gunimizde anitsal bir deger kazanarak yer imleri i¢inde ¢ok Onemli bir yer

tutmaktadir.
1.2.5. Piktogramlar

Magara yasamindan tarim donemine gegen insanoglu toplumun diger
iyelerine bilgi iletmek i¢in dnceleri duman ates ve 151k, daha sonralar ise semboller
ve isaretler kullanmigtir. Magara duvarlariyla baslayan ve evrensel bir boyut
kazanan semboller ve piktogramlar, ticaretin gelismesiyle tanitici ve bilgilendirici
olarak kullanilmaya baslanmistir. Piktogramlar yiizyillar boyunca iletisimi saglamak
amaciyla bir arag olarak kullanilmistir. Giinlimiizde de piktogramlar geliserek gorsel
iletisimin bir parcasi olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
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Piktogramlar, bir kavram veya fikri gorsel hale dontistiirmek i¢in sembollerle
yalinlastirilarak olusturulan resimsel yazi seklidir. Piktogramlarin en 6nemli 6zelligi
iletisimde dile getirilmeye gerek olmayan ayrintilardan arindirilarak, yalinlastirilmis
olmalaridir. Anlatilmak istenileni dogrudan belirten birer imge olduklar1 igin

piktogramlar dolaysiz iletisimde bulunmaktadir (Uyan Dur; 2011).

Kaynak: http://www.tarim.gov.tr/Sayfalar/Bakanlik.aspx?Ogeld=35&L iste=Bakanlik
Sekil 55. T.C. Gida Tarim Ve Hayvancilik Bakanligi Kurumsal Olarak Kullandigi

Piktogramlar

Piktogramlar; bir diisiince ya da kavrami temsil ediyorsa ideogram, bir
sozciigii temsil ediyorsa logogram olarak ifade edilir (Baser; 1994). Ilk piktogram
orneklerinde; estetik ve norm yoktu daha c¢ok kisisel begenilere gore
sekillenmekteydi. Giiniimiize dogru gelindikge de; insanlar bilinclenerek toplumsal
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ihtiyaclara uygun piktogramlar olusturulmaya baslanmistir. Artik giiniimiizde ise;
piktogramlar eskiden oldugu gibi kisisel degil, aksine estetik normlara sahip
sistematik olarak gelistirilerek olusturulmaktadir. Normlara uygun sistemli olarak
gelistirilen ilk piktogram Ornegi; 1964 yilinda Tokyo Olimpik Oyunlarinda

tanmitilmustir.

Kaynak: http://truetypelies.blogspot.com.tr/2008/08/olimpiyat-piktogramlar_6.html
Sekil 56. Olimpiyat Piktogramlar1

Almanya'da Otl Aicher'de 1972 Miinih Olimpiyatlarinda kullanilmak {izere
belirli bir isaret sistemi gelistirmistir. Otl Aicher, piktogramlar1 gelistirdikten sonra,

olusum kriterlerini su sekilde belirlemistir:

— Piktogramlarda bir isaret karakteri bulunmalidir, resimleme olmamalidir.

— Piktogramlar tarafsiz olmali farkli kiiltiir gruplarindan insanlar tarafindan
anlagilmalidir.

— Piktogramlar tabular1 ¢ignememelidir.

— Piktogramlar egitim yOniinden tarafsiz olmali yani farkli meslek grubu altindaki
insanlar tarafindan anlasilir olmalidir.

— Piktogramlar dilin gramer yapisiyla es deger olmali o degerlere gore

gelistirilmelidir (Stiebner Urban, 1982).

Evrensel olarak olusturulacak olan piktogramlarin  dil  bitiinligi
saglanabilmesi i¢in yukaridaki yazan kriterlere uyup uymadigi kontrol edilmeli ve
ondan sonra kullanima sunulmalidir. Cevresel grafik tasarim baglaminda kullanilan
piktogramlar ozellikle biiyiik ve karmasik mekanlarin yonlendirme ve isaretleme

sistemlerinde kullanilmaktadir. Havalimanlari, tren istasyonlari, otogarlar, aligveris
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merkezleri, is merkezleri, muzeler, oteller, hastaneler, okullar, kamu daireleri v.b
gibi pek ¢ok kurumsal mekanda insanlari yonlendirmek ve bilgilendirmek i¢in
kullanilir. Bu nedenle de; piktogramlarin farkli insan kitleleri tarafindan anlasilmasi
¢cok oOnemlidir. Piktogramlari, sembol ve isaretlerden ayiran bir takim yapisal

Ozellikler vardir. Bu 6zellikleri maddeler halinde sdyle siralayabiliriz (Baser, 1994).

— Piktogramlar kavramsal ve nesnel bir olusum ile tasarlanmislardir.

— Piktogramlar resim kokenli, karakteristik 6zellikleri giiglii olan ve ilk bakildiginda
insanlar1 yanilgisiz ayni1 diislinceye sevk eden sekillerdir.

— Piktogramlar ilk etapta karsisindaki insan1 bilgilendirirler.

— Piktogramlar enternasyonal olarak anlasilir bigimdedir.

— Trafik isaretleri piktogram degildir. Ciinkii trafik isaretleri bulunduklar1 yere gore
anlam kazanirlar. Oysa piktogramlar yilizde yiiz kesin anlam ifade ederler.

— Anlam yiiklenebilir isaretler piktogram degildir.

— Higbir piktogram isaret niteligi tasimaz.

— Piktogramlar kolay ve ¢abuk anlagilirlar.

— Piktogramlarin akilda kalicilig1 ve tanimlanabilirligi glicliidiir.

1.2.6. Hastane Yonlendirme ve Isaretleme Sistemleri

2. Diinya Savasi'ndan sonra ¢ok bransli biiyiik egitim hastanelerinin agilmasi
hastaneleri dnemli bir hale getirmistir. Hastane tesisleri; ¢ok sayida uzmanlagmis
binadan stirekli artan ¢esitlilikte hizmetleri kapsayan ve hastanede kalan- kalmayan
hasta tesislerini, muayenehanelerini, aragtirma alanlarini, uzmanlik ve destek gibi

boliimleri bir arada barindiran bir yapiya donilismiistiir.

Alisveris merkezlerinde, muzelerde veya kamu dairelerinde gegen bir ginin
aksine hastanelerdeki durum farklidir; bu nedenle de hastanelerde yapilan tasarimlar
bir saglik tesisinde kullanilacak sekilde tasarlanmalidir. Saglik tesisleri ¢ok say1 da
gorme, diger engelli ve dil bilgisi diisiik insanlar tarafindan da kullanilmaktadir. Y6n
bulma konusunda engelliler tek baslarina zorlanacagi i¢in 6ncelikli olarak mekani bu

konuda yiiksek diizeyde uzmanlagtirmak gerekmektedir.
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Hastanelerde; insanlarin her seviyeden gorebilecegi daha biiyiik grafikler ve
tabelalar, bel yliksekliginden bas hizasinin istiine kadar kullanilmalidir. Egitim
diizeyi diisiik insanlar i¢in sayi, harfler ve sembol sistemleri genellikle ¢cok lisanl

talimatlar icererek planlanmalidir.

1.2.7. Miize, Fuar, Sinema, Tiyatro Yénlendirme ve isaretleme Sistemleri

Muzeler; kiiltiirel ve tarihsel miraslarin veya toplumlarin bilim ve sanat
tiriinleri ile yeralti ve yer istii zenginliklerinin sergilemek amaci ile kurulan
kurumlardir. Muizelerde bulunan eserlerin anlam ve 0Onemi mize icerisinde
olusturulan yazili, gorsel veya sozlii olarak agiklanir. Boylelikle ziyarete gelen
kisilere miize de bulunan eserler hakkinda ayrintili bilgi verilmeleri saglanmaktadir.
Ayrica; miizelerde bulunan eserler bir toplumun gegmis tarihi olabilecegi igin egitim

kurumu 6zelligi de gostermektedir.

Fuarlar ise ticari amagli olarak, bir iiriin veya hizmeti tanitmak, pazarlamak,
is birligi kurulabilmesi gibi 6zelliklere tanitan diizenli araliklarla genellikle de ayni
yerlerde gergeklestirilen bir tanitim etkinligidir. Miuzelerde ve fuarlarda "mekan
kurgusu, sergileme tasarimi aydinlatma anlayisi ve malzeme sec¢imi" gibi tiim
tasarim parcalar1 ile yapilan "herseyin" hem kendisinin hem birbirleriyle olan

iliskisinin gorsel yapisi olusmalidir (Yasar; 2011).

Miizeler ve fuarlar i¢in vazgecilmez olan marka ve imaj olusturma
yonlendirme elemanlar1 ve ortama uygun grafiklerle dogrudan iletisim igindedir.
Teknolojinin gelismesiyle de miize, fuar, sinema ve tiyatro gibi yerlerde gelen
ziyaretcilere istenilen bilgi aktarilabilir konuma gelinmistir. Bir muze, fuar, sinema
veya tiyatronun markasi, ziyaretcilerin mekanda yasadiklar1 tecriibelerin toplami
olarak belirlenmektedir. Logoyu gérmek, bir acilisa davet almak, miize rehberleri ile

konusmak ve bir sergi de yiiriimek kurumun markasini tanimlamaktadir.

Ziyaretgiler eger kendilerini rahat hissederlerse bulunduklar1 alanda daha fazla
vakit gegirdikleri anlasilmistir. Boliimler arasi gegis kolayliklari, bilgili personel,
etkili yonlendirme gibi 6zellikler bir araya geldiginde deneyim biyik 6l¢tide
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gelistirilebilir. Yon bulma sistemi; kurumun markasi ve i¢c ambiyansiyla eslesmesi
icin renklere, grafiklerin ve mesajlarin uygunluguna dikkat edilerek tasarlanmalidir.
Mesajlara her bir ziyaretgiye gore Oncelikler verilmesi amaciyla tasarim ekibinin
ziyaretcileri ve kullanic1 gruplarina hazirlanacak siralamay1 agik¢a anlamasi sarttir.
Tabela hiyerarsisi, onemli karar verme noktalarina uygun bilgileri sunmal1 ve agik,

tutarh ve kolayca fark edilen bir dizi entegre mesaji igermelidir (Yasar; 2011).

1.2.8. Uluslararasi Bilgilendirme Tasarim Enstitiisii

(International Institute for Information Desing, 111D)

Bilgilendirme tasarimi Enstitiisi 1995 yilinda bilgilendirme tasariminin
taninmasi, algilanmasi ve yayginlagtirilmasi1 amaciyla kurulmustur. Halen Viyana
Avusturya'da bulunan kurulusun en 6nemli 6zelliklerinden biri disiplinler arasi bir
tasarim organizasyonu olmasidir. Diinya capinda bir ¢ok tasarim dernegi ile is birligi
yapan Uluslararas1 Bilgilendirme Tasarim Enstitiisiindn  ayrica  taninmis
tiniversitelerde temsilcilikleri de bulunmaktadir. Kuruldugu giinden bu yana bir
kismin1 Avusturya' da gerceklestirdigi Vision Plus sempozyumlariyla iletigim,
algilama, konumlandirma ulasim gibi pek ¢ok konuda tartisma zemini olusturmustur.
Uluslararas1 bilgilendirme tasarimi enstitlisiiniin  kurumsal felsefesine bakacak
olursak; bilgilendirme tasarimi i¢in ihtiyaglarin belirlenmesini, bilgilendirme
tasarimindaki aligkanliklari, bilgilendirme tasariminin gelistirilmesini, engellerin

asilmasi i¢in ¢6zlimler bulunmasini felsefe edinmistir.

Uluslararas1 Bilgilendirme Tasarim Enstitlisii, bilgi ve bilgi sistemi
tasarlamanin, grafik ve tablolara veri aktariminin Gtesinde oldugunu anlayabilen
tasarimcilar igin, yeni profesyonel olanaklar yaratmak istemektedir. Hedefi ise,
bilgilendirme tasarimcilarinin, bilgilendirme tasariminin yapisini kavramalarini
saglamaktir. Boylece bilgilendirme tasarimcilar1 toplumda gostermeleri gereken
onciliik geregi; bilgilendirme tasarimi alanindaki sorumluluklarinin bilincine

varabileceklerdir.
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL MEKANDA COCUKLAR, YASLILAR VE FiZiKSEL
ENGELLILER ICIN iSARET SISTEMLERI VE GORSEL OKUNAKLILIK

Diinyada farkli yaslarda insanlar oldugu gibi fiziksel engelleri olan kisiler de
bulunmaktadir. Bu nedenle, bir mekanin yonlendirmesi, bilgilendirmesi ve
sergilenmesi yas ve fiziksel engeller g6z 6niinde tutularak diizenlenmelidir. Ornegin;
bir cocugun gdérme yetisiyle yasli bir kisinin gdrme yetisi aynt olmamaktadir.
Kullanilacak fontlar, renkler gibi 0©zellikler 06zenle secilmeli ve mekanlarda
islenmelidir. Fiziksel engelli olan bir kisi de mekana girdiginde kendini engelli

olmayan insanlardan ayr1 hissettirmeyen mekanlar olusturulmalidir.

Isaret sistemleri, tipografik standartlar, gocuklar — yaslhilar ve fiziksel
engelliler icin isaret standartlar1 bir mekanda g6z Oniinde tutulmalidir. Bu sayede
mekana gelen kisilerde gorsel alanda okunaklilik artacaktir. Kurumsal ortamda
vaktini gegiren giiniimiiz insaninin en 6nemli ihtiyaglarindan biri, yasadigi mekanin
rahat, huzurlu ve zaman kaybi olmadan hayatin1 devam ettirmesidir. Buna gore; bir
kurumsal mekani diizenlerken goérsel okunakliligin gerekliligi de g6z oninde

tutularak planlanmalidir.

Karmasadan uzak, kaybolma hissini aza indiren, kolay ve hizli hareket etmeyi
saglayan, sosyal, duygusal tatmin kurabilen bir alan goérsel okunaklilik agisindan

olmus demektir.

2.1. Kurumsal Mekanda Cocuklar, Yashlar ve Fiziksel Engelliler Icin

Yonlendirme ve isaretleme Sistemleri

Kurumsal mekanlarda ¢ocuklara yonelik yapilacak olan yonlendirme ve
isaretleme sistemleri onlarin anlayabilecegi, ilgilerini ¢ekecek diizeyde yapilmalidir.
Ozellikle; ¢ocuklara yonelik yonlendirme ve isaretleme sistemleri hastanelerde
uygulanmalidir. Bdylelikle c¢ocuklarin hastane korkularmni yenmeleri saglanmis
olacaktir. Ornegin; Amerika'da bulunan Boston Cocuk Hastanesi'nin i¢ mekan diizeni
¢ocuklarin hastane korkusu géz oniinde tutularak hazirlanmistir. Bu sayede;
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cocuklarin korkusu azalmis; hastanede kaldiklar1 siirede de kendilerini iyi
hissetmeleri saglanmistir. Hizla yaslanmakta olan diinya niifusu pazarda giderek
daha biiyliik bir pay olusturmaktadir. Bu siiregte yapilan ¢evre olusturulurken
yaslanmakta olan niifusun ihtiyaglar1 pek goéz Oniinde tutulmamaktadir. Engelliler
icin yonlendirme ve isaret sistemlerinden bahsetmeden ©nce engelli kimdir'i
aciklamamiz daha dogru olacaktir. Engelli, fiziksel veya zihinsel bir rahatsizlik
nedeniyle bazi hareketleri, duyulari veya islevleri kisitlanan kisidir. Engelliler;
viicudun duyusal, islevsel, zihinsel ve ruhsal farkliliklart 6ne siiriilerek toplumsal
veya yonetimsel tutum ve tercihler sonucu, yasamin bir¢cok alanindan kisitlama ve

engellerle karsilasabilirler (Giilsemin Kilingarslan).

Yonlendirme ve isaret sistemleri engelli kullanicilara 6zel olarak hazirlanmali
basit ve okunakli olmali, kolay anlasilabilir ve uzaktan goriilebilir olmali,yeterli
diizeyde aydinlatilmis olmali, gorme ve isitsel engellilerin ihtiyaclari da g6z oniinde
tutularak diizenlenmelidir. Ayrica gorme engelliler i¢in kilavuz iz ve yon degistirme
Ogeleri mekanda kullanilmalidir. Giiniimiizde kaldirimlarda, kaldirim kenarlarinda
gordiiglimiiz gérme engelliler i¢in yonlendirme sar1 ¢izgileri kurumsal mekanlarda da
kullanilmaya baslanmistir. Bu sar1 ¢izgiler mekan igerisinde engelli kisinin giivende
hissetmesini artirir ve erisilebilirligi arttirir. Dunyada bir milyardan fazla insan
herhangi bir tiir engellilik ile yasamakta, bu insanlarin yaklasik 200 milyonu
hayatlarin1 devam ettirme konusunda kayda deger zorluklar yasamaktadir. Engellilik
insan olma halinin bir pargasidir — neredeyse herkes yasaminin belli bir noktasinda
gecici veya kalic1 olarak zayif diisecek ve uzun yillar yasayan insanlar islevlerini

yerine getirme konusunda artan zorluklarla karsilasacaktir (Giilsemin Kilingarslan).

2.1.1. isaret ve Levhalar

Isaret ve levhalar basit ve agik semboller igermeli, zemini ile zit renkte
olmalidir. Uluslararasi standartlarda; emniyet ve giivenlik icin yesil / beyaz, uyar1 ve
tehlike riski i¢in sar1 / siyah, yasaklama, durma, tehlike ve acil durumlar1 bildirmek
i¢cin kirmiz1 / beyaz, bilgilendirme i¢in mavi / beyaz renkler belirlenmistir. Gérme
engellilere yonelik dokunsal okuma i¢in kabartmali levhalar ve az goren kisiler
icinde iri puntolu yazi karakterleriyle yazilmis levhalar kullanilmalidir. Trafik,
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bilgilendirme ve yoOnlendirme isaretlerinin basit ve goriilebilir olmasi, yiiksekligi,
konumu, kolayca okunmasi, renk, dl¢ii ve grafik diizeni 6nem tasimaktadir. Isaretler
isiklandirilmali, kabartmali yazilmali ve dokunulabilir yiikseklikte olmalidir.

[saretlerde uluslararas1 semboller kullanilmalidir (Yasar; 2011).

2.1.2. Yashlar ve Fiziksel Engelliler i¢cin Isaret Sistemleri

Hizla yaslanmakta olan diinya niifusu pazarda giderek daha biiyiik bir pay
olusturmaktadir. Yaslandikca degisime ugrayan insanlar, duyu, idrak ve motor
yeteneklerini de kaybetmeye baslar. Goz ardi1 edilemeyecek sayida diinyada fiziksel
engelliler bulunmaktadir. Toplumun icerisinde kendilerini yalniz ve eksik

hissetmemeleri adina yon bulma sistemleri yapilmalidir.

Yaslilarda yasanan bazi gorme sorunlart bulunmaktadir. Bunlar, 1s1k Kaybi;
gorme duyusu yasin ilerlemesiyle beraber geriler. Her ne kadar sinirsel kayiplar da
olursa da, asil gerileme goziin optiginde yer alan degisimlerden kaynaklanir.
Gozbebegi kiicliliir ve goze giren 1518in azalmasina neden olur. Gézbebeginin los
1518a tepkisi ilerleyen yasla beraber de azalir ve 80' 1i yaslara gelindiginde neredeyse
stfira iner. Yaghlar arasinda ozellikle az 1s1kli ortamlarda 6nemli gérme sorunlar

yasanir.

Odaklanma kaybi, gorme duyusunda yasa bagli olarak en sik goriilen
degisim, 40 ila 50 yaslar arasinda hemen herkeste goriiliir. Gorsel keskinlik
kaybi,yasin artmastyla ve goziin zayiflamasiyla giderek artan bir gérme bulanikligina
yol agabilir. Daha ciddi gérme sorunlari ise; merkezi gorme kaybi ve periferik gorme
kaybidir. Merkezi gérme kaybina ugrayan kisiler tam Onlerinde durami degil

cevresinde yer alanlar1 gortirler.

Yukarida belirttigimiz ti¢ 6zellik yaslilarda gérme sorunlarini vermektedir.
Bir mekanda kullanilacak isaret sistemleri de bu Ozellikler dikkatte alinarak
yapilmalidir. Biiyiik okunakli fontlar, okunakliligi arttirirken renkler, aydinlatma

sistemleri gibi 6zelliklere dikkat edilmelidir.
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Gunimiizde yonlendirme isaretleri "cocuklar, yashlar ve fiziksel engelliler"
diisiiniilerek tasarlanmaya baslanmistir. Bu yeni durum, biitiin elemanlarin tasarim
baglaminda farkli diisiiniilmesini ve yeniden ele alinmasini gerektirmektedir. Engelli
kullanicilart glinimiizde yasamin ic¢ine dahil etmemiz gerekmektedir. Bunun ig¢in
Engelsiz Tasarim i¢in Genel Uygulamalar olarak asagidaki maddeler 6rnek olarak

belirtilmistir;

I. Insaat Alanindaki Gelismeler, Park Alani, Parka ve Parktan Erisim, Erisilebilir
Park Alam igin Isaretler, Yolcu Alma Noktalari, Bordiirler, Dis Yollar ve Rampalar,

Rampa Kenarlarina Korumalik.

I1. Kamusal Tesisler, Stadyum ve Tiyatro Oturma Yerleri, Nitelikler, Tezgah/Sayag,
Cesmeler, Bina Kontrol Cihazlari, Umumi Tuvaletler, Lavobalar, Evrensel

Tuvaletler, Klozet Yeri, Klozetler ve Pisuar.

III. Yerlesim Alanlar1 Kosullari, Yerlesim Alan1 Projeleri I¢in Kosullar, Yerlesim

Alani1 Tasarimi.

IV. Yangin Giivenligi, Daire i¢i Engelsiz Dolagim Alanlarinin Korunmasi, Yangin
Uyar1 ve Alarm Sistemi, Isiklandirma ve Alarmlarin Tertibati, Otel ve Moteller,
Apartman Daireleri ve Katlar, El ile Cekilen Yangin Alarmi, Dokunsal Uyari

Sinyalleri ve Yonlendirmeleri, Daire Numaralari.

V. lletisim, Giristeki Giivenlik Sistemi, Kamusal Telefonlar, Yardimci Dinleme

Cihazlari, Isaretler, Renk Ayrimi.

VI. Yaghlar ve Engelliler icin Engelsiz Tasarim Kriterleri ve Bilgiler, Yashlar ve
Engelliler i¢in Engelsiz Tasarim Kriterleri, Isitme Engelliler i¢in Engelsiz Tasarim
Kriterleri, Gorme Engelliler icin Engelsiz Tasarim Kriterleri, Isitme Giicliigii
Cekenler icin Engelsiz Tasarim Kriterleri, Iletisim ve Algilama Engellileri icin
Engelsiz Tasarim Kriterleri, Yashlar i¢in Engelsiz Tasarim Kriterleri,
Yonlendirmeler, Misafirlik/Ziyaret Edilebilirlik, Baryatrik ve Obezite Hastaliklari
icin Cevresel Tasarim ve bunlara bagl olarak isaret ve yonlendirme tasarimlar.
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2.1.3. Isaret Sistemleri I¢in Tipografik Standartlar

Isaret sistemlerinde uygun yaztiplerini kullanimi igin gerekli gévde genisligi,
yiikseklik ve ¢izim kalinlig1 oranlari1 Americans With Disabilities Act ( ADA -
Engelli Amerikalilar Yasasi) ile kararlastirilmigtir. Bu standartlar sayesinde
kullanilan yazitiplerini daha tekdiize olmasi ¢izim kalinliklarinin fazla kalin veya
fazla ince olmamasi1 ve fazla daraltilmis veya genisletilmis stillerin kullanilmasi

saglanir.

ADAmin isaret sistemlerinde kullanilmak iizere getirdigi sartlar1 yerine
getiren yazitipleri vardir. Bunlar, Times Roman; daha biylk olan kiguk harf
yuksekligi ile daha az ince olan ¢izim alani, okunakliligi az da olsa kolaylastirir.
Daha daraltilmis olan oranti, diisiik goriis sartlarinda, "e" ve "a" harflerinde oldugu
tizere 1i¢ bosluklarin kapali olmasina yol agar. Frutiger Bold; bu yazitipi
havaalanlarinda kullanilmak {izere tasarlandigindan, diisiik goriis sartlarinda islevini
basarili bir sekilde yerine getirmesi normaldir. Olduk¢a genis olan orantinin, agik i¢

bosluklarin ve bagkalarina gore biraz daha uzun olan st ve alt c¢ikintilarin

okunaklilig1 kolaylastirdig1 goriiliir.

Gorme engelliler i¢in basarili yazi tipleri 6zellikleri; Tutarli ¢izim kalinliklari,
acik i¢ bosluklar, belirgin iis ve alt ¢ikintilar, daha genis yatay orantilar, her harf
formlar1 i¢in daha genis yatay c¢izimler (kiiglik harf "r" nin yatay ¢ikintis1 veya kiiciik

harf "t" nin yatay ¢izgisi gibi) (Yasar; 2011).

2.1.4. Diisiik Goriis Sahipleri icin Var Olan Yaz Tipi

American Printing House For The Blind ( Aph - Goérme Engelliler igin
Amerika Matbaas1) gorme sorunlarina sahip okuyucular i¢in kullanmak {izere
APHont adiyla bilinen bir yazitipi gelistirmistir. Bu yazitipi, tutarli ¢izim
kalinliklarina, alt taraflar1 ¢ikintili "j" ve "q" harflerine, acik i¢ bosluklara ve daha
biiylik noktalama isaretlerine sahiptir. APHont estetik agcidan goze hos goriinen bir
yaz1 tipi olmayabilir, ama yasanma silirecindeki gozlere okuma kolayligi
saglamaktadir.
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2.2. Gorsel Okunakhihk

Okunaklilik, bir ¢evrenin zihinde imge olusturabilme ve tutarli bir bigim
olarak organize edilebilme seklidir. Literatirde okunakliligi tanimlayan pek g¢ok
kavram vardir. Bunlar; basit, tutarli, anlasilabilir, algilanabilir gibi terimlerdir.
Okunakliligr belirttigimiz bu kavramlar {izerinden oOlgeklendirebilmemiz igin
mekanin boyutlar1 arasinda bir ayristirma yapmak gereklidir. Mekandaki bilginin
elde edilisi, mekana bagli oldugu kadar mekani gézlemleyen kisinin bilissel siirecine
de baglidir. Boylelikle; mekandaki bilginin elde edilis siirecinde mekanin gorsel
okunaklilig1 ve kisinin bilissel siiregleri arasinda kombinasyonlara dayali bir siiregten

s6z edebiliriz.

Mekansal bilginin li¢ 6gesi olan alan bilgisi, rota bilgisi ve isaret 6gesi
bilgisinin 6l¢iimiinde kullanilan stratejiler ise kisiden kisiye degisir, ¢iinkii hayli
0znel olan biligsel siire¢ler bu noktada devreye girer. Alan bilgisi, rota bilgisi ve
isaret O0gesi bilgisi, 6te yandan mekanin okunaklilifina baglhidir. Mekanda isaret
Ogeleri 6ne ¢ikmig ve farklilasmis nesneler olarak mekanin gorsel olarak okunmasini
kolaylastirir. Mekanda bulunan isaret 6geleri; mekanin ii¢ boyutlu o6zelliklerini
dogrudan vurgularken, rota bilgisi ve alan bilgisi, mekansal kurgunun karmasikligi /
basitligi yoluyla iki boyutlu bilgisinin mekanin okunakliliga olan baglantisini
olusturur. Bazi kaynaklara gore, bir kisi girdigi mekani tanidik¢a sirastyla isaret
Ogeleri, rotalar ve son olarak da mekanin kurgusal bilgisi olan alan bilgisi kavranir ve

mekan1 tanimada kullanir.

2.2.1. Gorsel Okunakhihgin Gerekliligi

Kurumsal ortamda vaktini geciren gilinimiiz insanmnin en Onemli
ihtiyaclarindan biri, yasadigi vaktini gecirdigi mekanin rahat, huzurlu ve zaman
kayb1 olmadan hayatini devam ettirmektir. Bu sartlar ancak iki ve ii¢ boyutlu bir
mekan planlama ile olabilir. Buna goére bir kurumsal mekani planlamanin avantajlari
sunlardir:

 Kaybolma hissinden kurtulma saglar.

* Kolay ve hizli hareket etmeyi ve yon bulmayi kolaylastirir.
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* Sosyal agidan toplumsal ortak grup psikolojisinin gelismesini saglar.

* Duygusal guiven verir.

« Insan deneyiminde potansiyel derinligi ve yogunlugu arttirir.

* Duygusal tatmin, organizasyon ve iletisim i¢in bir altyap1 giinliik
deneyimimize bir derinlik verir.

» Karmasay1, kizginlhigi, gereksiz kalabaliklasmay1 ve duygusal rahatsizligi

azaltir.

2.2.1. Gorsel Okunakhlik Bilesenlerinden Cevre Isaretleri

Belingrad ve Peruch (2000)'a goére bir "gevre isareti" birey igin mekansal
Ol¢ekte anlamli, dikkat ¢eken herhangi bir 6zelliktir ve yon bulmay1 yonelmeyi ve
mekanin okunmasini destekler. Lynch, (1960)'e gore cevre isareti, yer ve yonelme
hissi veren, statik ve fark edilebilir ancak gozlemcinin i¢ine giremedigi dis referans
noktalaridir. Bunlar genellikle basitge tanimlanmis fiziksel nesnelerdir: Bina, isaret
bir magaza veya dag olabilir. Cevre isaretleri bazilar1 uzaktan goriiliir, bazilar1 ise
yereldir ve sadece belirli bir alandan goriilebilir. Bulunduklart yerin kimligini

olustururlar.

Insan iginde bulundugu cevreyi okumasinda gevre isaretlerinin nemi ve
gerekliligi biiyiiktiir. Yapilan arastirmalarda gevre isaretlerinin belirlenebildigi bir
cevrenin okunmasi, ¢evre isaretlerinin varliginin algilanamadigi bir ¢evreye oranla

daha az hata ile yapilabilmektedir.

2.2.2.1. Cevre Isareti Kavrammin Tanim

Ingilizce'de "landmark" olarak bilinen gevre isaretleri kavrami Tiirkce'ye
cesitli kelimelerle c¢evrilmistir. Roper noktast (Hasol,1998), Referans noktasi
(Aydinl1,1999), Doniim noktasi (Avery, 1979), bir bolgeyi / araziyi sinirlayan simge
(Atalay,1999) gibi. Belirttigimiz bu tanimlarin disinda isaret, gevre isareti, arazi
isareti gibi kavramlarda ¢evre isaretlerini tanimlamada kullanilmistir. Curl (1992)" e
gore, ¢evre isareti "Bir sinirin anit veya isaretleyicisi, karakteri, kalitesi ve boyutlari
ile kiltirel 6nemi olan bir bina veya struktdr."”
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2.2.2.2. Cevre Isareti Seciminde Etkili Olan Bicimsel Etkenler

Mimari cevre i¢indeki mekansal diizenlemelerin olusturdugu iliski cevre
isaretlerinin se¢iminde etkili olmaktadir. Etkili olan dilizenlemeler; yakinlik,
gruplama ve benzerlik, farklilasma, ylizey dokusu ve malzemelerdir (Erem, Erkman
2003).

1. Yakinlik, gruplama ve benzerlik:

* Yakinlik isaretleri
* Yakinlik grubu disindaki isaretler

» Isaretsizlik durumlar

2. Farklilasma:

* Boyut farki(birlik, diiseylik ve yataylik, oranti1 ve biiytikliik)

* Renk farki(tek renk kullanimi, benzer ve uyumlu renkler, zitlik ve renk farkliliklar)

» Konum farki

* Mekan tiirii (kapali mekan, kapali olmayan mekanda isaret se¢imi, kapali olmayan
mekanda isaret se¢ilememesi,

* Kusatan mekanin formu (iki boyutlu yiizey, disbiikeylik, i¢biikeylik)

» I¢inde yer aldig1 ritimde yarattig1 degisim (sekilde olaganiistii boyut farklilasmasi,
sekil farklilasmasi, konum farklilagmasi)

» GOzlemciden olan mesafesi ve yerden yukseklik

* Form

» Formun bir, iki veya U¢ boyutlu yatay veya diisey kullanimi

» Isaretin biciminin siluette ¢evresinden yarattig1 ¢izgisel farkliliklar

» Karmagsik bir ¢evre i¢inde asal formun oldugu gibi veya deforme edilerek kullanim1

» Karmagik olmayan bir ¢evre icinde asal formun oldugu gibi veya deforme edilerek
kullanimi

* Acik mekanda veya dogal gevre iginde asal formun oldugu gibi veya deforme
edilerek kullanimi1

* Simetri ve Asimetri
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3. Yiuzey Dokusu ve Malzemesi

* Gorsel ozellikler

* Sekil - zemin iligkisi
* Renk

* Yogunluk

* Algilama mesafesi

* Tiirii ile secilme iligkisi

2.2.2.3. Cevre Isareti Seciminde Etkili Olan Diger Etkenler

Cevre isaretlerinin segimi sadece bicimsel, fiziksel ve mekansal iligkiler ile
yapilmamaktadir. Bunlar disinda etkili olan faktorler kisinin zihinsel, kiltlrel
ozellikleri ve zaman degiskenidir. (Erem, Erkman 2003). Yeung ve Savage (1996)
tarafindan dokunulamayan elemanlar olarak tarif edilen ve sadece zihinsel olarak var

olan, ¢evre isareti se¢ciminde etkili olan 6zellikler sunlardir:

* Duygusal icerik

* Yer kavraminin olusumu
* Duygusal karsitliklar

* Hatirlanabilirlik

* Sembolik stati

« Kiltar

» Mekanda kalis stiresi

2.2.3. Mekansal Gorsel Okunaklihk Kavraminin Coziimlenmesi

Mekan1 okuma kavrami; bir go0zlem, bakma, anlama, analiz olarak
tanimlandiginda mekanin kag tane boyutu ya da yonii varsa o sayida okuma ¢esidi ya
da yonteminden sz etmek olas1 hale gelir. "Kentsel Tasarim Ilkeleri" ya da " Kentsel
Tasarim Hedefleri" seklinde adlandirilan kavram, kaynaklarda ¢ok sayida maddeleri

kapsamis olsa da ortak kaniya varilan maddeler soyledir;
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. Karakter

. Stireklilik ve Kapalilik
. Kamusal alanin kalitesi
. Hareket Kolaylig1

. Okunabilirlik

. Hedefler

. Strddrulebilirlik

. Imaj Olusturabilme

O o0 N o o1 b~ W N

. Insan &lgegi

10. Saydamlik

11. Karmasiklik

12. Tutarhlik sayilabilir.

Bu ilkelerin bazilar1 kentsel mekanin isleviyle ilgili iken bazilar1 ise mekanin
algilanmasi ile ilgili 6zellikleri kapsamaktadir. Bir ¢cevrenin gorsel olarak okunmasi,
s06z konusu ¢evreden mekansal bilginin elde edilip zihinde islenerek amaca uygun

bicimde kullanilmasiyla olusan bir siirectir (Késeoglu, Onder 2010).

Mekansal bilginin elde edilis siirecinde Mekanmn Ozellikleri, Gozlemcinin

Ozellikleri, Algilama - Zihinsel imge rol oynar.

2.2.3.1. Mekamin Ozellikleri

Mekanin o6zellikleri s6z konusu oldugunda; mekanin okunabilir olmasi 2.
boyutta plan kurgusuna ve onun karmasiklik, derecesine bagli iken 3. boyutta mimari

bilesenlerin fark edilebilir olma dzelligiyle ilgilidir (Késeoglu, Onder 2010).
2.2.3.2. Gozlemcinin Ozellikleri
Gozlemcinin mekanin Ozelliklerini algilaylp kavramasi insan zihninde
gerceklesen mekansal - psikolojik suregler sonunda olur. Bu suregler gdzlemcinin

kisisel 6zelliklerinden etkilenir (Koseoglu, Onder 2010).
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2.2.3.3. Algilama — Zihinsel imge

Insanlarin gevresindeki olan olaylart duyu organlar1 yoluyla tantyip, onlara

anlam kazandirmasina "alg1" denir.

Algilama, duyumsal girdilerin yorumlandigi siireg; duyumsal girdilerin
anlamli deneyimlere doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Algilamanin 6zellikle
"yorumlama" kismi ¢ok dnemlidir. Kisinin duyumsal girdileri almasi ve bu bilgilerin
zihinde iglenmesi beynin statik bir islevi olmakla birlikte, algilamay1 6zel yapan, bu
siirecin ¢esitli filtrelere, igten ve distan gelen etkilere maruz kalmasidir (Kdseoglu,
Onder 2010). Bunun sonucunda; kisi duyumsal verileri zihninde ayristirarak
yorumlamast sonucunda sozlii veya davranis yoluyla tepkileri olusturan algilama
ortaya ¢ikar. Buna gore algilama siireci, iletilerin hedef tarafindan duyu organlar
araciligr ile farkina varilmasi stlirecidir ve gonderilen iletileri anlama ya da

anlamamanin temelidir (Baser; 1994).

Algilar bireyin sosyo — kilturel duruma, egitimine, edinilmis deneylere,
estetik deneylere ve i¢inde bulundugu toplumun olgularina gére belirlenir (Baymur,
1978). Zihinsel imge, algilanmis bilginin bireyin zihninde resmedilmesi

betimlenmesidir (Maclnnis , Price 1987).

2.2.4. Gorsel Okunakhhigin Insanlar Uzerindeki Etkisi

Cevresiyle bilgi aligverisi igerisinde bulunan insan, ¢evreden aldigi uyarilar
sonucu bazi davraniglarda bulunmaktadir. Bu davraniglarin olumlu veya olumsuz
olup olmadigin1 ancak davranist doguran uyarinin tasidigi mesajin bilgilerin dogru

olusturulup olusturulmadigina baglidir.

Insanlar; icinde bulundugu mekanda cesitli kanallar yardimiyla bilgi
edinmektedir. Bu bilgileri de algilama kanallar1 yoluyla gerceklestirmektedir. Bu
kanallar ise gorsel, duysal, dokunsal gibi duyu organlaridir ve aralarinda en énemlisi

de gorme duyusudur.
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Dogdugu giinden itibaren O6grenme egilimi iginde bulunan insan bu
Ogrenimleri sayesinde kazandigi deneyimlerini yasamin geregi olarak yasadigi
mekana yansitabilmektedir. Yasam icersinde belirlenen hedef yasamsal gerekliliklere
bagli iken mekan icerisinde mekanin kullanim amacina bagli olarak degisim gosterir.
Bu siirecte mekanda uygulanan gorsel okunaklilik ve insan birbirlerini degistirmeye
ve yonlendirmeye dayali etkilesim icine girer. Bdylelikle; gorsel okunaklilik insan

davranislarini etkiler ve yonlendirir.

Gorsel okunakliligin duygular tizerindeki etkisi ile mekan algilanir ve yasanir.
Algilama; kisiden kisiye toplumdan topluma farkliliklar gosterse de mekanin iyi
tasarlanmasi gorsel okunaklilig1 giiclendirir ve insanlar iizerinde ortak algi yaratmay1
basarir. lyi tasarlanarak olusturulan bir mekanin gérsel okunakliligi kullanici ve

mekan arasinda gii¢lii bir bag olusturmasini saglar.

Guclu bir gorsel okunaklilik sayesinde kisilerin bulunduklar1 ortamda kendi
ihtiyaclart dogrultusunda tek baslarina ve kimseye sormadan hareket etmeleri
saglanirken bir yandan kendilerini yalmiz hissetmeleri engellenir. Binaya veya

bulunduklar1 ortama olan giivenleri artmaktadir.

2.2.5. Gorsel Okunaklihiga Sosyoloji ve Psikolojinin Etkisi

Insan davranislar1 acgisindan saghikli bir iletisim saglanmasi igin bazi
psikolojik arastirmalar yapilmistir. Normatif bir bilim dali olarak kabul edilen
psikoloji 20 nci yiizyilin basindan beri bilimsel sonuglar ortaya koymaktadir.
Boylelikle psikoloji; insanin yasam ig¢indeki durumunu ve bu durumlara olan

tepkilerini saptayan bir bilim dal1 olmustur (Baser; 1994).

Insan psikolojik bir varlik olmasiyla birlikte topluluk igerisinde yasayarak
sosyallesir. Bu ki olgu ayrilamaz olmalariyla birlikte siirekli iligki halindedir. Mekan
insan davraniglarini etkiler ve yonlendirir, insanda psikolojik ve sosyolojik unsurlar

dogrultusunda mekani1 okumaya ¢alisir.
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2.2.6. Sosyo - Kulturel Degisiklerin Gorsel Okunakhihik Alanina Etkisi

Eski ¢aglardaki toplumlardan glinlimiizdeki teknoloji toplumlarina kadar her
toplumun kendine ait bir kiiltlir yapis1 bulunmaktadir. Kiiltiir; insanoglunun yasam
boyu kendine kattig1 bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, adet ve benzeri yetenek ve

aligkanliklarini kapsayan karmasik bir biitiindiir.

Kiiltiir; tanimindan' da anlagildig: lizere hayat tarzidir ve yasamimizin bir
parcasidir. Yasamimizdaki degerleri fiziksel ¢evreye doniistiirerek yagam big¢imini
etkileyen Kkiiltiir, davraniglarimizi belirlemektedir. Her kiltiirel yapi, mekanlari
kavramamizi, anlayisimizi ve okumamizi etkileyebilmektedir. Insanlar bulunduklart
ortamlar1 sadece pasif olarak algilamazlar, gevrelerini kendilerine gore adapte
etmeye c¢aligirlar. Bu durumda kisi bireyseldir. Zaman ve durum ve ¢evrede bulunan
kisilere gore ortamla etkilesim degisiklik gosterebilir. Bu etkilesimlerde gorsel

okunakliliga etki de bulunabilirler.

Iyi tasarlanarak mekana uyarlanmig bir gorsel okunaklilik sistemi; insanin
kendi yarattigi c¢evreden ¢ikarak mekanin yarattigi cevreye uyum saglamasini
yeniden kendini sekillendirmesine yol agacaktir. Bu baglamda; mekan ve insan

iligkisinin 1yi kurulmas1 gerekmektedir.

2.2.7. Engelli Kullanicilar I¢in Okunaklihk

Yirminci yiizyila kadar gérme engellilerin yon bulmalar1 konusu tizerinde hig
fikir dretilmedigi goriilmektedir. Gérme engellilere uygun ¢ok az tabela vardir.
Binalar fiziksel engelliler i¢inde uygun degildir; ¢ok fazla basamak ve ¢ok az
rampalar bulunmaktaydi. 1970'lere gelindiginde engellilerin ihtiyaglar1 fark edilmeye
baslandi1 ve bir takim yenilikler gelistirildi.

Tabela tasarimcilar1 gérme engellilerin okuyabilecegi harfleri Braille
sistemini olusturarak yarattilar. Engellilerin haklarin1 tiim diinyada korumak igin
olusturulan orgiitler; engellilerin 6zgiirce gezebilmeleri i¢in haklarin1 korumak adina
baskilar yapmaya basladilar.
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1980'lerin sonunda bunlarin tiimii ABD ve Ingiltere'deki ilk ulusal yasalar
olarak sonu¢lanmustir. Society For Environmental Graphic Design (Cevresel Grafik
Tasarim Dernegi) ve Ingiltere'deki NHS Estates gibi gruplarin 6nderliginde,
tasarimcilar yeni tasarim kanunlarin temelindeki projeleri en iyi bigcimde nasil

engellilerin giindelik hayatlarina uygulayacaklarini anlamaya baslamislardir.

Engelliler i¢in yon bulma sistemlerini tasarlayan tasarimcilarin diisiinmelerini
gerektiren en Onemli neden bunun iyi bir tasarim olmasidir. Engelliler i¢in iyi
tasarlanmis bir alan veya tabela sistemi sadece engellilere degil, fark gézetmeden
tim toplumun ihtiyaglarii karsilayacaktir. Bu "evrensel tasarim" in temelidir, yani

iyl tasarim birkag¢ kisinin degil tiim gruplarin ihtiyaclarini karsilamahdir (Yasar;

2008).

2.2.4.1. Diinya Genelinde Tasarim Yasalari1 ve Amerikan Engelliler Kanunu

Gorme engelliler i¢in tabelalar yapilmasini zorunlu kilan ilk yasalar1 ABD
gerceklestirmistir. Harf tiirlerini, boyutlarini, genisliklerini Braille yazilarini ve
tabelalarin konumlarin1 kesin olarak belirlemektedir. Zorunlu tabela yasalarindaki
detaylar bakimindan Avrupa ABD'nin gerisinde kalsa da bazi iilkeler agik, tutarl,
aynt zamanda esnek yasalar olusturmak i¢in ¢aba sarf etmektedir ve bunlari bir

egitim siireciyle desteklemektedir (Yasar; 2008).

Amerika Birlesik Devletleri’nde engellilere yonelik olarak birgok yasal
diizenleme bulunmaktadir. Bu yasal diizenlemelerin bir kism1 eyalet diizeyinde olup
sadece ilgili eyalet siirlarinda hiikiim ve sonu¢ dogurmasina ragmen, bazi yasalar
tiim tilke ¢capinda etkili olan federal yasalardir.

Amerikan hukukunda engellilere yonelik 6nemli yasalar arasinda:

- Individuals With Disabilities Education Act — IDEA (Engelli Bireyler Egitim
Yasast),

- Rehabilitation Act of 1973 — RA (1973 Rehabilitasyon Yasast),

- Americans With Disabilities Act of 1990 — ADA (1990 Engelli Amerikalilar

Yasast),
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- Fair Housing Amendments Act — FHAA (Uygun Yerlesim Islah Yasasi),

- Telecommunications Act of 1996 (Telekominikasyonlar Kanunu),

- Supplemental Security Income — SSI (Ek Guvenlik Geliri),

- Medicaid (Tibbi Yyardim)

- Social Security Disability Insurance — SSDI (Sosyal Guvenlik Engellilik Sigortasi),
- Medicare (Tibbi bakim) yer almaktadir.

Amerikan hukukunda, engelliler agisindan iki federal yasa son derece
onemlidir. Birincisi 1973 tarihli Rehabilitasyon Yasasi (Rehabilitation Act of 1973 —
RA ), ikincisi ise 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Yasasi’dir. (Americans with
Disabilities Act of 1990 — ADA). Federal diizeyde ve eyalet diizeyinde ayr1 ayr
engellilik ve ayrimcilikla ilgili pek ¢ok diizenleme olmasina ragmen bu iki yasa ve
Ozellikle Engelli Amerikalilar Yasas1 olduk¢a énemli konuma sahiptir (Cakmak;
2008).

Engelli Amerikalilar Yasasi'nin yiiriirliige konma nedeni, engelli kisilerin is
alanlarinda, devlet ve belediye hizmetlerinde toplumsal yerlesimde, ticari

faaliyetlerde ve ulasimda esit haklara sahip olmalarin1 saglamaktir (Cakmak; 2008)
Engelli Amerikalilar Yasasi'na gore engellilik kavrami;
— Bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini biliyliik Olclide
sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu

— bu tarz bir bozuklugun kaydini veya

— bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri karsilamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
GORSEL OKUNAKLILIK ACISINDAN CESIiTLI KURUMLARIN
INCELENMESI

M.O. magara duvarlarinda yolculuga baslayan bilgilendirme, yonlendirme ve
sergileme tasarimi giiniimiize geldikce yasanan gelismelerden etkilenerek kurumlarin
bir pargasi olmaya baslamistir. Etkili bilgilendirme ve yonlendirme yapilan bir
mekanin bireyler ilizerinde olumlu etkiler yaratmasi; is giicii tasarrufu saglamasi,
yalnizlik hissiyati kaybettirmesi gibi 6zellikleri sayesinde kurumlar bireyler tizerinde

yapici Ozellikler kazandiklarin1 gérmiislerdir.

Son yillarda diinya ¢apinda bir¢ok kurum etkili bilgilendirme, yonlendirme ve
sergileme tasarimi kullanmaya baslamistir. Hastaneler, havalimanlari, okullar,
miizeler gibi bir¢ok kurum etkili mekan grafiklerinin 6nemini fark etmistir. Bu
bolumde mekan grafiklerinin etkili kullanildigi mekanlardan bir kagini analiz edip;

insanlar Uzerindeki etkilerine ve mekana neler kazandiracagina bakacagiz.

Turkiye'den sergileme tasariminin en etkili kullanildigi iki kurumu; Osmanli
Bankas1 Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi'nin tarihi doku korunarak nasil modern bir
miize formuna doniistiglini bu doniisimde mekan grafiklerinin mekana neler
kazandirdiklarim1 gorecegiz. Yurtdisindan orneklerimiz ise; mekan grafigine en ¢ok
ihtiyagc duyulan hastanelerdir.  Randall Cocuk Hastanesi ve Boston Cocuk

Hastanesi'nin 6diil almig tasarimlarini inceleyecegiz.
Ayrica diinyanin en ¢ok yolcu kapasitesine sahip havalimanlarindan biri olan

Dubai Uluslararast Havalimaninda yonlendirme tasarimi agisindan mekanin nasil

kullanildigini inceleyecegiz.
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3.1. Randall Cocuk Hastanesi - Seattle

RANDALL CHILL
HOSPITAL

LECACY EMANUEL

Kaynak: http://www.mascotsforacure.org/wp-content/uploads/2016/09/randall-childrens-hospital-ext.jpg

Sekil 57. Randall Cocuk Hastanesi Logo

Randall Cocuk Hastanesi, ABD Oregon eyaletindeki Portland'daki Legany
Emanuel Tip Merkezi Cocuk Hastanesi olarak kurulmustur. 2011 yilinda insasi

tamamlanan 165 yatakli hastane blogunun ardindan bugiinkii ismini almustir.

Kaynak: https://mesdhospitalschool.files.wordpress.com/2013/11/randall-childrens-hospital.jpg?w=940g
Sekil 58. Randall Cocuk Hastanesi Distan GorlntUsu
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Randall Cocuk Hastanesi yaniklar, onkoloji, dis hekimligi, KBB, acil tip, goz,
ortopedi, cerrahi, yenidogan v.b bir c¢ok saglik alaninda c¢ocuklara hizmet
vermektedir. 334.000 m2 alana oturtulmus dokuz katli bir binadir. 165 6zel oda, 22
ameliyathanesi  bulunmaktadir. Cocuklara yonelik olan hastane yetiskin

hastanelerinden tamamen ayrilmaktadir.

Kaynak: http://www.hoffmancorp.com/wp-content/uploads/2013/11/RandallCH_2.jpg
Sekil 59. Randall Cocuk Hastanesi; Cocuklara Gore Mekan Grafigi Hazirlanmustir.

Cocuklarin rahati diisiiniilerek dizayn edilen hastane iist diizeyde bakim
hizmeti sunarken hasta yakinlarinin da rahati diisiiniilmiistiir. Bulundugu bolgede,
kuruldugu giinden bu yana calismalariyla, tedavi yontemleri ve dizayniyla lider
konumdadir. Ayrica Randall Cocuk Hastanesinin grafik kimligi SEGD

organizasyonu tarafindan 2013'de 6diillendirilmistir.
3.1.1. Mekan Grafigi ve insanlar Uzerindeki EtKisi

Randall Cocuk Hastanesi yapisi bakimindan c¢ocuklar gbéz Oniinde
bulundurularak grafik kimligi olusturulmustur. Mekana katilan grafikler sayesinde
hasta ve yakinlar1 beklenmedik kesifler yapmakta boylelikle zihinleri dagilmaktadir.
Hikayelestirilen merdiven duvarlar1 kullaniciya kesifler yaptirirken bir yandan

bilgilendirmis ve yonlendirmis olmaktadir.
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Masals1 koridorlar ¢ocuklarin hem eglenceli vakit gecirmesini saglamakta

hem de gidecekleri yere yonlendirmektedir.

ik a1

Kaynak: http://www.mayerreed.com/wp-content/uploads/2013/09/randallchildrens_6_8 7.jpg

Sekil 60. Randall Cocuk Hastanesi; ic Mekan Grafiklerine Ornekler

Yonlendirme ve bilgilendirme amacli grafikler, doganin renkleri ve hayvan
motifleri ile birlikte tasarlanmig bu mekan; yasayan ve ilham veren bir yer haline
dontigmiistiir. Bu yasayan ve ilham veren mekan igerisinde dolasirken insanlari

farkinda olmadan yonlendirmekte ve bilgilendirmektedir.

Kaynak: http://www.hoffmancorp.com/wp-content/uploads/2013/11/RandallCH_3.jpg
Sekil 61. Randall Cocuk Hastanesi; i¢ Mekan Grafiklerine Ornekler
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Kaynak: http://www.hoffmancorp.com/wp-content/uploads/2013/11/RandallCH_3.jpg
Sekil 62. Randall Cocuk Hastanesi; ic Mekan Grafiklerine Ornekler

Bir ¢ocuk hastanesi i¢in ilgi ¢ekici olmasi, kisith tabela ve grafikler olmasina
ragmen birbirini pekistiren, yol bulmay1 kolaylagtiran ve rahathigi giiclendiren bir

yapiya sahiptir.
3.1.2. Mekan Grafikleriyle Mekanin Kazandiklar:

Randall Cocuk Hastanesi her kat1 ve boliimleriyle ilham verici bir hastanedir.
Mekanda bulunan yonlendirme ve bilgilendirme amacli grafikler mekana gii¢lii bir
kimlik kazandirirken kullaniciya tiim yonleriyle mekani deneyimleme firsati
tanimaktadir. Sanat ve grafiklerle yaratilmis mekanlar1 sayesinde psikolojik olarak

hasta ve hasta yakinina destek saglanmstir.
Ayrica mekan 1iyi tamtildigi i¢in zamandan ve isgiiclinden de tasarruf

edilmistir. Mekanda kaybolma hissi ortadan kaldirilirken riskli ve rahatsiz edici

durumlar en aza indirilmigtir.
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Kaynak: https://www.zgf.com/wp-content/uploads/2012/12/20.Randall_P80643_00_N241.jpg
Sekil 63. Randall Cocuk Hastanesi; Giris Bolumi

3.2. Boston Cocuk Hastanesi - Boston

Boston Cocuk Hastanesi 1800'li yillarda kurulan ABD'nin en eski ¢ocuk
hastanelerinden biridir. 130 yili askin siiredir ¢ocuklarin saghgi i¢in hizmet
vermektedir. Boston Cocuk Hastanesi mevcut ve tarihsel basarilari nedeniyle diinya

capinda bir bilinirlige sahiptir.

Birlesmis Devletler'deki en biiyiik pediatrik tip merkezlerinden biridir. Yeni
dogandan 21 yasa kadar c¢ocuklara eksiksiz saglik hizmeti vermektedir. 40 klinik
bolim ve 225 uzman klinik programi bulunmaktadir. Boston Cocuk Hastanesi 1903

yilindan bu yana Harvard Universitesi Tip Fakiiltesi'ne baglidur.

Boston
Children’s
Hospital

Until every child is well

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Boston_Children's_Hospital#/media/File:Boston_Children%27s

_Hospital_logo.svg
Sekil 64. Boston Cocuk Hastanesi Logo
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A 5 —
Kaynak: http://s3.amazonaws.com/media.wbur.org/wordpress/1/files/2013/12/1204_boston-childrens-

hospital.jpg
Sekil 65. Boston Cocuk Hastanesi Giris Kismi

3.2.1. Mekan Grafigi ve insanlar Uzerindeki EtKisi
Boston Cocuk Hastanesi; tarihi yapist korunarak etkileyici bir mekan

grafigine sahiptir. Cocuklarin ilgisini ¢ekecek simgeler ve renkler sayesinde

yonlendirme etkili olarak yapilmistir.

Kaynak: http://www.twotwelve.com/wayfinding-systems/childrens-hospital-boston.html

Sekil 66. Boston Cocuk Hastanesi Renkler ve Simgelerle Yapilan Yo6nlendirmeler
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Hayvanlarin mekan grafiginde kullanilmasi ise ¢ocuklarin ilgisini ¢ekerek
mekana katilmalarini saglamaktadir. Koridorlarin duvarlarinda bulunan bilgilendirici
grafikler hasta ve hasta yakinlarini mekan i¢inde gezintileri sirasinda bilgilendirirken

sikilmalar1 6nlenmistir.

Kaynak: http://www.childrenshospital.org/~/media/centers-and-services/programs/a_e/enteral-tube-
program/photo_chb_lobby_300dpi.ashx?la=en

Sekil 67. Boston Cocuk Hastanesi Lobi

Kaynak:https://staticl.squarespace.com/static/546bb37ee4b07c94715dea2f/5543ab4be4b03b82c61679f4/5543c1
9ce4b0b069d9b49d96/1430503855951/BOSTON+CHILDRENS_1_WEBSITE.jpg

Sekil 68. Boston Cocuk Hastanesi Duvarlarinda Bulunan Panolar
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Kaynak: http://img2.bbs.redocn.com/attachments/2014/20140603/20140603_
2f28af83acf568289ec6NFqFMsKO0A14).jpg

Sekil 69. Boston Cocuk Hastanesi Ydnlendirmeler

Kaynak: http://www.twotwelve.com/wayfinding-systems/childrens-hospital-boston.html

Sekil 70. Boston Cocuk Hastanesi Ydnlendirmeler
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Kaynak: https://staticl.squarespace.com/static/53bc04fde4bOblbcc5a30e09/t/54198682e4b00b96ae150288/
1410958986860/

Sekil 71. Boston Cocuk Hastanesi Bilgilendirme

Kaynak: http://www.twotwelve.com/wayfinding-systems/childrens-hospital-boston.html

Sekil 72. Boston Cocuk Hastanesi Bilgilendirme
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3.2.2. Mekan Grafikleriyle Mekanin Kazandiklar:

Boston Cocuk Hastanesinde iyi bir yonlendirme ve bilgilendirme
saglanmigtir. Bu sayede mekan giiven duygusu veren, mekanda bulunan insanlarin
sikilmasin1 Onleyen; karmasayi en aza indiren bir yapiya sahip olmustur. Cocuk
Hastanesi olma 6zelliginden dolay1r daha hassas ve cocuklar1 diisiinen bir mekan
olma ozelligi kazanmistir. Mekan icerisinde cocuklar ebeveynleri olmadan da

gidecekleri yeri kaybolma hissiyati yasamadan gidebilmeleri saglanmustir.
3.3. Osmanh Bankasi Miizesi - istanbul

1856'da kurulan Ingiliz sermayeli Bank - 1 Osmani (Ottoman Bank) ile 1862
istikrazin1 Ustlenen bir Fransiz mali grubunun esit ortakligiyla 1863'te Istanbul' da
Bank-1 Osmani-i Sahane adiyla kurulan banka 2001 yilinda Garanti Bankasina

katilmasiyla varligi son bulmustur.

DSMANL
BANKAS
MUZES

Kaynak: http://image.istanbul.net.tr/uploads/img12/istanbul-rehberi/muze/osmanli-bankasi-muzesi.jpg
Sekil 73. Osmanli Bankas1 Miizesi Logo

Osmanli Bankasinin genel merkez binasi miize olarak kullanilmaya devam
etmektedir. Istanbul, Karakdy'de bulunan miize Fransiz mimarisine sahip bir binada
bulunmaktadir. Osmanli Bankast Arsiv ve Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiilen

miize, diinyanin sayili finans tarihi miizeleri arasinda yer almaya adaydir.
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Miizenin projesini, Tarih bilimci Prof. Dr. Edhem Eldem, Mimar Prof. Dr. Ihsan

Bilgin ve Tasarimci Biilent Erkmen'den olusan bir ekip listlenmistir.

Kaynak: http://www.istanbulkesfi.com/wp-content/uploads/2016/01/IMAG0986-1-770x439_c.jpg
Sekil 74. Osmanli Bankas1 Miizesi

3.3.1. Mekan Grafigi ve insanlar Uzerindeki EtKisi

Miizenin Bulundugu binanin ydnlendirme tasarimi, kurumsal ve mekansal
kimliginin bir par¢asmi olusturuyor. Istiklal Caddesi ile Bankalar Caddesi’nin
kiiltiirel ve gorsel mirasin1 vurgulayan bir ¢ikis noktasindan tasarlanan igaretlendirme
elemanlari, siyah fon iistiine altin varak yazi karakteri kullanilarak iiretildi.
Isaretlendirme elemanlari, bina i¢i dolasimi ve gérsel bilgilendirme saglarken, ayni
zamanda mekandaki mimari restorasyon malzemeleriyle ile de uyum icerisinde

tasarlanmustir.

Osmanli Bankast Miizesi yonlendirme ve bilgilendirmelerinin yani sira
sergileme tasarimiyla dikkatleri iistine c¢ekmektedir. Igerisinde bulunan arsiv
etkileyici bir dizilime ve yapiya sahiptir. Binanin tarihi yapis1 korunarak hazirlanan
miize tavandan asagiya dogru sarkan bolimler ile kullaniciya standart miizelere gore

yeni deneyimler kazandirmay1 amaglamistir.
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Tarihsel olarak bdéliinen panolar kullanicinin miizeyi gezerken baslangic ve
bitis noktasin1 belirlemesinde kolaylik saglamistir. Ayrica ortam isiklarmin kisik
olup panolarin 1giklandirilmasi tarihi evraklara dikkat c¢ekilmesini saglamistir. Her
panonun basinda bulunan bilgilendirmeler kullaniciya 6niinde bulundugu panonun

hangi konuda oldugunu anlamasini saglamaktadir.

Bina i¢i yapilan yonlendirmeler de karmasadan uzak; giiven duygusu veren
bir yapiya sahiptir. Kullaniciya tarihi yapinin duygusunu iyi hissettirmek i¢in
geleneksel doku korunarak modern bir yonlendirme yapilirken mekandaki kisilerin

huzursuzluk hissi azaltilmistir.

i

4

7,

i

Kaynak: http://www.artfulliving.com.tr/image_data/content_pane_image/
c9ae599caabbc94db270739178b5624b.jpg

Sekil 75. Osmanli Bankas1 Miizesi Sergileme Tasarimi
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Kaynak: http://okoguide.com/upload/img/objects/Istanbul/STAM_7290.jpg

Sekil 76. Osmanli Bankas1 Miizesi Sergileme Tasarimi

‘-..—»;:ﬂ'ﬁ 3

Kaynak: http://ahmetsertac.com/koken/storage/cache/images/000/008/BIL-OSBM-04-Sergi-boeluemue-genel-
6,large.1397588458.jpg

Sekil 77. Osmanli Bankas1 Miizesi Sergileme Tasarimi
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Kaynak: http://ozgen.fr/wp-content/uploads/2011/11/SALT_Galata_ozgen_4.jpg

Sekil 78. Osmanli Bankas1 Miizesinin Bulundugu Binanin Yonlendirme Tasarimi

SALT GORSEL
VE MADDI
KULTURDE

KRITIK
KONULART
DEGERLENDIRIR,

DENEYSEL
DOSUNCE VE
ARASTIRMAYA

| ACIK YENI IKCE
PROGRAMLAR
GELISTIRIR.

Kaynak: http://www.cemkarakus.com/wp-content/uploads/2014/02/avUntitled-1-960x314.jpg

Sekil 79. Osmanli Bankas1 Miizesi Bulundugu Binanin Y&nlendirme Tasarimi

3.3.2. Mekan Grafikleriyle Mekamin Kazandiklari

Mekan tarihi bir yapiya sahip olmasindan dolayr yapilan grafikler tarihi
dokuya uyum saglayacak sekildedir. Yapilan yonlendirme ve bilgilendirmeler siyah
zemin ve altin varak yazilar kullanilarak mekan ve mekan grafikleri arasinda uyum

saglanmistir.
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Etkili yapilan mekan grafikleri sayesinde, her 6gesinin ait oldugu dénemin
siyaseti, ekonomisi, toplumu, hatta gilindelik yasami ve Kkiiltiirii baglaminda
incelenebilecegi bir anlatim mekani olan Osmanli Bankasi Miizesi, yalnizca bir

kurumun 6ykiisiinii aktarmakla kalmiyor, ayn1 zamanda yasam temsilini de sunuyor.
3.4. Sakip Sabanci Miizesi

Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi, zengin bir hat ve resim
koleksiyonunu biinyesinde barindiran ve diizenledigi gegici sergilerle birgok tinlii
sanat¢cinin eserlerine ev sahipligi yapan bir sanat miizesidir. 2002 yilinda ziyarete
acilan miize, Istanbul'da Bogazici'nin en eski yerlesimlerinden Emirgan'da bulunan

Ath Kosk'te hizmet vermektedir.

SABANCI
UNIVERSITESI

SAKIP
SABANCI
MUZESi

Kaynak:https://tr.wikipedia.org/wiki/Sak%C4%B1p_Sabanc%C4%B1_M%C3%BCzesi#/media/File:Sakip_saba
nci_museum_logo.png

Sekil 80. Sakip Sabanc1 Miizesi Logosu

Miizenin ana binasi olan villa, 1925 yilinda Misir Hidiv ailesinden Prens
Mehmed Ali Hasan tarafindan Italyan mimar Edouard De Nari'ye yaptirilmis ve
Hidiv ailesinin degisik mensuplar1 tarafindan uzun yillar yazlik konut olarak

kullanilmistir.

1951 yilinda Adanali sanayici Hac1 Omer Sabanci tarafindan Hidiv ailesinden
satin alinan kogk, ayn1 yil satin alinarak oniine yerlestirilen Fransiz heykeltiras Louis
Doumas'in 1864 yapimi at heykelinden &tiirii "Atli Kosk" olarak anilmaya

baslanmugtir.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Sabanc%C4%B1_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bo%C4%9Fazi%C3%A7i
https://tr.wikipedia.org/wiki/Emirgan

1966 yilinda Haci1 Omer Sabanci'nin vefatindan sonra aile biiyiigii olan Sakip
Sabanci tarafindan stirekli konut olarak kullanilmaya baglanan Atli Kosk, uzun yillar
Sakip Sabanci'nin zengin hat ve resim koleksiyonunu barindirmig, 1998 yilinda da
Sabanci ailesi tarafindan i¢indeki koleksiyon ve esyalar ile miizeye doniistiiriilmek
iizere Sabanci Universitesime bagislanmistir. Modern bir galerinin eklenmesiyle
2002 yilinda ziyarete acgilan Miize'nin sergileme alanlar1 2005 yilindaki diizenleme

ile genisletilerek, teknik diizeyde uluslararasi standartlara kavusmustur.

Kaynak: http://www.sakipsabancimuzesi.org/sites/default/themes/muze/images/background/

arkaplan_kurumsal.jpg

Sekil 81. Sakip Sabanci Miizesi Binas1

3.4.1. Mekan Grafigi ve insanlar Uzerindeki EtKisi

Sakip Sabanci Miizesi; tarihi doku korunarak miize yapisina doniistiiriilmiis
bir mekandir. Bu nedenle; mekan kullanicisina modern miize yapisina gore daha
fazla kesfedilmesi gereken nokta sunmaktadir. Binanin girisinde bulunan
yonlendirme ve bilgilendirmeler sayesinde mekanda bulunan tiim sergi mekanlarinin

kisa bir bilgisini verirken, bulundugu yere yonlendirmeleri de saglamaktadir.
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Kaynak: https://www.google.com/culturalinstitute/beta/streetview/sak%C4%B1p-sabanc%C4%B1-
museum/OwFue7JeNZdbsw?sv_Ing=29.055790070464923&sv_lat=41.10592786685805&sv_h=5&sv_p=0&sv_
pid=UOVwwpilQP9P8ws21sf8LQ&sv_z=1

Sekil 82. Sakip Sabanci Miizesi Yonlendirme Tasarimi

Kaynak: http://www.acciona-apd.com/wp-content/uploads/2014/05/Collection-of-the-Arts-of-the-Book-and-
Calligraphy-02comp.jpg
Sekil 83. Sakip Sabanci Miizesi Sergileme Tasarimi
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Kalici sergilerin bulundugu yerlerde sergileme tasarimi, geleneksel sergileme
ve teknolojinin birlesimi ile yapilmistir. Boylelikle kullanicilarinin alisik olduklar
bir sergilemenin diginda bir deneyim kazandirmak igin eserlerin yanina konulan
barkodlar sayesinde tabletleri veya akilli telefonlari ile o tarihi eserin gegmisinden
nasil yapildigina kadar bir¢cok bilgiyi dinleyebilmeleri saglanirken bir yandan da
bilgiyi saklayip daha sonra inceleme firsati da verilmistir. Ayrica; bazi tarihi
eserlerin iist kisimlarina konulan kiiclik ekranlar sayesinde de eserin tarihi siireci
veya yapimi ile ilgili kisa videolar oynatilarak kullaniciya eserler ilgili daha detayl

bilgi verilmektedir.

Kaynak: http://www.aljazeera.com.tr/sites/default/files/2012/05/09/BultenEklenti-634721706504960000.jpg

Sekil 84. Sakip Sabanci Miizesi Sergileme Tasarimi ( Dijital Ekranlar )

Mize'de kullanilan yonlendirme sistemi modern yonlendirmelere gore daha
geleneksel bir yapiya sahiptir. Labirent sistemi ile yonlendirmesi saglanan alanda
giris ve cikis kisimlar1 ayrilmigs bdylelikle sergiyi gezen kisi giris kapisindan
girdikten sonra eserlerin dizilimi sayesinde c¢ikis kapisina ulagsmaktadir. Sergi
alanmin icgerisinde bulunan dijital bir oyun paneli ile de sergiye gelenlere eglenceli
vakit gecirmesi saglanirken bir yandan da eserlerin igerigine dahil bilgiler
vermektedir. Siireli sergi alanlarinda ise modern yonlendirmeler kullanilmistir. Tarihi

yapisi, teknolojinin kullanimu, siireli eserlerde modern yap1 kullanimi gibi 6zellikler
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sayesinde Sakip Sabanci Miizesi igerisinde bulunan kisiye gezerken bir ¢ok

deneyimler sunan bir mekan 6zelligine sahiptir.

Kaynak: http://95.211.168.15/news/7renk/newpics/news/140420142049447051250_2.jpg
Sekil 85. Sakip Sabanc1 Miizesi Sergileme Tasarimi ( Dijital Ekranlar )

Kaynak: Berna YAN

Sekil 86. Sakip Sabanc1 Miizesi Sergileme Tasarimi
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Kaynak: Berna YAN

Sekil 87. Sakip Sabanc1 Miizesi Siireli Sergi Yonlendirme Tasarimi

3.4.2. Mekan Grafikleriyle Mekanin Kazandiklar:

Tarihi yap1 korunarak olusturulan miize sanat ve mekan grafiklerinin i¢ ice
kullanilmasiyla  kullanicilarina  mekan1  deneyimleme  firsati  vermektedir.
Teknolojinin de mekana katilmasi sayesinde sergileme tasarimi daha etkili

yapilmustir.

Ayrica Sanat ve grafikler sayesinde kullanictyr dis diinyanin stresinden
uzaklagsma firsat1 da sunulmustur. Duvarlarda bulunan giydirmeler sayesinde sergi
alaniin atmosferi degistirilmis, her boliimiin bagina konulan bilgilendirme panolari
ile de sergilenen eserle ilgili bilgiler genel olarak verilmistir. Ziyaretgileri
yonlendiren ve bilgilendiren grafikler mekanlara sonradan eklenmis bir unsur degil,

mimarisinin devami niteligindedir.
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3.5. Dubai Uluslararasi Havalimam

Birlesik Arap Emirlikleri'nin en kalabalik sehri olan Dubai'de yer almaktadir.
Diinyanin yolcu sayist bakimindan en iglek 6. havalimani1 olan Dubai Uluslararasi
Havalimani, sadece "uluslararas1" yolcu say1 bazi alindiginda listenin ilk basinda yer

almaktadir.

Dubai Airports

Kaynak: https://rinnoo.net/f/ICMS/Listings/603_Dubai-Airports-Logo-Enl - Qu80_RT1600x1024-
_0S360x360-_RD360x360-.jpg

Sekil 88. Dubai Uluslararas1 Havaliman1 Logo

Dubai Uluslararast1 Havalimani; bdlgenin baska bir havalimanina ihtiyaci
olmayacak sekilde insas1 yapilmis ve herhangi bir binaya ihtiya¢ duymadan islev
gorecek sekilde kavramsallastirilmistir. Dubai Havalimani'min {i¢ terminali
bulunmaktadir. Terminal 1 ve 3 dogrudan ortak bir gegis bdlgesi ile baglantilidir. 2
ise bagimsiz yapidadir. Ugaga binecek yolcular 1 ve 3. terminaller arasinda rahatca

hareket edebilmektedir.

3.5.1. Mekan Grafigi ve insanlar Uzerindeki Etkisi

Havaalanlari1; dlnyadaki yiiz binlerce insanin iizerinden gectigi en yogun
yerlerden bazilar1 oldugundan bu stresli ortamlarda insanlar1 miimkiin olan en hizl
ve sessiz yolla rahatlatmak i¢in en iyi yonlendirme sistemlerini saglamak c¢ok
onemlidir.
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Dubai Uluslararas1 Havalimanin'da bulunan yonlendirme ve bilgilendirme
sistemleri sayesinde, mekanmn verimli kullanimi arttirilmig, bireylere giiven hissiyati
verilmesi saglanmistir. Ayrica; mekana kurumsal bir yapi kazandirilmistir. Mekana
yerlestirilen dijital tabelalar etkili ve hizli bir gorsel iletisim saglarken, kullanicilarin

mekani1 hizli bir sekilde deneyimlemesine olanak tanimaktadir.

Kaynak: http://kingsmen-me.com/wp-content/uploads/2014/07/DIA-2012-Info-Zone-A-016-33.jpg
Sekil 89. Dubai Uluslararas1 Havalimani Yonlendirme igin Yapilan Dijital Ekranlar

Dubai Havalimani'nin giiglii yonlendirme sistemi sayesinde bina igerisinde
ilham verici nirengi noktalar1 olusturulmustur. Bina iginde; giinliik hizmetini yapan
calisanlarin yonlendirme ve bilgilendirmeler sayesinde zamandan ve isgiiciinden
tasarruf saglanmaktadir. Kaybolma, korku, huzursuzluk, stres faktorleri azaltilmis ve

iyi bilgilendirme sayesinde rahatsiz edici durumlarda en aza indirme saglanmigstir.

3.5.2. Mekan Grafikleriyle Mekanin Kazandiklar:

Dubai Uluslararast Havalimaninda, yolculara yol bulma becerisini gelistirmek igin
kapt numaralandirma yeni bir alfa - nimerik (karakter dizini) sistemi
kullanilmaktadir. Yonlendirme tabelalarinin okunabilirligini saglamak icin yiiksek
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kontrastli tabelalar kullanilmistir. Ayrica; uluslararasi bir yapiya sahip olan
havalimani yonlendirme ve bilgilendirme acisindan yiiksek bir sembol dili
kullanmaktadir. Bu durumda ziyaretcilerin sembolleri okuyarak gidecekleri yeri

bulmalarini saglamaktadir.

Kaynak: http://www.hoteliermiddleeast.com/pictures/Dubai_International.jpg

Sekil 90. Dubai Uluslararasi Havaliman1 Nirengi Noktasi

Kaynak: http://www.livingindubai.org/wp-content/uploads/2016/05/7588727372_734ae694ff_k.jpg

Sekil 91. Dubai Uluslararas1 Havalimani Yo6nlendirme Tasarimi
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Kaynak: http://i.stack.imgur.com/uSipb.jpg

Sekil 92. Dubai Uluslararas1t Havalimani1 Yo6nlendirme Tasarimi

—

Kaynak: Biilent MUTLU

Sekil 93. Dubai Uluslararas1 Havalimani Dijital Yonlendirme Tasarimi

Temel yol bulma sistemlerinin Otesinde, cevresel grafikleri sayesinde bireye
guven hissi verirken, kendi basina yolunu bulma kolayligini1 da saglamistir. Dubai
Uluslararas1 Havaliman'inda yapilan yonlendirme sistemleri sayesinde giinde
milyonlarca insanin verimli bir sekilde yonlendirirken, havalimani i¢inde bir dizi
konum arasinda rahatca hareket etmesini de kolaylastirmistir. Ornegin; tuvaleti
bulma, icecek alma, ugus sirasinda bir seyler satin alma veya hediyelik bir seyler
almak istemek gibi alanlara yonlendirmeyi icerir.
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SONUC

Insanoglu'nun magara duvarlarina ¢izdigi cizimlerle baslayan yolculugu 18.
yiizyilda Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasiyla olusan schirlesme; bununla birlikte
teknolojinin gelismesi kiiresel siirecleri etkilemis ekonomi de degisiklikler yaparak

kurum dedigimiz yapiy1 ortaya ¢ikarmistir.

Bu siireg igerisinde kendimize yeni yasam mekanlari olusturarak zamanimizin
cogunu buralarda ge¢irmeye basladik. Okullar, Aligveris Merkezleri, Kamu
Daireleri, Ozel Sirketler, Hastaneler, Spor Merkezleri, Havalimanlari, Sehirlerarasi
otobiis terminalleri gibi... Kiminde uzun vakitlerimizi gecirirken; kiminde

gidecegimiz yere ulagsmak i¢in gecici olarak kullanmaktayiz.

Gun gectikee biiyliyen kalabaliklasan diinyada bilgi yogunlugu da artmakta
ve karmagiklagmaktadir. Yukarida bahsettigimiz mekanlarda bu bilgi karmasasindan
nasibini almaktadir. Bilgiyi sadelestirmek ve en dogrusunu sunmak; hem bireye
kolaylik saglarken hem de zamandan da tasarruf saglayacaktir. Kurumsal mekanlarin
iyi organize edilmesi bilgi karmasasin1i 6nlemede O6nemli bir noktadir. Mekan
dedigimiz alan kapali ve smirlidir. Burada bulunan bireyin bulundugu mekanla
stirekli iletisim i¢inde olmasi gerekirken mekanin giiven hissiyatin1 da vermesi ¢ok
onemlidir. Tersi bir durumda birey kendini bulundugu mekana ait hissetmeyecek
mutsuz ve glivende hissetmeyerek mekandan zorunlu aktivitelerini gerceklestirerek

mekandan ayrilacaktir.

Ozellikle biiyik kentlerde mekan ve zaman hissini giiclendirmemiz
gerekmektedir. Kalabalik ve degisken insan kitlesine sahip biiyiik kentlerde bulunan
mekanlarin anlasilabilir olabilmeleri i¢in mekan grafiklerine ihtiyaci bulunmaktadir.
Mekanlarda yapacagimiz bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlariyla kisilerin
kararlarii etkileyebilir, farkli kiiltiirleri, anlayislari ve ihtiyaclarimi birbirine

yaklastirabiliriz.
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Mekanlar1 organize ederken bir ¢ok alan isbirligi i¢inde olmalidir. Bunlar;
Mimari, I¢ Mimari, Grafik Tasarim, Sosyoloji, Psikoloji, Iletisim ve
Gostergebilimdir. Bu alanlarin bir arada organize edildikleri mekanlarin kendilerini
daha iyi ifade edecegi asikardir. Biz tasarimcilara bu alanda ¢ok is diismektedir.
Diger disiplinleraras1 alanlarla iletisim halinde olmamiz ve onlarin alanlarindaki
gelismeleri de takip etmemiz; yapacagimiz mekan grafiklerini ona gore ¢ikarmamiz,

insanlara en dogru bilgiyi sunmamiz da bize yol gosterecektir.

Tiirkiye'de bulunan kurumsal mekanlarin mekan grafiklerine ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu konuda ¢ok ecksiklerimiz vardir. Hastaneler, okullar ve diger
mekanlar... Hizli bir sekilde tilkemizde bununla ilgili ¢ozimler Gretilmeli planlar
yapilmalidir.  Ozellikle iiniversitelerimizde  boliimler acgilmali  &grenciler
yetistirilmeli; bahsettigimiz disiplinler aras1 alanlarla igbirligi yapilmalidir.
Ulkemizde ve diger iilkelerde yiizlerce, binlerce engelli insan bulunmakta
mekanlarin onlarin da giivenle tek baslarina gezebilecekleri mekanlar haline
getirilmesi gerekmektedir. Bu kisimda da mekan grafiklerine ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir.

Mekanla insan arasinda kuracagimiz iletisim sistemi sayesinde mekana
kendini ifade edebilme oOzelligi saglamis olacagiz. Atalarimiz "vakit" nakittir
demistir... Iste mekanlarda yapacagimiz etkili mekan grafikleri sayesinde zamandan
tasarruf saglarken; bireye psikolojik destek saglanabildigi gibi kaybolmanin verecegi
huzursuzluk hissi nedeniyle olusabilecek stres ortadan kaldirilacaktir. Ayrica
mekanlarda olusturabilecegimiz nirengi noktalar1 sayesinde mekani daha canli ve
etkili kilmamiz miimkiin olacaktir. Mekanlarda vakitlerini gegiren islerinde etkili

mekan grafikleri sayesinde is verimlilikleri artmaktadir.
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