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OZET

HAVAYOLU ISLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM
UYGULAMALARININ KABIN EKiBI DAVRANISLARINA
ETKISININ ARASTIRILMASI

Bahtim Ozden SECILMIS
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Danmisman: Prof. Dr. Ali AKDEMIR
Ekim, 2017 — 128 sayfa

Stratejik yonetim, isletmelerin gelecege dair plan yapmak zorunda
oldugu giiniimiiz kosullarinda giin gectikce daha fazla benimsenen bir
yaklagimdir. Havayolu isletmelerinde stratejik yonetim uygulamalarinin kabin
ekibi davraniglarina etkisinin belirlenmesi bu c¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu amacin gergeklestirilmesi icin literatiir taramasi ve anket
uygulamas1 yontemleri bir arada kullanilmistir. Anket uygulamasi kapsaminda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolunda ¢alisan kabin memuru ve kabin
amirlerinden olusan 250 kisiye anket uygulanmistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore stratejik yonetim uygulamalarinin davraniglara pozitif yonde
etkisi olmaktadir. Planlama, performans ve uygulama acisindan ulagilan
bulgular, bu sonucu destekler niteliktedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
havayolu firmasinda ¢alisan kabin personeli {izerinde arastirma yapilmasi, bu

calismanin sinirhiliklarint meydana getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Stratejik yonetim, Kabin ekibi.




ABSTRACT

RESEARCHING THE STRATEGIC MANAGEMENT
APPLICATIONS’ EFFECTS ON CABIN CREW BEHAVIOR

Bahtim Ozden SECILMIS
Master Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Ali AKDEMIR

October, 2017 — 128pages

The strategic management is an important management approach which
helps to companies for future planning in todays’ conditions of the markets.
The basic goal of this study is to research the effect of the strategic
management applications on the cabin crews’ behavior. To reach this goal,
literature review and questionnaire application methodologies have both been
used. Within the scope of the questionnaire survey, a questionnaire was applied
to 250 people consisting of cabin attendants and cabin chiefs working in an
airline operating in Turkey. The results of the study showed that the strategic
management have positive effect on the employees’ behaviors. The findings
about planning, performance and application also support this result. The
attendees have only been selected from an airlines company operating in

Turkey and this is the limitedness of this study.

Key Words: Airline, Strategic management, Cabin crew



ONSOZz

Havayolu isletmelerinde yasanan rekabet ve basariy1 siireklilige tasima hedefi,
stratejik yonetim uygulamalarinin gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
Bu ¢alismada, havayolu isletmelerindeki stratejik yonetim uygulamalarinin,
isletmede ¢aligan personele olan etkisinin arastirilmasi i¢in ucak igerisinde

gorev yapan, ve isletmenin vitrinini yansitan kabin ekibi ele alinmistir.

Calisma konusunun belirlenmesinde ve ¢alismanin hazirlanma siirecinin her
asamasinda degerli zamanini, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen, bu ¢alisma
icin 6lgek gelistirip, 6zgilin bir anket ¢alismasi yapilmasini saglayan degerli
danigsman hocam Sayin Prof. Dr. Ali AKDEMIR' e, anket sorulari hazirlama
stirecinde kiymetli bilgilerini ve zamanini paylasan Sayin Prof. Dr. Mubhittin
KARABULUT' a, anket ¢calismasi sonucunda ortaya ¢ikan istatistiksel verilerin
analiz ve yorumlama asamastyla yakindan ilgilenen, kiymetli zamanin1 ayiran
ve engin tecriibesiyle yol gosteren Saym Dog. Dr. Adil OGUZHAN' a , calisma
ile ilgili goriis ve onerileriyle nemli katkilar saglayan ve destekleyen Sayin
Dog. Dr. Levent DALYANCI' ya, calisma silirecimin en bagindan beri
destegini gordiigiim; bilgi, tecriibe ve dostlugunu paylasan degerli arkadasim
Ogr. Gor. Seda KORKMAZ' a, akademik bir arastirmaya goniillii katilarak
desteklerini sunan tiim g¢alisma arkadaslarima tesekkiir eder, siikranlarimi

sunarim.

Son olarak, egitim hayatim boyunca tecriibesiyle bana mesale tutan,
motivasyon ve gii¢c kaynagim olan annem Selvi GOKCAN' a destegi, varligi ve
Ozverileri i¢in minnettarligimi sunar, yapmis oldugum bu ¢aligmay1 kendisine

ithaf ederim.

Istanbul, 2017 Bahtim Ozden SECILMIS
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GIRIS

Yonetim disiplininde yasanan gelismeler sonrasinda isletmelerin
siirdiiriilebilir sekilde faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in yeni yOnetim
anlayislarina ihtiyaglart olmaya baglamistir. Bunun neticesinde yirminci
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren pek ¢ok yeni yoOnetim anlayisi ortaya
cikmistir. Caligmanin temel arastirma konusunu olusturan stratejik yonetim de

bunlardan bir tanesidir.

Stratejik yoOnetim uygulamalarinin havayolu igletmelerinde kabin
ekibinin davraniglarini nasil etkilediginin agiklanmasi, bu ¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesi adina literatiir taramast
ve anket arastirmasi yontemleri bir arada kullanilmistir. Bdylece havayolu
isletmeleri, stratejik yonetim ve kabin ekibi ile ilgili literatiir tarandiktan sonra
stratejik  yonetim kapsaminda yer alan uygulamalarin kabin ekibinin
davraniglarina olan etkiledigi ile ilgili somut veriler ortaya konmus olacaktir.
Iki yontemin kullanilmasi ile birlikte calismada daha somut veriler elde

edilecegi diisiiniilmektedir.

Havayolu isletmelerinde stratejik yonetim uygulamalarinin kabin
ekibinin davraniglarini nasil etkiledigini arastiracak olan ¢alisma, U¢ bolimden
olusacak sekilde tasarlanmustir. Ilk iki boliimde literatiir taramasi, Uclnci

boliimde ise anket arastirmasi yontemleri kullanilmustir.

Calismanin  birinci  boliimiinde kavramsal temeller hakkinda
degerlendirmelerde bulunulmustur. ilk olarak havayolu isletmeciligine iliskin
bilgi verilmis olup havayolu isletmelerinin ge¢misi ve bugiiniine dair agiklama
getirilmistir. Havayolu isletmeciligi kapsaminda yer alan kurumlar, sektor
icerisinde Oonemli unsurlar, Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmeleri
kavramsal temeller kisminda ele alinacaktir. Buradaki inceleme ile birlikte

havayolu sektoriindeki isletmeler hakkinda bilgi sahibi olunmustur.



Stratejik yonetim anlayisi hakkindaki incelemeler, birinci bdliimde
gerceklesecektir. Stratejik yonetim anlayisinin tanimi, hangi amaglar igerdigi,
isletmelerde ne sekilde kullanildig1 gibi konular stratejik yonetim hakkindaki
arastirmanin igerigini meydana getirmektedir. Havayolu isletmelerinin stratejik
yonetimi nasil kullandigina yonelik incelemeler de bu kisimda ele alinacak bir

konu olarak belirlenmistir.

Kabin ekibiyle ilgili bilgiler, birinci boliimdeki son aragtirma
konusudur. Kabin ekibinin goérev tanimi, ¢alisma kosullari, gerekliligi gibi

konular, birinci bolimdeki son inceleme konulart olarak goriinmektedir.

Havayolu isletmeciliginin agiklanmasi, c¢aligmanin ikinci bolimiini
olusturmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de havayolu sektoriine yonelik bilgi
verilmesi ile baslayacak olan bu bolimde Tiirk Hava Yollart —-THY- 6zelinde
degerlendirme yapilmasi suretiyle ilerleme kaydedilmistir. THY ’nin misyon ve
vizyonu, organizasyon yapisi, paydaslart gibi konular bu bolumde ele
alimmistir. Ayrica ikinci bolimde THY nin stratejik yonetim anlayisina dair

aciklama getirilmistir.

Ikinci bolimdeki inceleme, kabin ekiplerinin organizasyon icerisindeki
yerini belirlemek adina olacaktir. Havayolu isletmelerinin sundugu hizmetlerde
kabin ekiplerinin katkisina yonelik arastirma yapilmasi ile birlikte ikinci bolim

yani ¢alismanin literatlir kismi tamamlanmistir.

Stirekli olarak gelisme gosteren havacilik sektoriinde stratejik yonetim
uygulamalarinin agiklanmasina katkida bulunacak olmasi bu calismay1 énemli
hale getirmektedir. Havayolu isletmelerinin stratejik yonetim uygulamalarini
ne sekilde kullanmasi gerektigi, kabin ekiplerinin davraniglarinin stratejik
yonetim uygulamalarindan ne yonde etkiledigini aciklayacak olmasi,

caligmanin 6nemi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin lider, diinyanin ise 6ncii havayolu sirketi
olan THY ile ilgili verilerin sunulacagi calismada stratejik yonetim
uygulamalarinin 6ncii bir havayolu isletmesi tarafindan nasil kullanilmasi

gerektigine dair fikir sahibi olunacagi diisiiniilmektedir. Yapilan c¢alisma



sonucunda bu yonde veriler sunacak olmasi c¢alismanin Onemini meydana

getiren hususlardan bir digeri olarak goriinmektedir.

Kabin ekiplerinin davraniglarinin havayolu isletmelerinin sundugu
hizmetler icerisinde sahip oldugu yerin belirlenmesi calismanin temel odak
noktalarindan birisidir. Miisterilerin tercihi haline gelmek i¢in sunulan
hizmetin niteliginin biiyiikk 6neme sahip olmasi, calismanin bu odak noktasinin

Onemini artirmaktadir denilebilir.

Boyle bir g¢alisma hazirlanmasi ile birlikte havayolu isletmeciligi,
stratejik yonetim, kabin ekiplerinin organizasyondaki yeri ve kabin ekiplerinin

hizmetleri ile ilgili literatiire katkida bulunulacagi disiiniilmektedir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL TEMELLER

Calismanin  birinci  boliminde kavramsal temeller hakkinda
degerlendirme yapilacaktir. Bu amagla ilk olarak havayolu isletmeciligi
hakkinda bilgi verilecek, ardindan stratejik yoOnetimle ilgili incelemede
bulunulacak ve son olarak kabin ekibine iligkin temel bilgilere deginilerek

ilerleme kaydedilmesi planlanmistir.

1.1. Havayolu Isletmeciligi

Havayolu isletmeciliginde, degisim biiyiikk bir hizda yasanmaktadir ve
rekabet diizeyi yiiksektir (Tas¢t ve Yalginkaya, 2015: 178). Bu nedenle
havayolu isletmeciligi konusunda inceleme yapilirken miimkiin oldugunca
giincel verilere deginilmek suretiyle ilerleme kaydedilmesinde fayda vardir.
Ciinkii havayolu isletmeciligi kapsaminda yasanan degisimlerin hizli bir

sekilde devam etmesine yonelik beklentiler mevcuttur.

Calismanin bu kisminda havayolu isletmeciligi hakkinda inceleme
yapilirken sirasiyla havayolu isletmeciligi tanimi, havayolu isletmeciligi
tarihgesi, havayolu isletmeciligi siniflandirmasi, havayolu tasimaciligindaki
kurumlar, Tirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu isletmeleri bagliklar1 altinda

degerlendirmede bulunulacaktir.

1.1.1. Havayolu Isletmeciligi Tanim

Havayolu isletmeleri, bir giinde ¢ok sayida sefer yapan isletmelerden

senenin belli donemlerinde az sayida sefer yapan isletmelerden meydana

4



gelmektedir (Sarilgan, 2011: 70). Havayolu isletmeciligi, dlgekleri degisen
birgok isletmenin bir araya gelmesi ile birlikte olugmaktadir. Havayolu
isletmeciliginin genis bir kapsama sahip oldugunu gdstermesi bakimindan bu

veri onemlidir.

Havayolu isletmeciligi; hizmet organizasyonu olan, agik sistem niteligi
tastyan, stirekli hizmet arzinin bulundugu, nitelikli personel ve siirekli egitim
gereksiniminin bulundugu isletmelerin bir araya getirdigi sistem olarak
aciklanabilir (Klcgikonal ve Korul, 2002: 77). Bu agiklamada yer alan dort
husus, ayni zamanda havayolu isletmelerinin temel Gzelliklerini

olusturmaktadir.

Genel havacilik faaliyetlerinin yani sira havayolu tasimaciligi, havayolu
isletmelerinin faaliyetlerini olusturmaktadir (Durmus ve Oztiirk, 2014: 207).
Baska bir deyisle bu faaliyetleri yerine getiren kurumlari havayolu isletmesi
olarak nitelendirmek miimkiin olmaktadir. Burada ticari amaclarin varligi, yine
havayolu isletmeciliginden bahsedilebilmesi adina gerekli goriilen hususlar

arasinda yer almaktadir.

Havayolu isletmeciliginin igerigini olusturan sistem asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.
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- - Hasasbsu Sicrwtien

Sekil 0.1. Havayolu Isletmeciligi Sistemi

Kaynak: Gerede, 2015: 25.



Sekil 1.1°de goriildiigii iizere amaglar, girdiler, siire¢ yonetimi, ¢iktilar,
altyapt ve destek hizmetleri, ireticiler, saticilar, rakipler, diizenleyici-
denetleyici  kuruluslar, sendikalar, havayolu hizmeti talep edenler,
geribildirimler olmak tizere pek ¢ok unsur havayolu isletmesinin sistemini
meydana getirmektedir. Burada sayilan her bir unsurun kendi icerisinde pek
cok alt faktorii barindirmasi, havayolu isletmelerinin yer aldigi sistemi son

derece genis bir yapiya kavusturmaktadir denilebilir.

1.1.2. Havayolu Isletmeciligi Tarihcesi

Bugiin havayolu isletmeciligi her gecen giin gelisen ve biiyiiyen bir
yapida olsa da tarihi siliregte bu gelisimin ¢ok eskilere dayanmadigi
bilinmektedir. Havayolu isletmeciliginin tarihgesi agisindan en énemli doniim
noktasi, Amerika’da 1978 yili itibari ile basglayan serbestlesme hareketi
olmustur (Giirses, 2006: 15). Bu gelismenin ardindan diinyada yolcu ve kargo
tasimaciligini tesvik eden bir siire¢ yasanmis ve havayolu igletmeciligi hizli bir

sekilde gelisim gostermeye baslamistir.

Teknolojide yasanan gelismelerin siireklilik kazanmasi ile birlikte
havayolu isletmeciliginin hizmetleri ve driinleri ¢esitlilik kazanmaya
baslamistir (Ozdemir Karaca, 2011: 68). Havayolu isletmeciliginin tarihgesi
incelenirken teknolojik gelismelerin siirecin odak noktasinda yer almasinin

gerekliliginin ¢ikis noktasi burasidir.

Tlrkiye agisindan havayolu isletmeciliginin tarihgesi agiklanacak
oldugunda asagidaki gelismelere deginilmesinde fayda vardir (Celikkol vd.,
2012: 71):

i. 20 Mayis 1933’te Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi ad1 altinda
Tiirkiye’de ilk havayolu sirketi kurulmustur.

ii. 1933 yilinin Agustos ayinda seferlere baslamistir ve kurum 1935
yilina kadar Milli Savunma Bakanlhigma bagh kalmis,

sonrasinda Bayindirlik Bakanligina baglanmistir.
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ii.  Tirkiye’de ilk 6zel havacilik isletmesi Sonmez Hava Yollar
olmustur ve 1984’te kurulmustur.

iv. 1990 yilinda Pegasus Hava Yollar1 kurulmustur.

V. 1992 yilinda Onur Air kurulmustur.

vi. Devlet Hava Yollari, bugiin Tirk Hava Yollar1 adi altinda
faaliyetlerine devam etmektedir.

Gorildiugi tizere Tiirkiye’de havayolu isletmelerinin 6zel sektorde yer
almas1 yenidir. Bugiin diinyanin 6nde gelen havayolu isletmeleri arasinda yer

alan THY ’nin temellerinin de 1930’Iu yillar atildig1 anlagilmaktadir.

“Kiiresellesme, 6zellestirme, liberallesme, deregiilasyon ve acik gokler
anlagmalar1 hava tasima sektoriinii yeni bir donemin i¢ine girmeye zorlamistir
ve bunun sonucunda hava tasimaciliginda rekabet artmistir. Uluslararas: hava
tasima pazarindaki artan rekabet diinyayr tek bir kiiresel pazar haline
getirmektedir” (Goktepe, 2007: 214). Havayolu isletmeciliginin tarihgesinin bu
veriler g6z Oniine alinarak degerlendirilmesinde fayda vardir. Ayrica havayolu
isletmeciliginin yasadigi gelisimin 6zeti niteligi tasimasi sebebiyle buradaki

veriler oldukga 6nemlidir.

1.1.3. Havayolu Isletmeciligi Simiflandirmasi

Havayolu isletmeciligi siniflandirmasi yapilirken 6ncelikle hangi alanda
faaliyet gosterilecegi karar1 verilmeli, sonrasinda yararlanilacak olan arastirma
teknikleri belirlenmelidir (Girses, 2006: 11). BOylece havayolu isletmeciligi
siiflandirmast yapilmasi miimkiin olacaktir. Faaliyet gosterilecek olan temel
alanlar, havayolu isletmeciligi simiflandirmas: yapilabilmesi adina belirleyici
olmakla birlikte hangi rakiplerle miicadele edilecegi konusunda veri sunmasi

sebebiyle de 6nemlidir.

Havayolu isletmeleri, dort bolimde siniflandiriimaktadir. Bu boliimler

(Sarilgan, 2011: 70);



I.  Geleneksel havayolu igletmeleri,
ii.  Disiik maliyetli havayolu isletmeleri,
ili.  Tarifesiz (charter) havayolu isletmeleri ve

iv.  Bolgesel havayolu isletmeleri seklinde siralanmaktadir.

Siralanan dort temel boliim, havayolu isletmeciligi siniflandirmasinin
igeriginin anlasilmasi adina yeterli goriinmektedir. Bu isletme tiirlerinden
geleneksel olanlar1 fakli tip ve biiyiikliikteki ugaklarla kiiresel diizeyde faaliyet
gosterirler. Diisiik maliyetli olan isletmeler, belirli hizmetleri kaldirarak
maliyeti azaltan isletmelerdir. Tarifesiz havayolu isletmelerini cogunlukla
turistik yerlere turlar araciligiyla hizmet sunduklari sdylenebilir Bolgesel
havayolu isletmeleri, kiiciik ucaklarla kisa ve orta mesafeli ugus hizmeti
saglayan isletmeler olarak bilinmektedir. Tiim bunlar, havayolu isletmeciligini

siiflandirmasinin anlasilmasina katkida bulunacak niteliktedir.

Faaliyet alanlarinin bilinmesi, havayolu isletmeciliginde siniflandirma
yapilmasinda yardimci olacagi i¢in bu kisimda yer verilmesi uygun goriilen bir

konudur. Bu kapsamda yer alan hususlar, asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

Oted Igletmeciligi
Ugak Kiralama

Terminal
Isletmeciligl

Havaalam

Tardesiz

Havayol
Tagimaciige

Sekil 0.2. Havayolu Isletmesi Faaliyet Alanlar

Kaynak: Gerede, 2015: 26.



Sekil 1.2°de goriildiigii lizere havayolu isletmelerinin faaliyet alanlart;
giivenlik hizmeti, ikram hizmeti, hava araci bakim hizmeti, finansal hizmetler,
tur operatorliigli, havaalan1 hizmetleri, terminal isletmeciligi, ugcak kiralama,
otel isletmeciligi, bilgi teknolojileri hizmetleri, sigorta hizmetleri, rezervasyon

sistemleri gibi pek ¢ok alan1 icermektedir.

1.1.4. Havayolu Tasimacihigindaki Kurumlar

“Havayolu tasimaciligi; hava araglariyla tarifeli veya tarifesiz olarak
yolcu, yiikk ve postanin tasinmasidir. Havayolu tasimaciligi yapan havayolu
isletmeleri ¢esitli biiylikliikklere sahiptir. Havayolu tasimaciligi sektorii genis
yelpaze ile sahip oldugu cok biiylik ugus ag1 sayesinde sehirleri, iilkeleri ve
kitalar1 birbirine baglamaktadir” (Durmus ve Oztiirk, 2014: 207).

Calismanin ilerleyen kisimlarinda Tiirkiye’de ve diinyadaki havayolu
kurumlar1 incelenecegi i¢in bu kisimda giris niteligi tasiyacak sekilde bu
verilere yer verilmesi yeterli goriilmiistiir. ilerleyen kisimlarda yapilacak olan

incelemede daha ayrintili bilgi verilecektir.

1.1.5. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Havayolu Isletmeleri

Havayolu sektorii, Tiirkiye’de nispeten yenidir. Ancak diger ulasim
sektorleri ile kiyaslandiginda Tiirkiye nin havayolu sektdriiniin hizli bir gelisim
yasadig1 goriilecektir (Karahan, 2015: 19). Tiirkiye’nin havayolu sektoriinde
yakin gelecekte gelisme egiliminin devam etmesi beklentisi, sektordeki

kurumlarin faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir.

Giintimiizde Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmeleri; Turk
Hava Yollar1 -THY-, Pegasus, Sun Express, Onur Air, Atlasjet, Hiirkus,
Turistik Hava Tagimacilik A.S., Borajet, Izmir Hava Yollari, Tailwind, MNG,
ULS, ACT seklinde siralanmaktadir (Celikkol vd., 2012: 71). Bu isletmelerden
bazilar1 sadece kargo alaninda hizmet vermektedir. Havayolu isletme sayisinin
artmasina paralel olarak havayolu sektoriindeki rekabet diizeyinin de artmasi

beklenmektedir.



Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletme sayilarinin filo verileriyle
birlikte aciklanmasi durumunda ise asagidaki tabloda yer alan veriler elde

edilmis olacaktir.

Tablo 0.1. Tiirkiye'deki Havayolu Isletmeleri

Havayolu Sirketleri Filo
THY A0 208
Pegasus Hava Tasimacihifn A S. 66
Gines Ekspres Havacilik A 5 (Sun Express) 55
Onur Air Tasimacilik A.S. 26
Atlasjet Havacilik A.5. 18
Hirkus Havayolu ve Tasimacilik A.S.(Freebird Airlines) 10
Turistik Hava Tasimacilik A.S .(Corendon Airlines) 12

Borajet Havacihk Tasimacilik Ugak Bakim Onanm ve Ticaret | 12
AS.

IHY lzmir Havayollar1 A_S.(1zair)

Tailwind Havayollar1 A S.

MNG Havavollan ve Tasimacihik A S .(kargo)
ULS Hava Yollan Kargo Tasimacilik A § (kargo)
ACT Hava Yollan A $ (kargo)

| G| S -0 =]

Kaynak: Karabulak, 2016: 25.

Tablo 1.1°de yer alan veriler 2015 yili sonunda agiklanan giincel
verilerdir. Bu verilerden hareketle THY 'nin rakiplerinin ¢ok oniinde oldugunu
sOylemek gii¢ degildir. Bunun yaninda Pegasus, Sun Express, Onur Air ve
Atlasjet’in diger isletmelere gore One cikan havayolu isletmeleri olarak

goriindiigiinii séylemek yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinin sektdrden aldiklari paylar ise

asagida gosterildigi gibidir.
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Tablo 0.2. Tiirkiye'de Havayolu Sektoriindeki Isletmelerin Sektérden Aldig
Paylar (2015 Yilina Gore)

DIGERLERI _
18%

AHY
3%

T
o —

SXs_~"
3%

—__THY
54%

PGT___
19%

Kaynak:Karabulak, 2016: 26.

Tablo 1.2°de gorildigi tizere Tirkiye’de havayolu isletmelerinin
sektorden aldig1 payin yizde 54’0 THY’ye aittir. THY’nin ardindan
Pegasus’un yiizde 19’luk bir paya sahip oldugu, bu iki isletme disinda yiizde
37ln tizerine ¢ikan bir isletme olmadigr goriilmektedir. Sektorden elde edilen
paylarin hangi isletmelere hangi oranlarla dagildigini agiklamasi bakimindan

bu veriler son derece onemlidir.

Tlrkiye’de i¢ hat havalimani sayisinin artis gostermesi sebebiyle
havacilik sektdriinde yasanan olumlu yondeki egilimin devam ettigini
soylemek mimkiindur (Durmus ve Oztiirk, 2014: 208). Bunun yaninda artan
niifus ve buna bagli olarak yiikselen talep, Tiirkiye’de havayolu sektoriiniin
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Havayolu sektdriinde yasanan bu
gelismeler haliyle sektor icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin faaliyetlerine
yansimaktadir. Tiim bunlara ek olarak Tiirk Hava Yollari'nin diinyanin 6nde
gelen havayolu markalar1 arasinda yer almasi, Tirkiye’deki havayolu

isletmeleri agisindan 6nemli bir ayrinti niteligi tasir.
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1.2. Stratejik Yonetim

“Stratejik yonetim, uzun donemde yasamin devam ettirilmesi ve
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglanmasi gibi nihai sonuglara odakli bir
siirectir” (Dogan ve Demiral, 2007: 2). Isletmeler igin stratejik ydnetim,
faaliyetlerin saglikli bir sekilde devam etmesi adina gerek duyulan bir arag

niteligi tagimaktadir.

Calismanin bu kisminda stratejik yonetim hakkinda arastirma yaparken
sirastyla; stratejik yOnetim tanimi, stratejik yoOnetimin amagclari, stratejik
yonetimin araglari, stratejik yonetim siireci, stratejik yOnetimin Onemi,
havayolu isletmelerinde stratejik yonetim, diger sektorler ve havayolu
sektorlinde stratejik yonetim karsilastirmasi basliklarindan faydalanilmak

suretiyle ilerleme kaydedilmesi planlanmustir.

1.2.1. Stratejik Yonetim Tanimi

“Stratejik yonetim, isletme agisindan rekabete dayanan hareketleri ve
yoneticilerin isletmenin c¢alismasinda kullandiklar1 isletme yaklagimlarinin
biitiin diizenini iceren bir yaklagimdir” (Demirdizen, 2012: 3). Bu tanimdan
hareketle stratejik yonetimin ortaya ¢ikmasinda diinya genelinde rekabetle ilgili

yasanan degisimlerin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bagka bir tanimda stratejik yonetim; “bir organizasyonun ne yaptigini,
varlik nedenini ve gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir
yonetim teknigi” seklinde aciklanmaktadir (Aktan, 2008: 6). Stratejik
yonetimin bugilinii oldugu kadar yarmi da diisiinen bir kavram oldugunu
gostermesi bakimindan bu tanim olduk¢a onemlidir. Karar alma siiregleri ve
stratejik yonetim iligkisini gostermesi, bu tanimdaki verileri 6nemli kilan bir

baska ayrint1 niteligi tagimaktadir.

“Stratejik yonetim isletmelerin ve diger Orgiitlerin vizyon, misyon,
amag ve hedef belirlemeleri, dis ve i¢ ¢evre analizi yaparak rakiplerine {istiin
gelmek ya da onlara ragmen basarili olarak gelecege yiiriimek ve bunlar i¢in

stratejiler belirlemek siirecidir” (Akdemir, 2016: 9). Siire¢ yaklasimiyla
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stratejik yOnetimi agiklamasi, bu tanimin ayirt edici yOniinii meydana

getirmektedir.

Stratejik yOnetim kavraminin igeriginin anlasilmasinda kavramin
igerigini olusturan temel unsurlarin bilinmesi gerckmektedir. Bu kapsamda yer

alan veriler asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

Vizyon

Aksiyon Strateji

Stratejik
Yonetim

Misyon

Sekil 0.3. Stratejik Yonetimin Temel Unsurlar

Kaynak: Coban ve Karakaya, 2010: 343.

Sekil 1.3’te goriildiigli lizere stratejik yOnetimin igerigini olusturan
temel unsurlar; strateji, vizyon, misyon ve aksiyon seklinde siralanmaktadir.
Buradan hareketle stratejik yonetim yaklagiminin vizyon, misyon, strateji ve
aksiyon etrafinda sekillenerek ortaya ¢ikan bir yonetim anlayisi seklinde

tanimlanmast mimkiin olmaktadir.

Stratejik yonetim ile ilgili temel kavramlar arasinda strateji, misyon,
vizyon ve aksiyona ek olarak amac, hedef, plan, butce, taktik, politika ve
performans degerlendirmesini saymak miimkiindiir (Akdemir, 2016: 10).
Stratejik yonetim anlayisinin igeriginin genislemesi ve etkisini gosterdigi
alanlarin giderek artmasimin sonucunda bu Ornekte oldugu gibi yeni temel

kavramlarin varlig1 s6z konusu olacaktir.
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Sonu¢ olarak stratejik yoOnetim; gelecegi tasarlayan, isletmenin
varligimin devam etmesini saglayan ve rekabet ortaminda ayakta kalmayi
miimkiin kilan bir yonetim anlayisi olarak goriinmektedir. Stratejik yonetimle
ilgili yapilan tanimlar, stratejik yonetim yaklagimiyla ilgili bu yonde bir

cikarimda bulunmayi olast kilmaktadir.

1.2.2. Stratejik Yonetimin Onemi

Giliniimliz isletmeleri i¢in stratejik bir sekilde hareket etmek
gerekmektedir ve bunu gerceklestirmek igin liderlik yetenegi iist seviye kisilere
ihtiyag duyulmaktadir (Aktan, 2008: 11). Stratejik yonetim, bu ihtiyacin
karsilanabilmesinde etkili olmas1 sebebiyle dnem ifade etmektedir. Isletmelerin
hedeflerinin gergeklesmesi adina ihtiya¢c duyulan becerileri kazandirmasi,

stratejik yonetimi 6nemli kilmaktadir.

Isletmeler, icerisinde faaliyet gosterdikleri toplumun gevresel
faktorlerini dikkate alip verdikleri deger dogrultusunda rekabet tstiinliiklerini
ellerinde tutarlar. Ayn1 zamanda isletmeler kendilerine ait deger, inang, tutum
ve politika belirleyip karar alirken kendilerini etkisi altina alan ¢ok yonli ve
hizli degisimler isletmeleri karmasik bir yapiya stiriiklemektedir.  Bu
karmasikliga ¢6ziim olarak; isletmeler misyon ve vizyonunu tanimlar bu tanimi
basariya tasiyacak stratejiler gelistirir ve stratejilere ulagsmak i¢in de kaynak
belirleyip yap1 ve sistemler gelistirerek her faaliyet alani i¢in bir stratejik

yonetim gelistirirler (Akdemir, 2014: 106).

Yonetim bilimi incelendiginde stratejik yonetimin ¢ok Onemli bir
aragtirma alani oldugu goriilecektir (Demir ve Yilmaz, 2010: 70). Stratejik
yonetimi baghi basma 6nemli hale getiren bu husus, ayn1 zamanda stratejik
yonetimin ilgi gbren bir arastirma konusu oldugunu gostermektedir. Yonetim
biliminin yasadig1 gelisim diizeyi de stratejik yonetimin énemi konusunda goz

Oniine alinmak durumundadir.

Planlama agisindan sahip oldugu nitelikler ve geleneksel planlamadan

ayrilan yonleri, stratejik yonetimi Onemli hale getiren bir diger husustur.
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Stratejik planlama ve geleneksel planlama karsilastirmasi, bu konunun
aciklanmasinda yardimci olacaktir. Bu kapsamda yer alan hususlar asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 0.3. Stratejik Planlama ve Geleneksel Planlama

Stratejik Planlama Geleneksel Planlama
Eylem merkezli olup eylemlerle planlan Plan merkezlidir.
biitlin olarak ele alir.
Durum analizi ve performans gézden Elestirel performans incelemesi voktur.

gecirmeyi igerir.

Dhg cevre sirekcli takip edilir. Dng cevre zorunlu durumlar diginda takip
edilmez.
Misyon-vizyvon agik ve nettir. Vizyon-misvonda tutarsizliklar olabilir.

Beklenmedik gelismelere karg: hazirdir. Beklenmedik gelismelere kars: hazir
degildir.

Planlama siire; olarak devam eder. Planlama perivodiktir.

Kapasite olugturulur ve agikea belirtilir Kapasite olugumu bir amag degildir.

I¢ ve dig gevrenin sorunlar ile ilgilenir. Sabit sorunlarla ilgilenir.

Kaynak: Kaya, 2010: 28.

Tablo 1.3’te yer alan verilerden anlasilacagi {izere planlamanin stratejik
olmasi ile birlikte daha etkili stregten bahsedilmektedir. Stratejik yonetimin
onemi agisindan degerlendirildiginde ise stratejik planlamanin basarinin elde
edilmesinde kolaylastiric1 yonde rol aldigini sdylemek miimkiindiir. Bu husus
ayn1 zamanda stratejik planlama ile geleneksel planlama arasindaki temel fark:

meydana getirmektedir.
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Calismanin bu kismina kadar verilen bilgiler, stratejik yOnetimin
onemine dair fikir verecek igerikte olsa da stratejik yonetimin 6nemine iliskin
ayr1 bir baghk altinda bilgi verilmesi gerekli goriilmiistiir. Stratejik yonetimin

bir¢cok agidan 6nemli oldugu bu kisimdaki veriler araciligiyla desteklenmistir.

1.2.3. Stratejik Yonetimin Amaclar:

Stratejik yonetimin tanimi igeriginde verilen bilgiler, stratejik yonetimin
amaglarina yonelik veriler igeriyor olsa da stratejik yonetimle birlikte
amaglananlarin neler oldugunun ayri bir baslikta agiklanmasi gerekmektedir.
Stratejik yonetimin en temel amaci isletme agisindan faydali sonuglar
doguracak strateji gelistirmek ve uygulamaktir. (Soylu ve ileri, 2010: 81). Bu
stratejilerin uygulanmasinin ardindan elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi

de stratejik yonetimin amaclar1 kapsaminda yer almaktadir.

Planlama, stratejik yonetimin temel amaglarindan bir digeridir. Stratejik
yonetimdeki en Onemli yapi taglarindan birisinin stratejik planlama olmasi,
stratejik yonetim ve planlama etkilesiminin 6nemini gostermektedir (Kaya,
2010: 29). Stratejik yonetim ile birlikte hedeflenenlerin gerceklesmesinde
iistlendigi roller, stratejik planlamanin stratejik yonetim acisindan sahip oldugu

icerigi daha degerli kilan bir yapiya sahiptir.

Gelecege yonelik vizyon olusturmak, stratejik yonetim amaglar
arasindadir (Aktan, 2008: 7). Stratejik yonetim yaklasiminin gelecegi tasarlama
niteligine sahip oldugu disiniildiiglinde bu ydnde bir amacin varlig
kaginilmaz goriinmektedir. Stratejik yOnetim geregince belirlenen vizyonun
organizasyonun tamami tarafindan benimsenmesini saglamak da stratejik

vizyonun amagclarini olusturmaktadir.

Stratejik yonetimin diger amaclar1 ise asagidaki gibi siralanmaktadir

(Aktas, 2015: 5):
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i. Isletmenin i¢ ve dis cevresinde yasanan biitiin gelismeleri analiz
etmek,
ii.  Cevre ile iligkileri organize etmek ve bu iliskilerde etkinlik
seviyesini artirmak,
iii.  Belirsizlikleri en diisiik seviyeye indirmek,
iv.  Uzun sureli stratejiler gelistirmek,
v. Isletmenin sahip oldugu kaynaklarin tamaminin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamak,
vi.  Karmasikliklart minimum diizeye diigiirmek,
vii.  Faaliyet alanlarini belirlemek ve galisanlarin motivasyonlarini

bu yonde artirmak seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacagi Uzere stratejik yOnetimin sahip
oldugu amaglar, isletmeyi en iist seviyeye tasimak iizerine kurulmus
durumdadir. Stratejik yonetimin bu amaglari, ayn1 zamanda stratejik yonetim
anlayisinin geregince hangi yonde faaliyetlerin gergeklesecegine dair fikir

vermektedir.

Stratejik yonetimin amaglar1 arasinda finansal amaclar1 oncelikli hale
getirme ve bunu yaparken sosyal amaclari géz ardi etmeme, ekonomik ek
deger meydana getirmek, rekabet avantaji olusturmasi, bilylime saglamasi ve
degisim gerceklestirmek gibi amaglardan bahsedilmesi miimkiindiir. Burada
siralanan dort amactan biiyiime ve degisim gerceklestirme, diger {ic amacin
saglikl bir sekilde yapilmasi1 adina gerekli goriilmektedir (Akdemir, 2016: 27).
Bu niteligi sebebiyle biiylime degisim gerceklestirmenin stratejik yonetim

amaglar1 arasinda nispeten dnemli bir yeri oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

1.2.4. Stratejik Yonetimin Araclar:

Stratejik yonetim araglari, stratejik yonetimin etkinlik seviyesini artiran
ve problem ¢6zimunde yardimci olan araglar seklinde agiklanabilir (Dogan ve

Demiral, 2008: 20). Stratejik yonetimle birlikte kullanilan araglar, stratejik
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yonetimin amaglarinin  gerceklestirilmesine katkida bulunacak nitelikte
olmalidir. Aksi takdirde stratejik yonetim i¢in etkin bir aragtan soz edilmesi sz

konusu olmayacaktir.

“Stratejik yonetim, uzmanlarca hazirlanmis olsa da, danismanlar ve {ist
yoneticilerce hazirlanmis olsa da, tim diizeylerden c¢alisan ve yoneticilerin
katilimiyla hazirlanmis olsa da mutlaka birtakim araclarin, katilmali yonetim
araglarinin ve tekniklerinin kullanimini gerektirir” (Akdemir, 2016: 11).
Burada dikkat cekilmek istenen stratejik yonetimin araglari kapsaminda
verilecek olan kararlarin kim ya da kimler tarafindan alindiginin bir énemi
olmadigidir. Bu yaklagima gore stratejik yOnetimin araglari geregince
odaklanilmasi1 gereken genis katilimin saglanmast ve uygun tekniklerin

kullanilmasi olarak goriinmektedir.

Sahip oldugu genis kapsam diisiiniildiiglinde stratejik yOnetimin
faydalandigi pek ¢ok ara¢ oldugu soOylenebilir. Bunlar arasindan en c¢ok
bilinenleri asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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SWOT Analizi

Senaryo Analizi

Q-Sort Analizi

Portfoy Analizleri

Vizyon/Misyon Bildirileri

Arama Konferansi

Strateji
Yonetim

Delphi Teknigi

Nominal Grup Teknigi

Multivoting

Ag¢ik Grup Tartismalari

Kalite Cemberleri

Fayda-Maliyet Analizi

Risk Analizi

Sekil 0.4. Stratejik Yonetim Araglar

Kaynak: Coban ve Karakaya, 2010: 347.

Sekil 1.4’te goriildiigii lizere stratejik yonetimin faydalandig araglarin
iceriginde bir¢ok modern yaklasimin varhigi séz konusudur. Isletmelerin
stratejik hedeflerinin gergeklestirilmesi adina farkli diizeylerde katkida bulunan

bu araglarin her birisi, ayr1 ayr1 6nem ifade etmektedir.

SWOT analizi, stratejik yonetimde sik¢a kullanilan bir aragtir. SWOT
analizi,“katilimcr stireglerle, beyin firtinalariyla orgiitlerin ya da isletmelerin
kuvvetli ve zayif yoOnlerinin belirlenmesinde firsat ve tehlikelerinin
belirlenmesinde kullanilir” (Akdemir, 2016: 11). Anlasilacagi iizere SWOT

analizi ile birlikte faaliyet gosterilecek ¢evrenin analizi yapilmaktadir.

Stratejik ~ yOnetimin  araglarmmin  strateji  faktorii  Ozelinde

degerlendirilmesi durumunda farkli araglarin varligi ortaya ¢ikmaktadir. Boyle
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bir yaklasimin sonucunda stratejik yonetimin araglari arasinda vizyon, misyon,
amag, politika, plan, program, biit¢e, yontem, taktik gibi araglarin varligindan

s0z edilebilir (Eren, 2010: 15).

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda stratejik yoOnetimin
araclarina iligkin verilen bilgiler, stratejik yonetimin genis igerigine paralel
olarak ¢ok sayida aracin varligmni dogrulamistir. Ayrica stratejik yonetimin
araclarinin her birisinin igletmenin gelecegine iliskin dogrudan ya da dolayh

sekilde etkisi oldugu anlagilmistir.

1.2.5. Stratejik YoOnetimSureci

Isletmelerin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi igin bir siirecin varlig
gerekmektedir (Demirdizen, 2012: 5). Bu slre¢ stratejik yonetim sirecidir.
Stratejik yonetim siirecinin igerigi, isletmeyi hedeflenen en iist noktaya tagimak
adma gosterilen cabalardan meydana gelmektedir. Haliyle stratejik yonetim
stirecinin her bir isletme i¢in farkli bir icerige sahip olmasi s6z konusu olabilir.
Bu durum ayn1 zamanda stratejik yonetim siirecine iliskin evrensel gecerlilige

sahip veriler ortaya koymanin gii¢liiglinii olusturmaktadir.

Stratejik yonetim siireci, genel hatlariyla {ic asamanin varlig etrafinda
sekillenmektedir. Bu asamalarin ilki strateji gelistirilmesi ve planlama
yapilmas1 asamasidir. Stratejilerin gelistirilmesinin ardindan uygulamaya
gecilmesi, stratejik yonetim siirecinin ikinci asamasini olusturmaktadir.
Stratejilerin gdzden gecirilmesi ve kontrol edilmesi, stratejik yonetim sirecinin

tiglincii temel agamasini meydana getirmektedir (Aktan, 2008: 9).

Stratejik yonetim siirecine dair farkli goriisler bulunmaktadir ve bunun
neticesinde stratejik yonetimi farkli sayida agsama ile birlikte aciklayan stratejik
yonetim yaklasimlarindan bahsedilmesi miimkiin goriinmektedir. Genel
manada kabul goren stratejik yoOnetim siirecinin asamalari asagidaki gibi

siralanmaktadir (Akdemir, 2016: 27-28):
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I.  Stratejik yonetim ihtiyacinin belirlenmesi ve stratejik yonetim
ekibinin olusturulmasi,
ii.  Stratejik analiz yapilmasi —i¢ ¢evre ve dis ¢evre analizlerini
igerecek sekilde-,
iii.  Misyon ve vizyon analizi yapilmasi,
Iv.  Stratejik amaglarin belirlenmesi,
v.  Stratejilerin belirlenmesi,
vi.  Stratejilerin analiz edilmesi ve secilmesi,
vii.  Stratejilerin uygulanmasi ve liderlik,

viii.  Strateji degerlendirme ve kontrol seklindedir.

Yukarida siralanan maddelerin destekleyecegi lizere stratejik yonetim
kapsaminda atilacak olan adimlarin iyi bir planlama neticesinde olmasi
gerekmektedir. Iyi bir plan ve analizlerden uzak stratejik ydnetim siirecinin
basarili olmasi pek miimkiin goriinmedigi i¢in bu noktada alinacak olan
kararlar son derece 6nemlidir. Son olarak siirecin tiim agamalarinda ihtiyac ve

amaglarin gozetilmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir.

Sekil tizerinde gosterilecek oldugunda stratejik  yonetim  siireci

asagidaki gibidir.
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Misyon

=

W ” Degerlendirme

Misyonu
Gerpeklestirme

Iy
Sonuglan

Sekil 0.5. Stratejik Yonetim Sureci

Kaynak: Dogan ve Demiral, 2008: 15.

Sekil 1.5’te goruldiigii iizere stratejik yoOnetim siirecinin igeriginde
amaglar, stratejiler, uygulama, is sonuglari, misyonu gerceklestirme, misyon ve
degerlendirme gibi asamalar bulunmaktadir. Daha 6ne agiklanan {i¢ temel
asama acisindan degerlendirme yapilacak oldugunda amaglar, misyon ve
stratejiler, stratejilerin olusturulmasi asamasini olusturmaktadir. Uygulama-
misyonu gerceklestirme ve is sonuglari ise stratejilerin uygulandigr ikinci temel
asamay1 meydana getirmektedir. Elde edilen verilere yonelik degerlendirmeler
ise stratejik yOnetim surecinin stratejilerin gozden gegirilmesi ve kontrol

edilmesi asamasint meydana getirmektedir.

Ozetlemek gerekirse stratejik yonetim siireci, isletmenin gelecekle ilgili
hedeflerini gerceklestirmesinin belirleyicisi bir silire¢ niteligi tasimaktadir.
Stratejik yonetim siirecinin {ic temel asama etrafinda sekillendigi, yine bu
kisimdaki incelemeler ile birlikte anlagilmistir. Tiim bu veriler gozetilerek
stratejik yonetim siireci su sekilde 6zetlenebilir: “Stratejik yonetim siireci, 6zel

bir karar alma veya sorun ¢ozme siirecidir” (Odabas, 2004: 85).
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1.2.6. Havayolu Isletmelerinde Stratejik Yonetim

Stratejik egilimler, isletmelerin yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin daha
etkili olmasina katkida bulunmak suretiyle basarili olmasimi saglamaktadir
(Karaman, Kargin, Giilel ve Kugu, 2007: 313). Bu durum havayolu isletmeleri
icin de gecerli olmasi sebebiyle havayolu isletmelerinde stratejik yonetim
konusunu 6nemli hale getirmektedir. Havayolu sektOriiniin yasadigi degisim de

stratejik yonetim ve havayolu isletmeleri konusunu etkilemektedir.

Havayolu isletmelerinde stratejik yonetim konusunda stratejik analizler
On plana ¢ikmaktadir. Bu hususun kapsami su sekilde agiklanabilir: “Stratejik
analiz siireci, isletmenin gerek i¢ unsurlarinin gerekse faaliyette bulundugu
genel ve sektorel unsurlarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesini
icermektedir. Bu cergcevede hava tasimaciligi sektoriiniin en hizli biiyiiyen
sektorlerden biri olmasi ve havalimani isletmeciliginin 6zellestirilmesi
konusundaki egilim isletmelerin bu alana yonlenme isteklerini artirmigtir”
(Akpinar, 2011: 153-154). Goriildiigii iizere havayolu isletmeciligi konusunda
yasanan gelismeler, havayolu isletmelerinde stratejik yonetimin varligini

kaginilmaz kilmistir.

Havayolu isletmelerinde stratejik yonetim kapsaminda deginilmesi
gereken hususlardan bir tanesi de stratejik yatirimlardir. Stratejik yatirimlar,
isletme acgisindan verimliligin yiikselmesi seklinde etkisini gostermektedir.
Bunun yaninda riskin azalmasi ve calisanlarin moral seviyesinin yiiksek
olmasi, stratejik yatirimlar kapsaminda yer almaktadir (Oncii, Comlekgi ve
Coskun, 2010: 37). Stratejik yonetimin igeriginde yer alan bir unsur olarak
stratejik yatirimlar, havayolu isletmelerinde stratejik yOnetim anlayiginin yer

almasinda olumlu sekilde etkisini hissettirmektedir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 faktorler, havayolu isletmelerinde stratejik
yonetimin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirleyicisi konumundadir (Demirtas,
2013: 214). Bu nedenle havayolu isletmelerinde stratejik yonetim hakkinda
degerlendirmede bulunurken hem i¢ hem de dis faktorlerin géz Oniinde

bulundurulmasi sarttir.
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1.2.7. Diger Sektorler ve Havayolu Sektoriinde Stratejik Yonetim

Karsilastirmas

Calismanin bu kismina kadar verilen bilgiler, diger sektorler ile
havayolu sektoriinde stratejik yonetim hakkinda karsilagtirma yapilmasi adina
yuzeysel de olsa yeterli gorlinmektedir.Havayolu sektorii, ugaklara yapilan
yatirimlarin yiiksek olmasi sebebiyle sermaye yogun bir sektordiir (Kigukonal
ve Korul, 2002: 75). Diger sektorler ile havayolu sektorii arasinda stratejik
yonetim kiyaslamasi yapilirken havayolu sektoriiniin bu niteligi géz oniinde

bulundurulmak durumundadir.

Planlama, her sektor ve her isletme igin son derece dénemlidir. Ancak
havayolu sektoriinde yiiriitillen faaliyetler gz oniline alindiginda planlarda
yasanan aksakliklarin getirecegi maliyetlerin ¢ok yliksek olmasi, havayolu
sektorliinde stratejik yoOnetimi diger sektorlere gore biraz daha One
cikarmaktadir. Clinkii stratejik yonetim vasitasiyla isletmelerin yaptiklari hata

miktarini biiyiik oranda diistirmeleri miimkiin olmaktadir.

Havayolu sektorii, Tiirkiye’de 1987 yilinda 6zellestirmeye agilmistir
(Akpinar, 2011: 154). Haliyle bu acidan yeni bir sektor olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Stratejik yonetim karsilastirmasi kapsaminda diger sektorlerle
havayolu sektoriinlin sahip olduklar1 bu gibi 6zellikler stratejik yonetimin
sektorlere gore ©nem duzeyini etkilemektedir. Havayolu sektdrlinin
gelisiminin  bircok sektore gore daha sonra olmasi, stratejik yonetim

karsilastirmasi geregince dikkate alinmasi gereken hususlardan bir digeridir.

Havayolu sektoriinde ihtiyag duyulan teknoloji diizeyi, diger bircok
sektore gore cok daha yiksek seviyededir (Demirtas, 2013: 215). Diger
sektorlerle havayolu sektorii arasinda bu sekilde bir farkin bulunmasi, stratejik
yonetim kiyaslamasi igerisinde de kendisini gostermektedir. Bu farklilik;
planlama, maliyet, zaman, insan kaynagmin niteligi gibi konularda etkisini

hissettirmektedir.
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1.3. Kabin Ekipleri

Bu kisim, kabin ekiplerinin incelenmesine ayrilmistir. Kabin ekipleri
hakkindaki degerlendirme geregince gorev tanimlari, kabin ekibinin olusumu,
kabin ekibinin gerekliligi, kabin ekiplerinin organizasyondaki yeri ve onemi,
kabin ekiplerinden beklenenler, kabir ekiplerinin operasyondaki yeri ve 6nemi,
kabin ekiplerinde psikolojik ve fizyolojik faktorler basliklart altinda arastirma
yapilacaktir. Bdylece kabin ekiplerinin havayolu hizmetlerindeki yeri
belirlenmis olacak ve ¢alismanin literatiir kismi sonlandirilacaktir. Daha 6nceki
kisimlarda kabin ekibi hakkinda bilgi paylagimi yapildig1 i¢in bu kisimdaki

incelemenin nispeten yiizeysel olmasi seklinde planlama yapilmistir.

Pilotlarin yaninda havacilik faaliyetlerinin sunumunda yer almalari
sebebiyle kabin ekibi de havayolu sektoriindeki hizmetlerin igeriginde 6nemli
bir yere sahiptirler (Gerede, 2006: 28). Calismanin bu kisminda kabin ekibi
hakkinda aragtirma yaparken kabin ekibinin gorev tanimi, kabin ekibi olusumu,
kabin ekibinin gereklilikleri, kabin ekiplerinin egitimi ve sertifikalandirma,
kabin ekiplerinin c¢alisma kosullari, kabin ekiplerinin ¢alismasin1 etkileyen

faktorler basliklart altinda agiklama getirilecektir.

1.3.1. Kabin Ekibinin Gorev Tanimi

Kabin ekibi Gyelerinin en temel gorevi, ugusun kurallar ¢ercevesinde
gerceklesmesini saglamak, ucgusta emniyet ve giivenliligi gerceklestirmek
seklindedir (Birgoren, 2015: 2). Kabin ekibinin gorevlerinin bu temel husus

etrafinda sekillendigi ve tanimlandigini sdylemek miimkiindiir.

“Kabin gorevlileri havayolu tasimaciliinin sahne Oniinde yer alan
elemanlaridir. Havayolu hizmeti bir biitiin olmasina kargin miisteri ile en uzun
stire kars1 karsiya kalan kabin gorevlileri yolcularin hizmete yonelik algisini ve
kararlarimi etkileyen temel unsurlardan biridir” (Bilbil, 2013: 56). Bu ifadeler
hem kabin ekibinin gdrev tanimini agiklamakta hem de kabin ekibinin

havacilik hizmetlerinin igeriginde ne denli O©6nemli oldugunu ortaya
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koymaktadir. Deginilen hususlar kabin ekibinin gorevlerine iliskin 6zet niteligi

tasimaktadir denilebilir.

1.3.2. Kabin Ekibi Olusumu

Bir ekibin olusum siirecinin kapsami, asagidaki sekil (zerinde

gosterildigi gibidir.
OYE1 -+ - UvE 2 +
-~ -~ 3
EKIP LIDERI
¥ + L
UYE 3 < > UYE4

Sekil 0.6. EKip Olusumu

Kaynak: Gengoglu, 2012: 5.

Sekill.6’da goriildiigii iizere bir ekibin olusumunda tiyelere ve ekip
liderine ihtiya¢ vardir. Ekibin gorev tanimina gore yukarida 4 olarak belirtilen
liye sayist degisebilir. Bu hususlar ayni zamanda kabin ekibini de igerecek
sekilde ekiplerin iletisim aglariin nasil olmasi gerektigini yansitmasi sebebiyle
Onem ifade etmektedir. Kabin ekibinde ekip lideri kabin amiri iken diger liyeler

ise kabin memurudur. Kabin ekibinin olusumu sekilde agiklanabilir.
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1.3.3. Kabhin Ekibinin Gereklilikleri

Kabin ekibini gerekli kilan faktorler, ugus esnasinda hizmetlerin
sunumunun ger¢eklesmesidir. Bunun yaninda olusabilecek olaganiistii
durumlarin fark edilmesi ve bu durumlara miidahale edilmesi, kabin ekibinin
gerekliliklerini meydana getirmektedir. Ornegin yangin c¢ikmasini &nlemek
kabin ekibinin gorevleri arasindadir

(https://akademi.thy.com/DynamicFiles/PDF/TAA8.pdf). Yine ugagin tehlikeli

bir durumla karsilasmasinda yolculara ne yapilacagina dair bilgi vermek, kabin
ekibinin gorevleri arasinda yer alir. Bunlar ayn1 zamanda kabin ekibinin neden

gerekli oldugu sorusuna yanit niteligi tasimaktadir.

Ozetle kabin ekibinin gereklilikleri, havacilik hizmetlerinin sorunsuz bir
sekilde sunulmasi ve ucus esnasinda yasanan olaganiistii durumlara miidahale

edilmesi ya da dnceden dnlem alinmasi konularini igermektedir.

1.3.4. Kabin Ekiplerinin Egitimi ve Sertifikalandirma

Havayolu tagimaciligi, hizmet sektorinln icerisindedir ve kabin
ekiplerinin egitimleri de buna uygun bir sekilde olmak durumundadir. Ayrica
kabin ekipleri, havayolu sektorii miisterileri ile en yakindan ve en uzun siire
etkilesimde bulunan goérevlilerdir (Bulbil, 2010: 55). Bu nedenle kabin
ekibinin egitimi konusu son derece onemlidir. Kabin ekibi egitimlerinin ¢ok

genis bir kapsamda olmasi da bu veriler araciligiyla olagan karsilanmaktadir.

Kabin ekibinin egitiminin igerigini olusturan belli bash konular

asagidaki gibi siralanmaktadir (Isyapan Giirbiiz, 2015: 47):

I.  Temel egitimler,
ii.  Ugak tipi ve isletici dontisiim egitimi,
iii.  Yenileme egitimi,
Iv.  Tazeleme egitimi,
v.  Kabin amirligi egitimi,
vi.  Ekip kaynak yonetimi (CRM) egitimi,
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vii.  Tehlikeli madde kurallar1 egitimi,
viii.  Havacilik tibbi konulari ve ilk yardim egitimi,
iX.  Havacilik giivenligi egitimi,

X.  Tekrar sertifikalandirma egitimi seklindedir.

Anlasilacag: tizere kabin ekiplerinin pek ¢ok konuda egitim almak
suretiyle gorevlerini yerine getirmesi s6z konusu olmaktadir. Bu egitimlerin
iceriginin bu denli genis olmasi, kabin ekibinin gorev taniminin genis

olmasinin bir sonucu olarak goriinmektedir.

Kabin ekibinin egitimine iliskin fikir vermesi sebebiyle temel CRM

egitimi 6rnegi agiklanacaktir. Bu kapsamdaki veriler tabloda oldugu gibidir.
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Tablo 0.4. Kabin Ekibi Temel CRM Egitimi

Egitim Konular Temel CRM Egitimi

Genel Prensipler

Havacilikta insan faktor
CRM’in ilke ve amaclarina iliskin genel talimatlar Derinlemesine

Insan performansi ve limitleri.

Bireysel Olarak Her Bir Kabin Ekibi Uyesi Agisindan

Kisisel farkindalik, insan hatalan ve givemlirlik, tavirlar ve
davramslar, ¢z elestiri;

Stres ve stres vonetimi; Derinlemesine
Bitkinlik { fatigue) ve Tevakkuz({vigilance);
Giriskenlikfiddiacilik (assertiveness) |
Durumsal farkindalik, bilgi edinme ve kullanma

Tam Ugak Ekibi Agisindan

Hata dnleme ve tespit;
Paylagilmig durumsal farkindalik bilgi edinme ve kullanma;
Is yitkil viinetimi,

Denevimsiz kabin ekibi yelerinin yam sira ugug ekibi dahil
olmak (zere tim ekip dyeler arasinda etkin iletigim ve
koordinasyon kiltirel farklihiklar;

Gerekli deiil
Liderlik, ig birligi, sinerji, karar verme, vetki aktarim; ierekdi degt
Bireysel ekip sorumluluklan, karar verme ve uygulama;

Yolculara iliskin insan faktérlerinin tespiti tammlamasi ve
yonetimi, kalabali® kontroli, yoleu stresi, catisma
yinetimi, safhifa iligkin faktorler

Ugak tiplerine ait ozellikler (dar/ penis gowde, teklifpoklu kat
(deck)), ugus ekibi ve kabin ekibi olugumu ve yolcu sayisi

Ortaklik ve Organizasyon Yamsina Uygun Olarak

Kurum emnivet kiltdril, SOP ler, organizasyonel faktorler,
operasyon tipine bagh faktorler

Diger operasyon ve yer hizmetleri personeli ile etkili iletigim
ve koordinasyon Gerekli degil

Kabin emniyetine iliskin olay ve kaza raporlama
faalivetlerine katilim

Olay bazli calizmalar

Kaynak:Isyapan Giirbiiz, 2015: 54.

Tablo 1.4’te yer alan veriler kabin ekibinin kisisel ve tim ekip

acisindan ayr1 ayri1 gorevleri ve gereklilikleri oldugunu ortaya koymaktadir.
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1.3.5. Kabin Ekiplerinin Cahisma Kosullari

Kabin ekiplerinin ¢alisma kosullari, genel hatlariyla asagidaki gibidir
(Birgoren, 2015: 126):

Vi.

Vii.

Kabin ekipleri, ugak icerisinde ya da havaalaninda gorev
yapmaktadir.

Ugaktaki gorevlerde kabin ekibinin giiriiltiilii, normalin disinda
degerlere sahip —basing gibi-, sarsintil1 bir ortamda calistiklarini
sOylemek miimkiindiir ve bu ortam dar bir ortamdir.

Kabin ekiplerinin ¢alisma kosullart igerisinde yolcularla sik
etkilesim igerisindedir.

Kabin ekibinin ¢aligma kosullar fiziksel ve psikolojik agidan
tahribat meydana getirebilir.

Kabin ekiplerinin gorev saatleri degiskenlik gosterir. Nobet
gorevi bulunmaktadir ve ¢alisma kosulu acisindan bakildiginda
ev ya da havaalani nobeti tutulabilir.

Seyahat edilen yere gore degismek suretiyle kabin ekiplerinin
caligma kosullar1 asir1 sicak ya da asir1 soguk olabilir.

Kabin ekipleri, yatil1 gorevlere gidebilirler ve bunun sonucunda
yasadiklar1 yerden c¢ok farkli kosullarla —hava, 6zel gunler gibi-

karsilagabilirler.

Yukarida siralanan maddeler, kabin ekiplerinin ¢alisma kosullarinin ne

denli zorlu oldugunu yansitmas: bakimindan dikkate alinmasi gereken bir

yapidadir. Bunun yaninda kabin ekibinin ¢alisma kosullarinin siradan bir

bireye gore ne denli degisik oldugunun anlasilmasi acisindan bu maddeler

biylk 6énem ifade etmektedir.

Kabin ekiplerinin ¢alisma kosullar strese bagli rahatsizliklarin ortaya

¢ikmasina

musait

gorunmektedir(http://www.turkishairlines.com/images/Image/basin_bultenleri/

30


http://www.turkishairlines.com/images/Image/basin_bultenleri/2012/MesStand_UcakKabinMEM.pdf

2012/MesStand_UcakKabinMEM.pdf). Bunda ugus esnasinda ortaya c¢ikan

kosullarin etkisinin yani sira her ugusta karsilasilan farkli insan profillerinin
onemli etkisi bulunmaktadir. Ozellikle gece-giindiiz saatlerinin birbirine
karistig1 uguslar, kabin ekiplerinin ¢alisma kosullarina bagl olarak yasadiklari

sorunlardan birisi olarak gériinmektedir.

1.3.6. Kabin EKkiplerinin Calismasim1 Etkileyen Faktorler

Ugus esnasinda sunulan hizmetler esnasinda gerceklesen bir takim
kritik olaylar, kabin ekiplerinin ¢aligmasimni etkilemektedir. Bu agidan
degerlendirme yapilacak oldugunda kabin ekiplerinin ¢aligmasini etkileyen
temel kritik olaylar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Durceylan, 2013:
80):

i.  Ikramlarm sunumunda yasanan aksakliklar,
ii.  Ekip igerisinden birisine karst olumlu ya da olumsuz yonde
ayrimcilik yapilmasi,
ili.  Gecikmeler ve aksakliklar,
iv.  Yolcular arasindaki anlasmazliklar,
v. Belirlenen kurallara uymak istemeyen yolcu ya da kabin ekip
iiyesinin bulunmasi,
vi.  Yolculuk esnasindaki basing seviyesi,
vii.  Tirbiilans gibi olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikmasi ve panik
ortaminin hakim olmasi,
viii.  Calisma arkadaslar1 ve yolcularin gosterdikleri tepkiler seklinde

siralanmaktadir.

Siralanan maddelerden de anlasilacagir iizere kabin ekiplerinin
calismasin1 etkileyen faktorler farkli siireclerin etkisi altinda kendisini
gosterebilmektedir. Kabin ekiplerinin ¢alisma kosullarini etkileyen faktorleri;

hizmet siirecinde aksaklik yasanmasi, yolcu davranislarindan kaynaklanan
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sorunlar, kabin ekibinin davraniglarindan kaynaklanan sorunlar ve yer

hizmetleri olmak tizere dort temel baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda kabin ekipleri, havayolu
sektorindeki hizmetlerin sunumunda oldukca ©énemli bir yere sahiptirler.
Calisma kosullart agisindan bir¢ok meslek gurubundan farkli kosullarin varligi,
kabin ekiplerinin yaptig1 isi 6zgiin kilmaktadir. Bu kisimda verilen bilgiler,
havacilik hizmetleri sunulurken kabin ekibinin belirleyici rollerini ortaya
koymustur. Kabin ekiplerinin gorevlerinin yiiksek stres icermesi sebebiyle

fiziki ve psikolojik agidan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi goriilmiistUr.

1.3.7. Kabin Ekipleri Organizasyondaki Yeri ve Onemi

Kabin ekiplerinin havayolu isletmelerinin organizasyonundaki yeri ve
onemi kapsaminda en temel rolleri bilgi akisini saglamak ve emniyetli bir ugus
gerceklestirmektir (Ergiil, 2009: 102). Kabin ekiplerinin bilgi akisi hakkinda
iistlendigi roller kokpit ekibi ve kabin igerisindeki siiregler ile ilgilidir. Kabin
ekiplerinin organizasyondaki yeri ve dnemi kapsaminda iletisim becerisinin

one ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Havayolu isletmelerinin sundugu hizmetlere iligkin ucak igerisindeki
bilgilendirme faaliyetleri de kabin ekibinin organizasyondaki yeri ve énemi ile
ilgilidir. Ugus 6ncesinde ugus siirecindeki olas1 durumlara dair bilgi verilmesi,
belirtilen kapsamda yer almaktadir. Kabin ekibinin organizasyondaki yeri ve
onemi, hizmet sunumu ve bilgilendirme yapilmas1 faktorlerine gore

sekillenmektedir denilebilir.
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1.3.8. Kabin Ekiplerinden Beklenenler

Kabin

ekiplerinden beklenen temel hususlar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Isyapan Giirbiiz, 2015: 44):

Vi.

Vii.

viil.

Xi.
Xil.
Xiil.
Xiv.
XV.
XVi.

XVil.

Yonlendirici olmalari,

Miisteri ihtiyacini karsilamalari,

Yolcunun ihtiyacini merkeze almalari,

Emniyet kurallarin1 uygulamasi,

Yolcularin rahatin1 bozacak davraniglar1 engellemesi,

Normalin disina ¢ikildiginda yolcunun olumsuz davraniglarinin
onine gecilmesi,

Gerektiginde siirekli hareket halinde olmalari,

Giiclii iletisim becerisinin olmasi,

Kabin i¢inde aktif olunmasi,

Giiler yiizli, kibar ve hosgortilii olmalart,

Beden dilini etkili sekilde kullanmasi,

Uyumlu ve ekip ¢alismasini adapte olunmasi,

Hizmet odakli olmasi,

Iyi bir dinleyici olmak,

Kisisel gelisim ve yeniliklere acik olmak,

Sogukkanli olmalari,

Sorumluluktan kaginmayarak gerektiginde inisiyatif alabilmeleri

seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacag tizere kabin ekipleri, hem miisteriyi

yonlendirmekte hem de miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamada rol almaktadir.

Bunlar ayn1 zamanda kabin ekiplerinden beklenenlerin birbiri ile celigkili

stirecleri icerdigini gostermektedir.
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1.3.9. Kabin Ekiplerinin Operasyondaki Yeri ve Onemi

“Kabin ekiplerinin gorev sirasinda yolcuya serviste bulunmasi asil
gorevlerinin emniyet degil servis yapmak oldugu izlenimini birakmaktadir.
Ancak her ugusta acil durumla karsilasildiginda kabin ekipleri kendilerini acil
duruma hazir hale getirirler. Yolcular i¢in bir lider olurlar ve ugaktaki her
yolcunun emniyetinden sorumlu hale gelirler” (Isyapan Giirbiiz ve Sozen,
2016: 48). Burada yer alan ifadeler, kabin ekiplerinin operasyondaki yeri ve

Onemini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Operasyonda kabin ekiplerinin yeri ve énemi konusunu emniyet ve
hizmet faktorleri etrafinda incelemek miimkiindiir. Ugagin ugusa hazir
olmasina kadar olan siireclerde iistlenilen rolleri yer ve ugus emniyeti
kapsaminda ele almak miimkiin iken ugus siliresinde yapilan servisler ise
hizmet faaliyetleri geregince degerlendirilmektedir. Bu nedenle havayolu
hizmetlerinde kabin ekiplerinin operasyondaki yeri ve 6nemini agiklarken yer
ve ucus hizmetlerine saglanan katkilar ile hizmet faaliyetlerine katkilar

hakkinda incelemeler yapilmasi s6z konusu olmaktadir.

1.3.10. Kabin Ekiplerinde Psikolojik ve Fizyolojik Faktorler

Kabin ekiplerinde gdrev yapacak olan personel i¢in se¢im yapilirken
psikolojik testlerden faydalanilmaktadir (isyapan Giirbiiz ve Sézen, 2016: 48).
Bu da kabin ekiplerinde psikolojik faktorler konusunu meydana getirmektedir.
Benzer sekilde kabin ekiplerinde gorev yapacak adaylar i¢in belirli fiziksel
sinirlamalar mevcuttur ve bunlar da kabin ekiplerinde fizyolojik faktorleri
olusturur. Havacilik sektoriindeki iletisim siirecinde yasanan psikoloji
kaynaklar1 sorunlarin varhigt da kabin ekiplerinde psikolojik faktorler

igeriginde degerlendirilmeye miisaittir (Ergiil, 2009: 101).

Kabin ekiplerinde psikolojik ve fizyolojik faktorler konusunun

kapsaminda asagidaki hususlara yer verilmesi miimkiindiir (Isyapan GrbUz,
2016: 2015: 45):
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i.  Iliskileri iyi sekilde ydnetebilecek kadar psikolojik olgunluga
sahip olmalidir.
ii.  Baski altinda kaldiginda baskiy1 kaldirabilmelidir.
ili. Davramig, duyma ve diisinme gibi konularda psikolojik
yeterlilige sahip olmalidir.
Iv.  Sirekli iletisim kurabilmelidir.
v.  Fiziksel acidan kabin ekibinde gorev almaya mani olacak bir

engelin olmamasi seklindedir.

Havayolu isletmeleri, kabin ekibi kadrosunu olustururken burada
deginilen psikolojik ve fizyolojik faktorlerin her birisini gdzetmek
durumundadir. Aksi takdirde yanlis bireye yatirim yapilmasi s6z konusu

olacagi i¢in bunlarin her birisi ayr1 ayr1 6nemlidir.
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2. BOLUM

HAVAYOLU iSLETMECILIGINDE STRATEJIiK YONETIM
UYGULAMALARI

Calismanin  ikinci  bolimiinde havayolu isletmeciligi  hakkinda
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu amagla ilk olarak diinyada havayolu
sektorii hakkinda bilgilendirme yapilacak olup ardindan Tiirkiye’de havayolu
sektoriine iliskin bilgi verilecektir. Ulusal havayolu sirketi olarak Tirk Hava
Yollar1 ise bu kisimdaki temel arastirma konusunu meydana getirmektedir.
THY ile ilgili bilgilendirme yapilmasinin ardindan havayolu isletmeciligi

incelemesinin sonlandirilmasi hedeflenmektedir.

2.1. DUinyada Havayolu Sektori

Havayolu sektorii, son yillarda hizli bir degisim yasamaktadir ve
havayolu sektoriindeki rekabet diizeyr her gegen giin artan bir egilim
gOstermektedir (Tas¢1t ve Yalg¢inkaya, 2015: 178). Bu nedenle diinyada
havayolu sektoriine iliskin degerlendirme yapilirken giincel verilerden
faydalanilmasi son derece énemli bir ayrintidir. Ozellikle iilkelerin ve havayolu
sirketlerinin durumuna iligkin verilerin deginilmesinde giincel verilerin

varligina dikkat edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Diinyada havayolu sektorii, dzellikle ikinci Diinya Savasi sonrasindaki
donemde onemli bir hizla gelisme gostermistir (Sarilgan, 2011: 70). Hem
diinya diizeninin degismesine neden olan kiiresellesme, hem de siirekli bir
sekilde gelisen teknoloji, havayolu sektoriiniin ilgili donemde biiyiik bir hizla
gelismesi sonucunu beraberinde getirmistir. Diinyada havayolu sektoriintin

bugiinlinii degerlendirebilmek adina sektdriin ¢ok eskilere uzanan bir
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ge¢misinin olmadigini bilmek gerekir. Bu nedenle deginilen bu hususlar ayri

ayr1 onem ifade etmektedir.

Diinyada havayolu tasimaciligi hakkindaki temel finansal gosteriler

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 0.1. Diinyada Havayolu Tasimaciligi Finansal Gostergeler

Diinya Havayolu Tasimacilifi Sektdriinde Temel Finansal Gdstergeler
2010 2011 2012 2013 2014 2015 (T) 2016(T)

Gelirler (milyar dolar) 564 642 706 720 751 718 709
Yoleu Gelirleri {milyar dolar) 445 512 531 539 539 518 511
Degisim (%) 19,0 151 37 15 0,0 -39 -14
Giderler {milyar dolar) 536 623 687 695 716 659 647
Degisim (%) 131 16,2 104 11 31 -80 -18
Yokit Giderferi / Toplam Giderler (%) 283 308 331 331 316 215 18,7
Net Kdr (milyar dolar) 173 83 9.2 10,7 13,7 353 394
Net Kdr Marjr (%) 31 13 13 15 18 49 56

Kaynak:https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608 havayo

luyolcutasimaciligi.pdf , Erisim Tarihi: 18.03.2017.

Tablo 2.1’de yer alan verilerde goriildiigli tizere diizenli bir sekilde
yasanan artisa karsin son yillarda diisiisler s6z konusudur ve bunun nedeninin
petrol fiyatlarindaki hizli diisiisiin yansimalaridir. Petrol fiyatlarmin diisiisiine

kadar olan siirede siirekli artisin yaganmasi bu ifadeyi desteklemektedir.

Havayolu sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte bir yilda diinyada
milyarlarca insan taginmaktadir. Diinya havayolu sektoriiniin geldigi noktayi
belirlemek adma yolcu rakamlarindan faydalanilmasi adina Avrupa ve diinya
yolcu siralamalarina deginilmesi uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda yer alan

veriler asagidaki gibidir.
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Tablo 0.2. Avrupa Yolcu Siralamasi 2015

Ingiltere 255.030.142
Mmanya 217.339.457
| Tk WLASLON
lspanya 171.086.550
Fransa 163.005.977
ltalya 156.907 534
Rusya 153.926.470
Hollanda 64.309.363
Norveg 53.684.134
lsvigre 49.526.072
TOPLAM 1.466.252.707

Kaynak: http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/aSec26a31a72281.pdf
, Erigim Tarihi: 18.03.2017.

Tablo 2.2°de goriildigii izere Avrupa’da taginan yolcularin iilkelere
gore dagilimi Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye’yi ilk ii¢c siraya tasimistir. Bir
yilda yaklagitk 1.5 milyar kisinin tasindigt yine yukaridaki tablodan

gorulmektedir.

Diinyada yolcu siralamas1 kapsamindaki veriler ise asagidaki gibidir.
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Tablo 0.3. Diinya Yolcu Siralamasi 2015

I TR

ABD 1.584.817.235
(in 917.939.505
Japonya 113.416.722
ingiltere 255.030.142
Mmanya 217.339.457
Brezilya 216.022.929
Hindistan 213.421.980
| ke AT

lspanya 171.086.550
Endonezya 167.001.939
Fransa 163.005.977
ltalya 156.907 534
Rusya 153.926.470
Mvustralya 148.343.530
Kanada 127.907 483
Tayland 125062 847
biiney Kore 118.914.093
Meksika 113.708.856
BAE 111.881.573
Malezya B6.785.228
TOPLAM 5.502.957.254

Kaynak: http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/aSec26a31a72281.pdf
, Erigim Tarihi: 18.03.2017.

Tablo 2.3’te yer alan verilerden anlasilacagi tizere diinyada bir yilda 5.5
milyar diizeyinde yolcu havayolu ile tasinmaktadir. ABD ve Cin’in havayolu
sektoriindeki hakimiyeti, diger {ilkelerin 6niinde olup neredeyse sektdriin ylizde
50’si bu iki iilkenin kontrolii altindadir. Bu iki iilke disindaki iilkelerin
havayolu sektorii agisindan rekabet diizeylerinin birbirine daha yakin oldugu,
dikkat c¢eken bir ayrintidir. Tiirkiye bu listede kendisine 8. sirada yer

bulmustur.
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Diinyada havayolu sektoriiniin ulastigt konumun anlasilmasi adina
finansal gostergeler ve yolcu sayist verilerine basvurulmustur. Havayolu
tasimaciligindan elde edilen gelirlerin yi1lda 700 milyar dolarin {izerine ¢ikarak
trilyon dolar diizeylerine dogru ilerledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda sadece
2015 yilinda 5.5 milyar yolcunun taginmis olmasi, diinya havayolu sektoriiniin

ulastig1 konumu gostermesi bakimindan son derece 6nemlidir.

2.2. Tiirkiye’de Havayolu Sektorii

Tiirkiye’de havayolu sektoriiniin gelisimi, gelismis iilkelere gore daha
sonra olmustur. 1980 sonrasindaki siirecte biiylimeye baslayan havayolu
sektorli, 2001 yilinda biletlerin fiyatlarini belirlemede 6zgiirliik taninmasi
sonrasinda olumlu yonde gelismeye devam etmistir. 2003 yilinda rekabeti
artiracak adimlarin atilmasi ile birlikte Tiirkiye’de havayolu sektdriinde hizmet
kalitesi seviyesi artis goOstermis ve fiyatlar giderek diismeye baslamistir

(Saribas ve Tekiner, 2015: 27).

Havayolu sektorii ve Tiirkiye incelemesinde genel havacilik isletmeleri,
hava taksi igletmesi, balon isletmesi, havayolu isletmesi gibi igletme tiirlerinin
varligi bulunmaktadir (Yazgan ve Yigit, 2013: 425). Daha onceki kisimlarda
Tiirkiye’de havayolu isletmeleri hakkinda bilgi verildigi i¢in bu kisimda

sektordeki diger verilere daha fazla odaklanilacaktir.

Tiirkiye’de son yillarda yolcu, ylik ve kargo trafigi verileri asagidaki
gibidir.
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Tablo 0.4. Tiirkiye Havayolu Sektoriine Dair DHMI Tahminleri

Yurtigi Ugak, Yolcu ve Yiik Su;:;}\;l:{.ﬁid- 200401 s

Trafigi Istatistik ve Tahminleri Yillik Artis (%)

Yolcu Trafigi 149.430.411 14,2% 168.018. 217 186.600.710 204.789.203 223.019.189
-l Hat 76.148.526 0,3% £4.501.004 97.010.136 107.218302 117.449.797
- Dig Hat 73.281.895 10,2% 23.517.113 £9.590.574 97.570.881 105.569.392

Yiik Trafii 1595317 83% 1747.973 2.900.629 3.053.285 3.205.941
-Ig Hat 744.028 12,3% L7 839,465 887184 934,903
- Dig Hat 1851.289 B3% 1.956.226 2.061.164 2.166.101 2.271.038

Kargo Trafigi 731962 85% 7714.158 816.434 858670 900.906
-l Hat 100.097 39% 106.517 112.937 119.356 125776
- Dig Hat 631.865 10,7% B67.681 03.497 739313 T75.130

Kaynak:http://www.turkborsa.net/belgeler/raporlar/havayolutasimacili
gisektorudegerlendirmemiz2015.pdf , Erisim Tarihi: 20.03.2017.

Tablo 2.4’te goriildiigii tizere 2013 yilinda 150 milyon diizeyinde olan
yolcu trafigi, 2017 yilinda 200 milyon seviyesini gegecek sekilde tahmin
edilmistir. Havayolu trafiginin her alaninda kayda deger diizeyde artiglarin
meydana geldigi ve bu artiglarin devam etmesine yonelik beklentilerin

bulundugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Havaalan1 sayisi, sektorler ilgili onemli gostergelerden biridir ve

Tiirkiye’deki havaalanlar1 asagida gosterildigi gibidir.
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Tablo 0.5. Turkiye'deki Havaalanlari

Adana Havaliman

Istanbul Sabiha Gokgen
Hawalimam

Adiyaman Havalimam

izmir Adnan Menderes Havalimani

Agn Ahmed-i Hani Havalimamni

Kahramanmaras Havaliman

Amasya Merzifon Havalimam

Kapadokya Havalimam

Ankara Esenboga Havaliman

Kars Harakani Havalimam

Antalya Gazipasa-Alanya Havaliman

Kastamonu Havalimani

Antalya Havaliman

Kayseri Havaliman

Aydin Cildir Havalimam

Kocaeli Cengiz Topel Hawvalimam

Balikesir Koca Seyit Hawvalimam

Konya Havalimam

Balikesir Merkez Havalimani

Malatya Hawvalimam

Batman Havalimam

Mardin Havalimam

Bingtl Havalimam

Mugla Dalaman Havalimani

Bursa Yenisehir Hawvalimam

Mugla Milas - Bodrum Hawvalimam

Canakkale G8kgeada Hawvaliman

Mus Hawvalimam

Canakkale Havalimam

Ordu Giresun Hawvalimanm

Denizli Cardak Hawalimam

Samsun Carsamba Hawalimam

Diyarbakir Havaliman

Siirt Havalirman

Elazig Havalimam

Sinop Havalimam

Erzincan Havalimamn

Sivas Muri Demirag Havalimam

Erzurum Hawvalimani

Sanlurfa Gap Hawvalimam

Eskisehir Hasan Polatkan Hawvalimam

Sirnak Serafettin Elgi Havalimam

Gaziantep Havaliman

Tekirdag Corlu Hawvalimam

Hakkari Yilksekova Selahaddin Eyyubi
Hawvalimam

Tokat Havalimam

Hatay Havalimam

Trabzon Hawvaliman

lgdir Havalimani

Usak Havalimam

Isparta Sileyman Demirel Hawvaliman

Yan Ferit Melen Havaliman:

istanbul Atatiirk Hawvalimani

Lafer Havalimani

Zonguldak Caycuma Hawalimam

Kaynak:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kuru

msal/raporlar/2015 faaliyet raporu 29.02.2016.pdf ,
20.03.2017.

Erisim Tarihi:

Tablo 2.5te gorildigi tizere Tiirkiye’de 55 tane havaalan

bulunmaktadir. Son yillardaki gelismelerde birlikte 10-15 wyillik siirede
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havaalani sayisinin iki katina ¢iktig1 bilinmektedir ve gelisme hizi i¢in 6nemli

bir gostergedir.

Tiirkiye’nin havaalanlarina gore diinya yolcu siralamasi bakimindan

degerlendirilmesi halinde asagidaki gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 0.6. Diinya Yolcu Siralamasinda Tiirkiye'nin Yeri 2015

2015 Dilnya 2015 Yolcu : 2015 Avrupa
m
1 55

Atlanta 101,5m
2 Beijing  Capital 89.7m b4
3 Dubai 78m 0,7
4 Chicagp  0'Hare 76,9m 9.8
5 Tokyo  Haneda 75,6m 34
(1 Llondon  Heathrow 75m 22 1
7 Los Angeles  Intemational 74,6m 5.7
] Hong Kong 68,3m 83
] Paris  Charles de Gaulle 65,8m 31 2
10 Dallas/Fort Worth  Intemational 64,1m 1,0
1 Istanbul ~ Atatiirk 61,8m B2 3
12 Frankfurt 61m 25 [
13 Shanghai 60,1m 16,3
14 Amsterdam 56,3m 6,0 5
15 NewYork  JFK 56,9m 6,7

Kaynak: http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/abec26a31a72281.pdf
, Erigim Tarihi: 18.03.2017.

Tablo 2.6’da gériildiigii iizere Istanbul Atatiirk Havalimani 2015 yili
itibariyle diinyada en ¢ok yolcu tasiyan 11. Havalimani olmustur. 61 milyon

800 bin yolcunun agirlandig1 Atatiirk Havalimani ayn1 zamanda Avrupa’nin en
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cok yolcu tastyan 3. duragi olmustur. Yolcu sayisinda bir onceki yila gore
yiizde 8 diizeyinde artis olmasi da Tiirkiye’de havayolu sektdriiniin gelisimin

Atatiirk Havalimanina yansimasi seklinde degerlendirilebilir.

Tiirkiye’deki havayolu sektoriinde yillara gore istihdam ve ciro miktari

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 0.7. Tiirkiye'de Yillara Gore Istihdam ve Ciro

PERSONEL CiRO MIKTARI

SAYISI
2003 65.000 2,2 Milyar Dolar
2010 133.407 14,9 Milyar Dolar
2011 151.694 17,2 Milyar Dolar
2012 167.161 21,4 Milyar Dolar
2013 180.570 23,8 Milyar Dolar
2014 187.459 26,6 Milyar Dolar
2015 191.716 23,4 Milyar Dolar

Kaynak:http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/a5ec26a31a72281.pdf
, Erigim Tarihi: 20.03.2017.

Tablo 2.7°de Tirkiye’de havayolu sektoriine yapilan yatirimin
miktarina dair fikir verecek nitelikte veriler yer almaktadir. 12 yillik stirede
havayolu sektoriinde istthdam edilen personel sayis1 3 katina ¢ikmustir. Yine
ciro miktar1 da 2 milyar dolardan 23 milyar dolara ulagmistir. Tirkiye’de
havayolu sektoriinlin yasadigi gelisimi agiklamasi bakimindan tiim bu veriler

ayr1 ayr1 onem ifade etmektedir.
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2.3. Giiniimiizde THY ’nin Konumu

Gilinlimiizde THY nin konumunu agiklamak adina asagidaki hususlara
deginilmesinde fayda vardir
(http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download
ficerikler/Ozet_Bilgi_30.09.2016v03.pdf) :

i.  Diinyada en fazla iilkeye uc¢an havayolu sirketidir.
ii.  Son altt yildir Skytrax tarafindan Avrupa’nin en iyi havayolu
sirketi se¢ilmektedir.
iii. 116 tilke ve 242 uluslararasi nokta ile birlikte diinyanin en genis
4. ucus agina sahiptir.
iv. 117 farkli ilkeye u¢maktadir.
V. 295 farkli havalimanimna u¢makta ve 292 farkli sehri varig
noktasi olarak kullanmaktadir.
vi. 2016 yili sonu verilerine goére 30 binin iizerinde ¢alisani
bulunmaktadir.
vii.  Eylil 2016 itibariyle 333 u¢agi bulunan kurumun verdigi
sipariglerin gelmesi ile birlikte 2023 yilinda 421 ugaginin olmasi

hedeflenmektedir.

Gortldiigi tizere THY, Avrupa’nmin lider diinyanin ise en prestijli
havayolu markalarindan birisidir. Yakin gelecekte sirketin bu konumunu daha

da 1yi noktalara tagimas1 beklenmektedir.

THY’ nin giiniimiizdeki konumu aciklanirken SWOT  analizi
kapsaminda yer alan verilerin agiklanmasi gerekli goriilmiistiir. THY nin
SWOT analizi kapsaminda giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
hakkinda bilgi verilerek ilerleme kaydedilecektir. Buna gére THY 'nin giiglii ve
zay1f yonleri asagidaki gibidir.
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STRENGTH (Guglu Yonler)

i.  Diinya ¢apinda kiiresel bir hava yolu
ii.  Hizmet ve miisteri memnuniyeti
ii.  7/24 misteri hizmeti
iv.  Diinyanin bir ¢ok yerine sefer yapabilmek
V.  Online islemler yapilabilmesi

vi.  Bir ¢ok firma ile sponsorluk anlasmasi

WEAKNES (Zayif Yonler)

i.  Bilet fiyatlarinin pahali olmasi
ii.  Biiyiik bir firma olmasina ragmen sosyal projeler yapmamasi
lii.  Bagaj sikintisi

iv.  Hava alanindan disariya servisinin olmamasi

Kaynak:https://www.slideshare.net/Cemm1905/trk-hava-yollar-swot-ve-pest-
ani , Erisim Tarihi: 20.04.2017.

Siralanan maddelerden de goriildiigli lizere kiiresel 6lgekli olmasi,
sponsorluk anlagmalar1 ve diinyanin pek ¢ok yerine ucus gerceklestirmesi,
THY nin gii¢lii yonlerini olusturmaktadir. Pahali biletler ile bagaj sikintisi ise

THY 'nin zayif yonleri arasinda yer almaktadir.

THY i¢in firsat ve tehdit niteligi tasiyan hususlar ise asagidaki gibidir.
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OPPORTUNITY ( Firsatlar)

i.  THY'nin bulundugu cografi konumu iyi degerlendirmesi
ii.  Tirkiye'nin diger iilkelerle karsilikli vize kaldirmasi sayesinde ulasim
kolaylig1
li.  Gigli ilkelerin ekonomik krizlerinden etkilenen hava yollarinin
yaninda siyrilmasi
iv.  Turkiye'nin en buyik hava yolu sirketi olmasi nedeniyle daha fazla

tercih sebebi olmasi

THREAT ( Tehditler)

i.  Bilet fiyatlarinin pahali olmasi sebebiyle miisterilerin diger firmalari
tercih etmesi

ii.  Diinyadaki teror eylemleri ve yasanan savaglar

Kaynak:https://www.slideshare.net/Cemm1905/trk-hava-yollar-swot-ve-pest-
ani , Erisim Tarihi: 20.04.2017.

Siralanan maddelere gore THY’nin sahip oldugu firsatlar arasinda
cografi konum, Tiirkiye’nin Oncii havayolu sirketi olmast ve ekonomik
krizlerden diger havayolu sirketleri kadar etkilenmemesi sayilabilir. Diinya
genelinde artan terdr tehdidi ve bilet fiyatlariin yiiksek olmasinin miisteri

tercihini etkilemesi ise THY i¢in tehdit niteligi tasimaktadir.

THY nin ekonomik acidan sergiledigi performans kapsaminda ise

asagidaki tablolardan faydalanilarak acgiklama getirilebilir.
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Tablo 0.8. THY 2014 ve 2015 Gostergeleri

BASLICA FINANSAL GUSTERGELER

[milyon ABD dolan] 24 0 Dejigim [%]
Hazilat [Nef] 11.070 10.622 5
et Kar a5 0Bs 8
e T
O BB 1033 288
EBIT Mari[%] 73 a3 25
EETOAR 2085 2580 248
T p— e =

Kaynak:http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRela

tions/download/THY2015TR/assets/filessTHY2015 YILLIKRAPOR TR.pdf,

Erisim Tarihi: 22.04.2017.

Tablo 2.8’de yer alan verilere gore 2015 yilinda elde edilen kazang

miktarinda azalma olmustur. Petrol fiyatlarinin yiizde 35 diizeyinde diismesi ile

birlikte rekabetin artmasi, bu verilerin elde edilmesindeki temel etkendir.

Karlilik agisindan bakildiginda ise 2014 yilina gore 2015 yilindaki verilerin

daha olumlu oldugu goriilmektedir. Ancak elde edilen toplam kazang bir yil

igerisinde yaklagik yiizde 5 oraninda azalmistir.

THY nin elde ettigi gelirlerinin cografi olarak dagilimi ise asagidaki

tabloda oldugu gibidir.
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Tablo 0.9. THY Gelirlerinin Cografi Dagilim1

GELIRLERIN COGRAFI DAGILIMI

Dadigim
[milyon ABD dolan] 2014 2016 3]
Ic 428 1373 ke
Orta Dodu 1315 J5 5
T asse_ 316 10
Afrika gb BZE 8.7
Amerika 1| 1270 B3
Uzak Dodu 2418 2333 3.5
TOPLAM 10.831 10.303 4.9

Kaynak:http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRela
tions/download/THY2015TR/assets/files/THY2015 YILLIKRAPOR TR.pdf ,
Erisim Tarihi: 22.04.2017.

Tablo 2.9°da yer alan veriler THY ’nin cografi bolgelere gore gelirinin
nasil dagildigim1 gostermektedir. Amerika ve Ortadogu disindaki diger dort
bolgede elde edilen gelirlerin azalmasi ile birlikte sirketin yi1l genelinde elde

ettigi toplam kazang da azalmak gdstermistir.

THY nin belirlemis oldugu sloganlara deginilecek oldugunda ise ilk
olarak ‘globally yours’ yani ‘sizin diinyamiz’ slogani goriilmektedir. THY,
Kobe Bryant ve Lionel Messi’yi oynattigi bir reklam filmi sonrasinda sloganini
‘diinya daha biiylik, kesfet’ anlamima gelen ‘widen your world’ olarak
degistirmistir. Atilan bu adim, stratejik yOnetim acisindan basarili olarak
goriinmekle birlikte THY ’nin uluslararasi arenadaki bilinirligini olumlu yonde

etkileyen bir gelisme olarak goriinmektedir.

THY nin stratejik yonetim ile iliskili olarak kullandig1 sloganlar
arasinda ‘invest Turkey’ ve ‘Discover the Potential Turkey’ seklinde

sloganlarin varlig1 bilinmektedir. Bu sloganlar daha ¢ok ucaklarda ve ucus
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yapilan destinasyonlarda yer almak suretiyle Tiirkiye nin bilinirligini artirmak
hedefinin varligindan bahsedilmesi miimkiindiir. Sloganlarla birlikte tanitim
videosunun da ugaklarda yer almaya baslayacagi proje ile Tiirkiye’nin
enternasyonel degeri Tirk Hava Yollar, iilkesinin kiresel olcekli
konumlanmasimna sagladigi katki toplamina bir yenisini daha ekliyor

(http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/basin-odasi/basin-

bultenleri/basin-bulteni-detayi/turkiyenin-yeni-slogani-turk-hava-yollari-

araciligi-ile-tum-dunyaya-ulasiyor).

2.4. Ulusal Havayolu Sirketi THY 'nin Stratejik Yonetim Uygulamalar:

Calismanin bu kisminda ulusal havayolu sirketi olarak THY incelemeye
almacaktir. THY hakkinda inceleme yapilirken THY nin misyon vizyon
degerleri, THY organizasyon yapisi, THY paydaglart basliklart altinda
aciklama getirilecektir. BOylece Tiirkiye’deki oncii havayolu sirketi THY ye

iliskin kapsamli bir sekilde bilgi sahibi olunacag: diisiiniilmektedir.

2.4.1. THY nin Misyon Vizyon ve Degerleri

THY nin misyonu “Sivil Hava Tasimacilig1 (SHT) sektoriinde Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak Tastyicist kimligiyle; ugus emniyeti,
giivenilirligi, iirlin yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabet¢i konumu ile tercih
edilen, Avrupa’nin 6nde gelen ve kiiresel Olgekte faal bir havayolu olmak™”
seklinde agiklanmistir. Degerler ise; diristlik ve adil davranma, miisteri
memnuniyeti, bireye saygi, yenilikg¢ilik, takim calismasi, liderlik, verimlilik,
gizlilik, agik kap1 politikasi seklindedir. THY 'nin vizyonu ise “hissedarlarinin
ve tlim yarardaslarinin menfaatini birlikte gézeten modern yonetigim ilkelerini
benimsemis yoOnetimi ile belirginlesen bir havayolu olmak” seklinde

aciklanmistir (http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/vizyon-degerler).
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2.4.2. THY Organizasyon Yapisi

THY organizasyon yapisi asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

FONETTANCHO
ICRA KOMITES!
GENEL MODUR
°

KALITE KURUMSAL GUVENUK BASIN HUKUK ucus TEKNIK e
GUVENCE EMNIYET BASKANI MUSAVIRI MOSAVIRI EGITIM BASKAN "M“"
BASKANI BASKANI BASKANI TAPANE

L ]

GENEL MODOR GENEL MUDOR GENEL MUDUR GENEL MODOR GENEL MODUR GENEL MODOR GENEL MODUR GENEL MODUR
(INSAN KAYNAXLARD (MALD (TICARD IRARGO) UCUS ksLETME (PAZARLAMA VE SATTS) [ (YATIRIM VE TEXNOLOJ W :
YARDIMCISI YARDIMCIS YARDIMCISU YARDIMCIST YARDIMCEST YARDOUCIST YARDIMCIST pHeave

PLTUMIAL PATARLAMA
FINANSMAN YER ISLETME ” UGUS ISLETME YATIRIM YONETIMI MUTTER QOZUMURY
m B T T, & ety s
INSAN KAYNAXLARE MUHASEBE VE MAU DOLGLSIL UCURAR ADIN HZMETLER] KURUMSAL ILETISIM UL STRATEXRX PROJELER
BASANT KONTROL BASKANI BASKANI BASKANI BASHANI VE ITTIAXLAR BASANS BASAND

ilf
|

SHYEGRS ORETIM PUANLAMA MURUMSALVE
SOITIN BASANE GENEL SATINALMA IXRAM VE UCAX IcH PRI YON - NURUMSAL INOVASYON L
BASKANI URUNUER BASKAMI il BASKAN VE PROJELER BASKAN] e iy
SOSYALVE GEUR YONETIMI BT STRATEAVE
DAL YONETIM BARANI
XIP PLANLAMA PAZARUAMA
ALTYAPI VE OPERASYON
BASKANI BASKANI WSS
SATY
BASKANI (1. 80LGD)

Sekil 0.1. THY Organizasyon Yapisi

Kaynak:http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tanitim-

filmi/organizasyon-semasi , Erisim Tarihi: 21.03.2017.

Sekil 2.1°de goriildiigii tizere THY 'nin organizasyon yapisinda pek ¢ok
farkli gorevde bulunan kisilerin varligi s6z konusudur ve kurumun yapisina

dair fikir vermektedir.

2.4.3. THY Paydaslar:

THY nin ortaklik yapisi1 yiizde 50,88’1 halka acik iken yiizde 49,12’si
Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na aittir
(http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download
licerikler/Ozet Bilgi_30.09.2016v03.pdf).
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THY 'nin paydaslarina dair igerik agsagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

PAYDASLARIMIZ
Musteriler
Akademik Calisanlar;
Kurumar; Sendikalar
Universiteler
Sivil Toplum Hissedarlar,
Kuruluslar Mali Ortaklar,
{STK'lar} Yaturimcilar

Devlet, Duzenleyici
Makamlar,
Yerel Otoriteler

Toplum

Sertifikasyon
Kuruluslan

Sekil 0.2. THY Paydaslar1

Kaynak:http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRela
tions/download/icerikler/THY 2015 Sustainability Report TR VF.pdf ,
Erisim Tarihi: 20.04.2017.

Sekil 2.2°de gorildigi iizere THY, hissedarlar/mali
ortaklar/yatirimcilar ve c¢alisanlar gibi i¢ paydaslarmin yanmi sira, devlet,
sertifikasyon kuruluslari, is ortaklari, miisteriler, tedarik¢iler, yerel toplum,
STK’lar ve akademik kurumlar gibi dis paydaslarla etkilesim kurmak adina

cesitli kanallardan yararlanmaktadir.

THY nin stratejik yoOnetim anlayis1 geregince bazi is ortaklar

bulunmaktadir. Bunlar; Star Alliance, havayollari, oteller, spor kuliipleri, arag
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kiralama sirketleri ve otelleri icermektedir. Stratejik yonetim kapsaminda atilan
adimlarla birlikte bu kurumlarla stratejik ittifaklar gelistirilerek faaliyetler

yuratilmektedir  (http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/is-ortaklari).

Baska bir deyisle bu siralananlar THY’nin is ortaklar1 kapsaminda yer

almaktadir.

Sponsorluk anlagsmalari, THY de stratejik yonetim konusunda onemli
konulardan bir digeridir. THY 'nin Euroleague, Tiirkiye Futbol ve Basketbol A
Milli Takimlari, Basketball Japan League, European Professional Club Rugby,
TurkishLadies Open gibi kurumlarla sponsorlugu vardir
(http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download
licerikler/Ozet Bilgi_30.09.2016v03.pdf).

2.4.4.Marka Bilinirligi ve Tercih Edilirlik

THY'nin marka bilinirligi ve tercih edilirlik noktasinda uyguladig
strateji Diinyaca tanimnan tnliilerin yer aldigi reklam filmlerinin ve avantajli
ucus kampanyalarinin destegiyle marka bilinirligini artiran THY, sadece var
olan miisterilerinin sadakatini giiclendirmekle kalmamakta, aym1 zamanda

hedef yolcu kitlesine giderek daha kolay ulasabilmektedir.

2.4.5. Siirdiiriilebilir Biiyiime ve Karhhk

Tiirk Hava Yollar1 gii¢lii biiyiimesini devam ettirerek 2023 yilina kadar
500 wucaklik bir filoya ulagsmayr hedeflemektedir. 2018 yilinda yeni
havalimaninin devreye girmesi ile kapasite kisitlarinin ortadan kalkmasi 6n
goriilmektedir. Bdylece Istanbul’un cografi avantajmin daha etkin kullanilmas:
ve hem direkt hem de transit yolcu tagimasimin arttirilmasi planlanmaktadir.
Yeni havalimaninin avantajlari ile Tiirk Hava Yollari, en fazla dis hat noktasina
ucus hizmeti saglayan ve en c¢ok tercih edilen hava yollarindan biri olma

basarisini gelistirerek siirdiirmeyi hedeflemektedir.

53


http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/is-ortaklari
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/Ozet_Bilgi_30.09.2016v03.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/Ozet_Bilgi_30.09.2016v03.pdf

2.4.6. Miisteri Odakhhk

Miisteri beklentilerini karsilamanin, miisterinin kim oldugunu dogru
sekilde analiz etmekten gectiginin farkinda olan THY, miisterilerin fiyat,
zaman ve serviste kalite konularindaki hassasiyetlerini géz Oniinde

bulundurarak stratejilerini belirlemektedir.

2.4.7. Cahsanlara Deger Katma

Tiirk Hava Yollari, sagladig1 ¢alisma ortami, sosyal imkanlar ve kariyer
imkanlar1 ile misterileri gibi ¢alisanlarina da 6nem verdigini gostermektedir.
Servisin her asamasinda giiler yiizli olma politikasin1 takip eden THY,
calisanlarin verimli ve mutlu olmasinin ve bagliliginin bu politikada en biiyiik
etken oldugunun farkindadir. Bu nedenle gergeklestirilen siirpriz aktiviteler ile
calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirict  bir ¢alisma ortami
sunulmaktadir. THY, sundugu egitim firsatlariyla da ¢alisanlarnin hem kendi
kariyerlerine hem de Ortakliin marka bilinirligine fayda saglamalarina

yardimci1 olmaktadir.

2.4.8. inovasyon

Rekabetin en yogun yasandigi hava ulasimi sektdriinde Tirk Hava
Yollar1, miisteri memnuniyetini yiikseltme, maliyetleri azaltma ve verimlilik
artist saglamak icin inovasyona verdigi 6nemi artirmaktadir. Buna bagli olarak
organizasyon yapisinda inovasyonu destekleyici nitelikte degisikliklere giderek
inovatif  projelerin  artirllmasmi  ve  hizlandirilmasint  amaglamistir
(http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/yillik_rap
orlar/thy-faaliyet-2016-Ir.pdf).
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3. BOLUM

HAVAYOLU ISLETMELERINDE STRATEJIiK YONETIM
UYGULAMALARININ KABIN EKiBI DAVRANISLARINA ETKISI:
BiR HAVAYOLU ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Sivil Havacilik alaninda ¢alisan kabin
memurlari/kabin amirlerinin Hava Yollar1 Isletmelerinde Stratejik yonetim

uygulamalarinin kabin ekibi davraniglarina etkisinin belirlenmesidir.

3.2. Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Bu arastirmanin ana problemi hava yollar1 isletmelerinde stratejik
yonetim uygulamalarinin kabin ekibi davraniglarina etkisi olup olmadigini
ortaya koymaktir. Bu amagla, ana problem dogrultusunda asagidaki problemler

olusturulmustur:

H1: Planlama uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar

cinsiyete gore farklilik gosterir.

H2: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar cinsiyete

gore farklilik gosterir.

H3: Performans uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar

cinsiyete gore farklilik gosterir.

H4: Davranis etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

55



H5: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar yasa

gore farklilik gosterir.

H6: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar yasa gore

farklilik gosterir.

H7: Performans uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar yasa

gore farklilik gosterir.
H8: Davranis etkisi yasa gore farklilik gosterir.

H9: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

medeni duruma gore farklilik gosterir.

H10: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar medeni

duruma gore farklilik gosterir.

H11: Performans uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

medeni duruma gore farklilik gosterir.
H12: Davranis etkisi medeni durum gore farklilik gosterir.

H13: Planlama uygulamalarimin davranis etkisine yonelik yanitlar

pozisyona gore farklilik gosterir.

H14: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

pozisyona gore farklilik gosterir.

H15: Performans uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar

pozisyona gore farklilik gosterir.
H16: Davranis etkisi pozisyona gore farklilik gosterir.

H17: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H18: Uygulama tutumlarmin davranis etkisine yonelik yanitlar egitim

durumuna gore farklilik gosterir.
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H19: Performans uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H20: Davranis etkisi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H21: Planlama uygulamalarinin davranmis etkisine yonelik yanitlar

kideme gore farklilik gosterir.

H22: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar kideme

gore farklilik gosterir.

H23: Performans uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

kideme gore farklilik gosterir.
H24: Davranis etkisi kideme gore farklilik gosterir.

H25: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

isyerindeki kideme gore farklilik gosterir.

H26: Uygulama tutumlarinin davramig etkisine yonelik yanitlar

isyerindeki kideme gore farklilik gosterir.

H27: Performans uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

isyerindeki kideme gore farklilik gosterir.
H28: Davranis etkisi igyerindeki kideme gore farklilik gosterir.

H29: Planlama uygulamalari ile Davranis etkisi arasinda pozitif yonde

iliskisi vardir.

H30: Uygulama tutumlar1 ile Davranig etkisi arasinda pozitif yonde

iliskisi vardir.

H31: Performans uygulamalari ile Davranis etkisi arasinda pozitif

yonde iligkisi vardir.

Bir hava yolu isletmesinde, stratejik yonetim uygulamalar1 ve kabin

ekibi davranis etkisi calisanlarin demografik yapilarindan; cinsiyet, medeni
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durum, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve kurumdaki mesleki kidemine

gore degiskenleri ile farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi
Bu arastirma,

Stratejik Yonetim Uygulamalariin belirlenmesi
Kabin Ekibi Davranis Etkisinin belirlenmesi

Yapilacak caligmalara 1s1k tutmasi

YV V V VY

Sivil havacilik disindaki sektorlerde de uygulamasinin yapilmasi

agisindan onemlidir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi olarak, belirli bir konuda kurulan hipotezlere ya da
sorulara bagli olarak bir evren ya da Ornek olusturan kaynaga sorulari
yonlendirerek sistematik bir veri toplama teknigi olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket uygulama tekniklerinden de yiiz ylize uygulama metodu
kullanilmigtir. Uygulanan anket formu kisisel bilgiler, stratejik yodnetim

uygulamalar1 ve davranis etkisini i¢eren ifadelerden olusmaktadir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bir hava yolu isletmesinde ¢alisan
kabin personelinin tamamini olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise,
evrenden kolaydadrnekleme yolu ile secgilen 250 kabin personeli arastirmaya

dahil edilmistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Yapilan bu ¢alismada katilimci bireylerden elde edilen nicel veriler
SPSS 23 paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Bireylerden toplanan
demografik ozellikler igin tanimlayict istatistiklerden olan frekans, yilizde
frekans, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir.
Ayrica stratejik yonetim Olgegi ve davranis Olgeklerine faktor analizi
uygulanarak alt boyutlar elde edilmis ve bu alt boyutlarin ¢alisanlarin sosyo-
demografik yapilarina gore bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Test
tiriinii belirlemek amaciyla normallik testi yapilarak, dagilimlarin normal
dagilim varsayimi gosterip gostermemesi durumuna gore parametrik ve non-
parametrik testler uygulannustir. Iliskisiz iki ©6rneklem ortalamasinin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek igin
Mann Whitney U Testi uygulanmustir. Iliskisiz iki ya da daha ¢ok &rneklem
ortalamasinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini test
etmek icin Kruska Wallis Testi uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi ve etki derecesini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Sayisal gelismelerle ilgili veriler
tablolar haline getirilip yorumlanmis, bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigi o = 0.05 diizeyinde test edilmistir.

Calisanlarin stratejik yonetimi alt boyutlar1 ile davramig Olcegi alt
boyutlar1 arasinda Korelasyon ve Regresyon analizi yapilarak sonuglar

yorumlanmustir.

3.7. Bulgular

Arastirmanin  bu bolimiinde, Orneklem grubuna ait demografik
bilgilerin agiklanmasi ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yéntemle
analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara

yer verilmistir.
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3.7.1. Kabin Ekiplerinin Demografik Durumlarina Gére Dagilim

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, yaslari,medeni durumu, egitim
durumlari, kurumdaki pozisyonlari, mesleki kidemleri ve kurumdaki kidemleri

frekans tablolar1 halinde asagida verilmistir.

Tablo 0.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

f %
Kadin 152 60.8
Erkek 98 39.2
Toplam 250 100.0

Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 152’si (%60,8) kadin,
98’1 (% 39,2) erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 0.2. Ankete Katilanlarin Yaslarina Gére Dagilimi

f %
18-25 22 8.8
26-35 149 59.6
36-45 73 29.2
46-55 6 2.4
Toplam 250 100.0

Tablo 3.2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 22’si (%8,8) 18-25
yas, 149°u (% 59,6) 26-35 yas, 73’1 (%29,2) 36-45 yas ve 6’s1 (%2,4) 46-55

yas katilimcilardan olusmaktadir.
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Tablo 0.3. Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

f %
Evli 106 42.4
Bekar 144 57.6
Toplam 250 100.0

Tablo 3.3 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 106°s1 (%42,4) evli ve
144’1 (%57,6) bekar katilimcilardan olugmaktadir.

Tablo 0.4. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

f %
Lise 34 13.6
On Lisans 52 20.8
Lisans 129 51.6
Yuksek Lisans ve + 35 14.0
Toplam 250 100.0

Tablo 3.4 incelendiginde arastirmaya katilanlarm 34’i (%13,6) lise
mezunu, 52°si (%20,8) 6n lisans mezunu, 129’u (%51,6) lisans mezunu ve 35’1

(%14) yiiksek lisans ve {istii mezunu katilimcilardan olugmaktadir.

61



Tablo 0.5. Ankete Katilanlarin Kurumdaki Pozisyona Gore Dagilimi

f %
Kabin Memur 124 49.6
Kabin Amir 126 50.4
Toplam 250 100.0

Tablo 3.5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 124’1 (%49,6) kabin

memuru ve 126°s1 (%50,4) kabin amiri olan katilimcilardan olugsmaktadir.

Tablo 0.6. Ankete Katilanlarin Mesleki Kideme Gore Dagilimi

f %
0-2 38 15.2
3-6 70 28.0
7-15 102 40.8
16-20 25 10.0
21ve + 15 6.0
Toplam 250 100.0

Tablo 3.6 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 38’1 (%15,2) 0-2 yil,
70’1 (%28) 3-6 yil, 102’si (%40,8) 7-15 yil, 25’1 (%10) 16-20 yil ve 15’1

(%6,0) 21 y1l ve tizeri katilimcilardan olusmaktadir.
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Tablo 0.7. Ankete Katilanlarin Bu Kurumdaki Kidemine Gére Dagilimi

f %
0-2 39 15.6
3-6 71 28.4
7-15 101 40.4
16-20 25 10.0
21ve + 14 5.6
Toplam 250 100.0

Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 39°u (%15,6) 0-2 yil,
711 (%28,4) 3-6 yil, 101°1 (%40,4) 7-15 yil, 25°i (%10) 16-20 yil ve 14’0

(%35,6) 21 yil ve tizeri katilimcilardan olusmaktadir.

3.8. Stratejik Yonetim Olceginin Betimsel Istatistik Sonuglar

Stratejik yonetim &lgeginin frekans dagilimi, yiizde frekans dagilimi,

ortalama ve standart sapmalar1 asagida Tablo 3.8’de verilmistir.
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Tablo 0.8. Stratejik Yoénetim Olgeginin Betimsel Istatistik Sonuclari

—
v ) £
£ g 5 <
%3 = > o S
c S >
S S g z o
X Zz e E S
T 3 < £ % O3S |-
N N £ E 5| <§t @
3| 5 £ 5 g 53 |3
= £ Sl 2 g E < |z
[ < = 5 = <| <
:| £ 5 £ 3 E5% |5
i = MM ¥ & @
P1 | Calistigim kurumun kurulus f | 113 | 103 17 | 13 | 4
amaci, ilkeleri ve faaliyet o 4.23 1 0.906
()
hedefleri ¢cok net ve glinceldir 452 | 41.26 | 26.8 | 5.2 | 1.6
P2 | Calistigim kurum, periyodik f 94 109 25 | 19| 3
. o 4,09 | 0.940
olarak gelistirmeye agik yonlerini
tespit eder, faaliyetleri ile ilgili %f
firsat ve tehditleri degerlendirir 376 | 436 | 100 | 76|12
P3 | Calistigim kurumun kendine 6zgii | f | 125 | 101 17 4 3
acik bir vizyonu, hedef ve 4.36 | 0.781
%f
amaglar1 vardir. 50.0 | 4004 | 6.8 | 16 | 1.2
P4 | Calistigim kurumun kisa, orta ve f | 129 95 18 5 3
. . 4.37 | 0.802
uzun vadeli amag ve hedefleri
%f
vardir 516 | 380 | 72 |20 |12
P5 - f | 132 92 17 6 3
Kurumumda blyiume ve 438 | 0813
. o %f | 52.8 1 36.8 |68 |24 |12 ~ '
yenilenme stratejileri vardir
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Tablo 3.8. Devamu

7o) « =
£ g ?_ <
B > ) S
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X = v o = (%)
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S| M gl F B %
> = B £ S = < <
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2 < = 5 E s = <Z(
SIE| 5 5 § E5 %
2le Ml M M = @
Ul | Calistigim kurumda vizyon ve f 61 71 44 67 7
misyonun insan kaynaklarinca
benimsenmesi i¢in gerekli %f 3.45 | 1.202
paylasimlar yapilmaktadir. 244 1284|176 | 268 | 28
U2 | Calistigim kurumda kurumsal f 57 77 35 75 6
degerlerin benimsenmesi i¢in
gerekli paylagimlar %f 3.421.204
yapilmaktadir. 22.8130.8|14.0|300| 24
U3 f 75 75 32 58 10
Kurum hedefleri ¢alisanlarla %%f
paylagtimaktadir. 30.0 | 30.0 | 12.8 | 23.2 | 4.0 | 3.59 | 1.246
U4 f 60 83 33 69 5
Sloganlar ¢alisanlarla %f
paylasiimaktadir. 24.0 | 332|132 | 276 | 20 | 350 | 1.186
U5 f 57 83 43 56 11
Yeni fikirlere ve goriislere 6nem %f | 22.8 | 332 | 17.2| 224 | 44 3.48 | 1.193
verilmektedir.
U6 ) ) f 46 81 44 72 7
Kurumum faaliyetleri hakkinda
calisanlar1 yeterince 3.35 | 1.159
bilgilendirir. %f | 18.4 | 324 | 17.6 | 28.8 | 2.8
u7 . f 88 96 18 39 9
Calistigim kurumun sosyal
sorumluluk ve spor sponsorlugu 3.86 | 1.165
projeleri vardir %f | 35.2 1384 | 72 | 156 | 3.6
U8 | Calistigim kurumun kurumsal f 64 76 39 61 10
biitiinlesmeyi saglayacak
degerleri, inang ilkeleri ve %%f 3.49 | 1.223
sembolleri vardir 25.6 | 304 | 156 | 244 | 40
U9 | Calistigim kurumda kurum f 49 72 42 62 25
kiiltliri unsurlarini basariyla
uygulayan lider nitelikli 3231293
%f | 19.6 | 28.8 | 16.8 | 24.8 | 10.0

yoneticiler vardir.

65




Tablo 3.8. Devamu
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P1 f 74 | 97 15 57 7 |3.70] 1.197
Kurumumda diizenli olarak
performans degerlemesi o%f
yapilmaktadir 29.6 | 388 | 6.0 | 228 | 2.8
P2 | Kurumumda galisanlarin f 50 91 57 43 9 |352] 1102
aldiklar1 egitim saati %%f
artmaktadir of 1 20.0 | 36.4 | 228 | 17.2 | 3.6

P3 | Calistigim kurumun pazar f 66 | 93 45 39 7 |13.69] 1108
payimu degerlendirip yiikselten
caligmalar1 vardir

%f | 26.4 | 37.2 | 18.0 | 156 | 2.8

P4 | Calistigim kurum sektorti ile f 74 95 38 37 6 |3.78]1.100
ilgili kiresel ittifaklara Gyedir
ve ittifakin kriterlerini 6lgiit %f
almaktadir 29.6 | 38.0 | 15.2 | 148 | 24

P5 . f 67 | 94 47 34 8 |3.71] 1.100
Calistigim kurumun karlilik ve
verimliligi 6l¢en kriterleri %f | 26.8 | 37.6 | 18.8 | 13.6 | 3.2
vardir

P6 f 90 | 102 18 33 7 1394|1101

Calistigim kurumun kendine

6zl misyonu vardir %f | 36.0 | 408 | 72 | 132 | 28

P7 f 55 | 95 49 41 | 10 | 358 |1.121
Kurumumda kisi bagina verilen

egitim saatleri artmaktadir ve
nitelik barindiran bir kriterdir.

%f | 22.0 | 38.0 | 19.6 | 16.4 | 4.0

Tablo 3.8 incelendiginde arastirmaya katilanlarin “Calistigim kurumun
kurulus amaci, ilkeleri ve faaliyet hedefleri ¢cok net ve ginceldir” ifadesine
arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 4’1 (%1,6) hi¢ katilmiyorum, 13’
(%5,2) katilmiyorum, 17’°si (%6,8) kararsizim, 103’1 (%41,2) katiliyorum ve
113’1 (%45,2) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan

kabin ekiplerinin c¢alistiklar1 kurumun kurulus amag¢ ilke ve faaliyet
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hedeflerinin net ve giincel olduguna 4.23 ortalama ile katildiklarini ifade

etmislerdir. Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigim kurum, periyodik olarak gelistirmeye agik yoOnlerini tespit
eder, faaliyetleri ile ilgili firsat ve tehditleri degerlendirir” ifadesine
arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 3’ (%1,2) hi¢ katilmiyorum, 19°u
(%7,6) katilmiyorum, 25’1 (%10,0) kararsizim, 109’u (%43,6) katiliyorum ve
94’ (%37,6) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen ylizde frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan
kabin ekiplerinin g¢alistiklar1 kurumun gelistirmeye acik yonlerini periyodik
olarak gelistirmeye acik yonlerini tespit ettigini, faaliyetleri ile ilgili firsat ve
tehditleri degerlendirdigine 4.09 ortalama ile katildiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigim kurumun kendine 6zgili agik bir vizyonuhedef ve amagclar
vardir” ifadesine arastirmaya katilan kabin eckiplerinden 3’4 (%1,2) hig
katilmiyorum, 4’4 (%1,6) katilmiyorum, 17’si (%6,8) kararsizzim, 101’1
(%40,4) katiliyorum ve 125’1 (%50,0) tamamen katiliyorum oldugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira,
arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, ¢alistiklar1 kurumun kendine 6zgii agik
bir vizyonu, hedef ve amaglari olduguna 4.36 ortalama ile katildiklarini ifade

etmislerdir. Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmustir.

“Calistigim kurumun kisa, orta ve uzun vadeli amac ve hedefleri vardir”
ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 3’i (%1,2) hi¢ katilmiyorum,
5’1 (%2,0) katilmiyorum, 18’1 (%7,2) kararsizim, 95’1 (%38,0) katiliyorum ve
129’u (%51,6) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira, aragtirmaya katilan
kabin ekiplerinin, galistiklart kurumun kisa orta ve uzun vadeli amag ve
hedefleri olduguna 4.37 ortalama ile katildiklarin1 ifade etmislerdir.

Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Kurumumda biiylime ve yenilenme stratejileri vardir” ifadesine
arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 3’1 (%1,2) hi¢ katilmiyorum, 6’s1

(%2,4) katilmiyorum, 17’si (%6,8) kararsizim, 92’si (%36,8) katiliyorum ve
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132°si (%52,8) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen yuzde frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan
kabin ekiplerinin, ¢alistiklar1 kurumda biiyiime ve yenilenme stratejilerinin var
olduguna 4.38 ortalama ile katildiklarmi ifade etmislerdir. Katilimeilar bu

ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calisigim kurumda vizyon ve misyonun insan kaynaklarinca
benimsenmesi i¢in gerekli paylasimlar yapilmaktadir” ifadesine arastirmaya
katilan kabin ekiplerinden 7°si (%2,8) hi¢ katilmiyorum, 67’1 (%26,8)
katilmiyorum, 44’1 (%17,6) kararsizim, 71’1 (%28,4) katiliyorum ve 61’1
(%24,4) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda
belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan kabin
ekiplerinin, c¢alistiklar1 kurumda vizyon ve misyonun insan kaynaklarinca
benimsenmesi igin gerekli paylasimlarin yapilip yapilmamasi konusunda 3.45
ortalama ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu

ifadeyifikrim yok/kararsizim diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calisigim kurumda kurumsal degerlerin benimsenmesi icin gerekli
paylasimlar yapilmaktadir” ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden
6’s1i (%2,4) hi¢ katilmiyorum, 75’1 (%30,0) katilmiyorum, 35’1 (%14,0)
kararsizim, 77’si (%30,8) katiliyorum ve 57’°si (9%22,8) tamamen katiliyorum
oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yiizde frekans
sonuglariin yanmi sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, c¢alistiklari
kurumun kurumsal degerlerinin benimsenmesi i¢in gerekli paylasimlarin
yapildigina 3.42 ortalama kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilar bu ifadeyi fikrim yok/kararsizim diizeyinde cevaplandirmstir.

“Kurum hedefleri ¢alisanlarla paylasilmaktadir.” ifadesine arastirmaya
katilan kabin ekiplerinden 10’u (%4,0) hi¢ katilmiyorum, 58’1 (%23,2)
katilmiyorum, 32’si (%12,8) kararsizzim, 75’1 (%30,0) katiliyorum ve 75’1
(%30,0) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda
belirtilen yiizde frekans sonuglarmin yani sira, arastirmaya katilan kabin
ekiplerinin, kurumun hedeflerinin kendileri ile paylasildigi ifadesine 3.59
ortalama ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu

ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmigtir.
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“Sloganlar ¢alisanlarla paylasilmaktadir.” ifadesine arastirmaya katilan
kabin ekiplerinden 5’1 (%2,0) hi¢ katilmiyorum, 69’u (%27,6) katilmiyorum,
33’1 (%13,2) kararsizim, 83’1 (%33,2) katiliyorum ve 60’1 (%24,0) tamamen
katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yuzde
frekans sonuglarinin yan1 sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin,
sloganlarin ¢alisanlarla paylasilmasi ifadesine 3.50 ortalama ile kararsiz/fikir
sahibi olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar bu ifadeyi fikrim

yok/kararsizim diizeyinde cevaplandirmistir.

“Yeni fikirlere ve goriislere dnem verilmektedir.” ifadesine arastirmaya
katilan kabin ekiplerinden 11’1 (%4,4) hi¢ katilmiyorum, 56’st (%22,4)
katilmiyorum, 43’1 (%17,2) kararsizim, 83’1 (%33,2) katiliyorum ve 57’si
(%22,8) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda
belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan kabin
ekiplerinin, yeni fikirlere ve goriislere 6nem verildigi ifadesine 3.48 ortalama
ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu

ifadeyifikrim yok/kararsizim diizeyinde cevaplandirmustir.

“Kurumum faaliyetleri hakkinda calisanlar1 yeterince bilgilendirir”
ifadesine aragtirmaya katilan kabin ekiplerinden 7’si (%2,8) hi¢ katilmiyorum,
72°s1 (%28,8) katilmiyorum, 44’4 (%17,6) kararsizim, 81’1 (%32,4)
katiliyorum ve 46’s1t (%18,4) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir.
Analizler sonucunda belirtilen ylizde frekans sonucglarinin yani sira,
arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurumun faaliyetleri ile ilgili
calisanlarimi yeterince bilgilendirdigi ifadesine 3.35 ortalama ile kararsiz/fikir
sahibi olmadiklarmi ifade etmislerdir. Katilimcilar bu ifadeyi fikrim

yok/kararsizim diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigim kurumun sosyal sorumluluk ve spor sponsorlugu projeleri
vardir” ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 9’u (%3,6) hig
katilmiyorum, 39°u (%15,6) katilmiyorum, 18’i (%7,2) kararsizim, 96’s1
(%38,4) katiliyorum ve 88’1 (%35,2) tamamen katiliyorum oldugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira,
aragtirmaya katilan kabin ekiplerinin, ¢alistiklart kurumun sosyal sorumluluk

ve sponsorluk projeleri olduguna dair ifadeye3.86 ortalama ile kararsiz/fikir
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sahibi olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimeilar bu ifadeyi katiliyorum

diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigtm kurumun kurumsal biitiinlesmeyi saglayacak degerleri,
inan¢ ilkeleri ve sembolleri vardir” ifadesine arastirmaya katilan kabin
ekiplerinden 10’u (%4,0) hi¢ katilmiyorum, 61’1 (%24,4) katilmiyorum, 39’u
(%15,6) kararsizim, 76’s1 (%30,4) katiliyorum ve 64’4 (%25,6) tamamen
katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yuzde
frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurumun
kurumsal biitiinlesmeyi saglayacak deger, inang, ilke ve sembolleri olduguna
dair belirtilen ifadeye 3.49 ortalama ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar bu ifadeyi fikrim yok/kararsizim diizeyinde

cevaplandirmstir.

“Calistigim kurumda kurum kiiltiirii unsurlarin1 basariyla uygulayan
lider nitelikli yoneticiler vardir” ifadesine arastirmaya katilan kabin
ekiplerinden 25’1 (%10,0) hi¢ katilmiyorum, 62°si (%24,8) katilmiyorum, 42’si
(%16,8) kararsizim, 72’s1 (%28,8) katiliyorum ve 49’u (%19,6) tamamen
katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yuzde
frekans sonuglarinin yam sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurumun
Kurum Kulturd unsurlarin1 basariyla uygulayan lider nitelikli yoneticilerinin
olduguna dair belirtilen ifadeye 3.23 ortalama ile kararsiz/fikir sahibi
olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilar bu ifadeyi fikrim yok/kararsizim

diizeyinde cevaplandirmistir.

“Kurumumda diizenli olarak performans degerlemesi yapilmaktadir”
ifadesine aragtirmaya katilan kabin ekiplerinden 7’si (%2,8) hi¢ katilmiyorum,
57’s1 (%22,8) katilmiyorum, 15’1 (%6,0) kararsizim, 97’si (%38,8) katiliyorum
ve 74’10 (%29,6) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarin yani sira, arastirmaya katilan
kabin ekiplerinin, diizenli olarak performans degerlemesi yapildigina dair
belirtilen ifadeye 3.70 ortalama ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade

etmislerdir. Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.
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“Kurumumda ¢aligsanlarin aldiklari egitim saati artmaktadir” ifadesine
arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 9’u (%3,6) hi¢ katilmiyorum, 43’
(%17,2) katilmiyorum, 57’si (%22,8) kararsizim, 91°1 (%36,4) katiliyorum ve
50’si (%20,0) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen ylizde frekans sonuglarinin yani sira, aragtirmaya katilan
kabin ekiplerinin, kurumda calisanlarin aldiklar1 egitim saatlerinin arttig
ifadesine 3.52 ortalama ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigim kurumun pazar paymi degerlendirip yiikselten galigmalari
vardir” ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 7’si (%2,8) hig
katilmiyorum, 39’u (%15,6) katilmiyorum, 45’1 (%18,0) kararsizim, 93’1
(%37,2) katilhyorum ve 66°st (%26,4) tamamen katiliyorum oldugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira,
aragtirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurumun pazar paymi degerlendirip
yikselten calismalar1 olduguna dair belirtilen ifadeye 3.69 ortalama ile
kararsiz/fikir sahibi olmadiklarmni ifade etmislerdir. Katilimcilar bu ifadeyi

katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigim kurum sektori ile ilgili kuresel ittifaklara Gyedir ve ittifaki
kriterlerini 6l¢iit almaktadir” ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden
6’s1 (%2,4) hi¢ katilmiyorum, 37’si (%14,8) katilmiyorum, 38’1 (%15,2)
kararsizim, 95’1 (%38,0) katiliyorum ve 74’1 (%29,6) tamamen katiliyorum
oldugu tespit edilmistir.Analizler sonucunda belirtilen yizde frekans
sonuglarinin yant sira, aragtirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurum sektori ile
ilgili kiiresel ittifaklara tiye olduguna ve ittifaki kriterlerini olglit aldigi
ifadesine  3.78 ortalama ile Kkararsiz/fikir sahibi olmadiklarin1 ifade

etmislerdir.Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigtm kurumun karhilik ve verimliligi 6l¢en kriterleri vardir”
ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 8’1 (%3,2) hi¢ katilmiyorum,
346 (%13,6) katilmiyorum, 47°si (%18,8) kararsizim, 94’4 (%37,6)
katiliyorum ve 67’s1 (%26,8) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir.
Analizler sonucunda belirtilen ylizde frekans sonuclarinin yani sira,

arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, c¢alistiklar1 kurumun karlilik ve
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verimliligi 6l¢en kriterlerinin olduguna dair belirtilen ifadeye 3.71 ortalama ile
kararsiz/fikir sahibi olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar bu ifadeyi

katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Calistigtm  kurumun kendine 06zgli misyonu vardir” ifadesine
arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 7’si (%2,8) hi¢ katilmiyorum, 33’
(%13,2) katilmiyorum, 18’1 (%7,2) kararsizim, 102’si (%40,8) katiliyorum ve
90’1 (%36,0) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen yizde frekans sonug¢larinin yani sira, arastirmaya katilan
kabin ekiplerinin, kurumun kendine 6zgii bir misyonu olduguna dair belirtilen
ifadeye 3.94 ortalama ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilar bu ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmistir.

“Kurumumda kisi basina verilen egitim saatleri artmaktadir ve nitelik
barindiran bir kriterdir” ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 10’u
(%4,0) hi¢ katilmryorum, 41°1 (%16,4) katilmiyorum, 49°u (%19,6) kararsizim,
951 (%38,0) katiliyorum ve 55’1 (%22,0) tamamen katiliyorum oldugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira,
arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurumda kisi basina verilen egitim
saatleri arttigi ve bunun nitelik barindiran bir kriter oldugu ifadesine 3.58
ortalama ile kararsiz/fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu

ifadeyi katiliyorum diizeyinde cevaplandirmustir.

Stratejik yonetim 6l¢eginin betimsel istatistik sonuglarina gore yapilan
analizler sonucunda kurumda calisan kabin ekiplerinin, stratejik ydnetim
uygulamalarinin planlama boyutu altinda yer alan ifadelerde ortalamaya

bakildiginda ¢ogunlukla “katildiklar’” goriilmiistiir.

Yine yapilan analizler sonucunda, kurumda galisan kabin ekiplerinin,
stratejik yonetim uygulamalarinin uygulama boyutu altinda yer alan ifadelerde
ortalamaya bakildiginda c¢ogunlukla “kararsiz/ fikir sahibi olmadiklar1”

goriilmiistir.

Stratejik yonetim uygulamalarinin performans degerleme boyutu altinda
yer alan ifadelerde ise ortalamaya bakildiginda ¢ogunlukla “kararsiz/ fikir

sahibi olmadiklar1” goriilmiistir.
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3.9. Davrams Olcegi Betimsel Istatistik Sonuclar

standart sapmalar1 asagida Tablo 3.9°da verilmistir.

Davranis 6lgegi frekans dagilimi, yiizde frekans dagilimi ortalama ve

Tablo 0.9. Davranis Olgegi Betimsel Istatistik Sonuglar
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15| 35 § 3 &5 |5
£l &= MM M = @
DE1 f 102 | 110 | 13 22 3
Tutarli ve istikrarlt hizmet
performansi énemlidir %f 4.14 | .950
408 | 440 | 52 | 88 | 1.2
DE2 | Bagkalarmin bu isletme f 60 | 112 | 32 34 | 12
hakkinda ne diislindiikleriyle %f
cok ilgilenirim of 1240 | 448 | 128 | 136 | 48 | 3.70 | 1.121
DE3 . . . f 97 | 109 | 18 20 6
Bu isletmenin basarisi benim
basarimdir %f | 38.8 | 436 | 7.2 | 80 | 2.4 | 408 | .996
DE4 | Misteriler i¢in kusursuz olarak | f 142 | 91 6 8 3
gorevimi tamamladigimda
blyik bir memnuniyet %f 4.44 | 796
duyarim 56.8 | 36.4 | 24 | 3.2 | 1.2
DE5 | Bu isletmenin basarilt f 109 | 83 23 25 |10
olabilmesi icin beklenenin Yot
goniillii olarak razryim
DE6 Arkadaglarimi ve ailemi, bu f 1141 98 | 11 21 6
isletmenin Urlin ve hizmetlerini 417 | 1.013
kullanmalari icin tesvik ederim | %f | 456 | 39.2 | 44 | 84 | 24 | ~ '
DE7 Sinirl kosullar altinda bir f 135 | 86 15 10 4
seyler yapabilmemle gurur 435 | 885
duyarim %f | 540|344 60 | 40 | 16| '
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Tablo 3.9 incelendiginde calisanlarin “Tutarli ve istikrarli hizmet
performans1 onemlidir” ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 3’u
(%1,2) hi¢ katilmiyorum, 22’si (%8,8) katilmiyorum, 13°u (%S5,2) kararsizim,
110’u (%44,0) katiliyorum ve 102°s1 (%40,8) tamamen katiliyorum oldugu
tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani
sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurumlarinda tutarli ve istikrarh
hizmet performansinin 6nemli oldugu ifadesine4.14 ortalama ile katildiklarini

belirtmislerdir.

“Bagkalarinin bu isletme hakkinda ne diisiindiikleriyle ¢ok ilgilenirim”
ifadesine arastirmaya katilan kabin ekiplerinden 12’si (%4,8) hi¢ katilmiyorum,
344 (%13,6) katilmiyorum, 32’si (%12,8) kararsizim, 112’s1 (%44,8)
Katiltyorum ve 60’i (%24,0) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir.
Analizler sonucunda belirtilen ylizde frekans sonuclarmin yani sira,
arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, baskalarinin bu isletme hakkinda ne
diisindiikleriyle ¢ok ilgilenirimifadesine 3.70 ortalama ile kararsiz/fikrim yok

ifadesini belirtmislerdir.

“Bu isletmenin basarist benim bagarimdir” ifadesine arastirmaya katilan
kabin ekiplerinden 6’si (%2,4) hi¢ katilmiyorum, 20’si (%8,0) katilmiyorum,
18’1 (%7,2) kararsizim, 109’u (%43,6) katiliyorum ve 97’si (%38,8) tamamen
katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yUzde
frekans sonuclarinin yani sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, ¢alistiklar
kurumun basarisinin kendi basarilart oldugu konusunda 4.08ortalama ile

katildiklarin ifade etmislerdir.

“Miisteriler i¢in kusursuz olarak gdrevimi tamamladigimda biiyiik bir
memnuniyet duyarim.” ifadesinearastirmaya katilan kabin ekiplerinden 3’ii
(%1,2) hi¢ katilmiyorum, 8’1 (%3,2) katilmiyorum, 6’si (%2,4) kararsizim, 91’1
(%36,4) katiliyorum ve 142°si (%56,8) tamamen katiliyorum oldugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yiizde frekans sonuglarinin yani sira,
aragtirmaya katilan kabin  ekiplerinin, kusursuz olarak g0revlerini
tamamladiklarinda biiyiik bir memnuniyet duyduklar1 konusuna 4.44ortalama

ile katildiklarini ifade etmislerdir.
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“Bu isletmenin bagarili olabilmesi ic¢in beklenenin o6tesinde caba
gostermeye goniillii olarak raziyim” ifadesine arastirmaya katilan kabin
ekiplerinden 10’u (%4,0) hi¢ katilmiyorum, 25’i (%10,0) katilmiyorum, 23’i
(%9,2) kararsizim, 83’1 (%33,2) katiliyorum ve 109’u (%43,6) tamamen
katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yuzde
frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, kurumun
basarili olabilmesi i¢in kendilerinden beklenenin Otesinde caba gdstermeye
gontlli olarak razi olmalar1 konusuna 4.02ortalama ile katildiklarini ifade

etmislerdir.

“Arkadaslarimi  ve ailemi, bu isletmenin {iriin ve hizmetlerini
kullanmalar1 i¢in tesvik ederim” ifadesine arastirmaya katilan kabin
ekiplerinden 6’s1 (%2,4) hi¢ katilmiyorum, 21°i (%8,4) katilmiyorum, 11°i
(%4,4) kararsizim, 98’1 (%39,2) katiliyorum ve 114’u (%45,6) tamamen
katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda belirtilen yuzde
frekans sonuglarinin yani sira, arastirmaya katilan kabin ekiplerinin, ailelerini
ve c¢evrelerini bu isletmenin iirlin ve hizmetlerini kullanmalar1 igin tesvik

etmeleri konusuna 4.14ortalama ile katildiklarini ifade etmislerdir.

“Smirli kosullar altinda bir seyler yapabilmemle gurur duyarim”
ifadesine aragtirmaya katilan kabin ekiplerinden 4’i (%1,6) hi¢ katilmiyorum,
10°u (%4,0) katilmiyorum, 15’1 (%6,0) kararsizim, 86’s1 (%34,4) katiliyorum
ve 135’1 (%54,0) tamamen katiliyorum oldugu tespit edilmistir. Analizler
sonucunda belirtilen ylizde frekans sonuc¢larinin yani sira, aragtirmaya katilan
kabin ekiplerinin, sinirli kosullar altinda bir seyler yapabilmeleri ile gurur

duymalar1 konusuna 4.35ortalama ile katildiklarini ifade etmislerdir.

Kabin ekiplerinin gorevlerini kusursuz bir sekilde tamamladiklarinda
duyduklart memnuniyet, 4.44 en yiksek ortalama degerle davranis 6lgcegi

betimsel istatistik sonuglarina gore yapilan analizlerde tespit edilmistir.

Yine yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan en az 3.70 ortalama degerle
de, kabin ekiplerinin ¢aligtiklart kurum hakkinda baskalarinin ne diisiindiigiiyle

ilgili olarak kararsiz ya da fikrim yok ifadesini belirttikleri tespit edilmistir.
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3.10.Stratejik Yonetim Olgeginin Faktor Analiz Sonuglar

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin  yap1 gegerliginin  yeterli olup
olmadigmi test etmek icin faktér analizi yontemi uygulanmistir. Temel
bilesenler analizi ve varimaks dik dondirme yontemiyle faktorler elde
edilmistir. Boylece Ol¢egin orijinalinde yer alan her bir maddenin teoride
belirtildigi gibi kendi faktoriiniin altinda agiklanip agiklanmadigi goriilmiistiir.

Faktor analizi bulgularina gore KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem
yeterligi skoru 0,929’dir.

Tablo 0.10. Stratejik Yénetim Olgeginin Faktor Analiz Sonuglari

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 0.929
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 3692.452
df 210
p 0.000

Bartlett kiresellik testi sonuglarina gore faktor analizindeki her bir

degisken ¢oklu normallik varsayimina uygundur (Ki-Kare = 3692,452; p< .05).
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Tablo 0.11. Stratejik Y&netim Olgeginin Toplam Aciklanan Varyans Sonuglari

Baslangig Ozdegerleri

Doniistiiriilmiis Kareli Agirliklar

Toplami
Varyansin Kimilatif Varyansin | Kimilatif
Bilesenler Toplam Yuzdesi Yuzdesi Toplam| Ylzdesi Yuzdesi
1 9.867 46.985 46.985( 5.121 24.384 24.384
2 2.310 10.998 57.982| 4.489 21.376 45.761
3 1.691 8.053 66.035| 4.258 20.275 66.035
4 816 3.885 69.921
5 719 3.422 73.343
6 624 2.973 76.316
7 .600 2.858 79.174
8 553 2.632 81.805
9 479 2.280 84.085
10 438 2.086 86.172
11 423 2.012 88.184
12 .352 1.677 89.860
13 .340 1.617 91.478
14 .325 1.547 93.025
15 279 1.326 94.351
16 261 1.243 95.595
17 249 1.184 96.779
18 213 1.016 97.794
19 178 .848 98.642
20 151 .718 99.360
21 134 .640 100.000
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Tablo 3.11°de oldugu gibi, faktdr analizi sonucu 6z degeri 1°den biiyiik
3 faktor elde edilmistir. Bu ¢ faktdr toplam varyansin %66,035’ini
aciklamaktadir. Tablo 3.11°de analiz sonucu elde edilen faktorler (gizil
degiskenler), yiizde olarak faktor yiikleri, her bir faktor altindaki maddeler ve
madde yikleri gorilmektedir.

Tablo 0.12. Stratejik Yonetim Olgeginin Faktdr Dagilimi

Faktorler
Uygulama Performans Planlama

U6 768

U2 .753

us .750

u3 733

U4 128

Ul JA17

us .658

U9 639

u7 509

PD2 77

PD3 745

PD7 .740

PD5 734

PD1 .698

PD4 .695

PD6 633

P3 .890
P4 .866
P5 .829
P2 .827
P1 .813
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Tablo 3.12 incelendiginde faktor analizi sonuglarina gore degiskenler ii¢
baslik altinda toplanmistir.Bu faktorlerin ilki “Uygulama” dir. Bu faktor
toplam varyansm % 24,38’ini agiklamaktadir.ikinci faktor “Performans” ve
toplam varyansin %21,17’sini ve t¢iincii faktoér “Planlama” toplam varyansin

%20,27’sini aciklamaktadir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin  yap1 gecerliginin  yeterli olup
olmadigmi test etmek icin faktér analizi yontemi uygulanmistir. Temel
bilesenler analizi ve varimaks dik dondiirme yontemiyle faktorler elde
edilmistir. Bdylece Olcegin orijinalinde yer alan her bir maddenin teoride
belirtildigi gibi kendi faktoriiniin altinda agiklanip agiklanmadig goriilmiistiir.

Faktor analizi bulgularina gére KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem
yeterligi skoru 0,877 dur.

Tablo 0.13. Davranis Olgegi Boyutunun Agiklayici Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 0.877
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 907.377
df 21
p 0.000

Bartlett kiiresellik testi sonuglarma gore faktor analizindeki her bir

degisken ¢oklu normallik varsayimina uygundur (Ki-Kare = 907,377; p< .05).
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Tablo 0.14. Davranis Olgegi Boyutunun Toplam Agiklanan Varyans

Baslangic Ozdegerleri Dontistiirtilmiis Kareli Agirliklar Toplami
Varyansin Kimdlatif Varyansin Kimulatif
Bilesenler Yizdesi Yizdesi Toplam Yizdesi Yiizdesi
1 4.165 59.495 59.495 4.165 59.495 59.495
2 .803 11.465 70.960
3 676 9.661 80.620
4 485 6.935 87.555
5 .369 5.270 92.825
6 .289 4.127 96.952
7 213 3.048 100.000

Tablo 3.14°te oldugu gibi, faktor analizi sonucu 6z degeri 1’den biiyiik

tek faktor elde edilmistir. Bu tek faktor toplam varyansin %59,495’ini

acgiklamaktadir.

Tablo 3.15’te analiz sonucu elde edilen faktorler (gizil degiskenler),

yiizde olarak faktor ytikleri, her bir faktor altindaki maddeler ve madde yiikleri

gorulmektedir.
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Tablo 0.15. Davranis Olgeginin Faktdr Dagilimi

Faktor
1

D5 0,846
D4 0,815
D6 0,808
D3 0,806
D7 0,798
D2 0,763
D1 0,732

Tablo 3.16’da goriildiigi gibi, davramig etkisi p = 0,000 < 0,05,
planlama p = 0,000 < 0,05 ve performans p = 0,007 < 0,05 6lceklerinin normal
dagilim gostermedigi, uygulama p = 0,125 > 0,05 normal dagilim sergiledigi
tespit edilmis, bdylece arastirmaya konu olan davranis etkisi, planlama ve
performans verilerin analizinde normallik varsayimini  gerektirmeyen
istatistikler kullanilmasi1 gerektigi icin verilerin analizinde non-parametrik

istatistiklerin kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 0.16. Stratejik ve Davranis Olgekleri ve Alt Boyutlarinin Normal

Dagilimlarma Iliskin Testi

Davranis Planlama Performans | Uygulama
N 250 250 250 250
Normal Parameters Ortalama 28.9160 21.4280 25.9080 31.3560
Std. 5.28969 3.79875 6.22435 8.28734
Sapma
Kolmogorov-Smirnov Z 2.328 2.744 1.676 1.177
p 0.000 0.000 0.007 0.125

Asagida Tablo 3.17°de goriildiigii gibi cinsiyete gore

davranis,

uygulama, performans ve planlamada farklilik olup olmadigini tespit etmek

i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore kadin ve erkekler arasinda

anlaml farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin

planlama ortalamalar1 birbirlerine benzer diizeydedir (p> 0.05). Boylece

“H1: Planlama uygulamalarinin davranmis etkisine yonelik yanitlar

cinsiyete gore farklilik gos

terir.”

“H2: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar cinsiyete

gore farklilik gosterir.”

“H3: Performans uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar

cinsiyete gore farklilik gos

terir.”

“H4: Davranis etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.”

Hipotezleri ret edilmistir.
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Tablo 0.17. Stratejik ve Davranis Olgekleri ve Alt Boyutlarinin Katilimcilarin
Cinsiyetlerine Gore Farkliklarinin Testi

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Toplam z p
Davranis Kadin 152 122.39 18603.50 -0,850 | 0,395
Erkek 98 130.32 12771.50
Toplam 250
Planlama Kadin 152 127.25 19341.50 -0,488 | 0,626
Erkek 98 122.79 12033.50

Toplam 250

Performans Kadin 152 123.14 18717.00 -0,645 0,519

Erkek 98 129.16 12658.00

Toplam 250

Uygulama Kadin 152 127.81 19427.50 -0,648 0,528

Erkek 98 121.91 11947.50

Toplam 250

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi medeni duruma gore davranis, planlama,
performans ve uygulama etkisinde farklilik olup olmadigin tespit etmek igin
yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore evli ve bekarlar arasinda
anlamli farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin
davranig, planlama, performans ve uygulama etkisi ortalamalart birbirlerine

benzer diizeydedir. (p> 0.05).

“H9: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

medeni duruma gore farklilik gdsterir.”

83



“H10: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar medeni

duruma gore farklilik gosterir.”

“HI11: Performans uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

medeni duruma gore farklilik gosterir.”
“H12: Davranis etkisi medeni durum gore farklilik gosterir.”

Hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 0.18. Stratejik ve Davranis Olgekleri ve Alt Boyutlarinin Katilimcilarin
Medeni Durumlarina Gore Farkliklarinin Testi

N Sira Ort. Sira Toplami z P
Davranis Evli 106 118.45 12555.501 -1,329 0,184
Bekar 144 130.69 18819.50
Toplam 250
Planlama Evli 106 130.20 13801.50 0,905] 0,366
Bekar 144 122.04 17573.50
Toplam 250
Performans Evli 106 128.37 13607.00] -0,540] 0,589
Bekar 144 123.39 17768.00
Toplam 250
Uygulama Evli 106 125.14 13264.50] -0,068| 0,946
Bekar 144 125.77 18110.50
Toplam 250

Tablo 3.19’da goriildiigii gibi pozisyona @oOre davranis etkisi ve
uygulamada farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Mann
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WhitneyU testi sonuglarina gore kabin memur ve kabin amirleri arasinda

anlamli farklilik tespit edilmistir.(p<0.05).

Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina gore planlama ve performans
duzeylerinde ise kabin memuru ve kabin amirleri arasinda anlamli farklilik
tespit edilmemistir.Diger bir ifadeyle kabin memur ve kabin amirlerin planlama

ve performans ortalamalar1 birbirlerine benzer diizeydedir. (p > 0,05)

“H13: Planlama uygulamalarmin davramig etkisine yonelik yanitlar

pozisyona gore farklilik gosterir.”

“H15: Performans uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar

pozisyona gore farklilik gosterir.”
Hipotezleri ret edilmistir.

“H14: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

pozisyona gore farklilik gosterir.”
“H16: Davranis etkisi pozisyona gore farklilik gosterir.”

Hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 0.19. Stratejik ve Davranis Olgekleri ve Alt Boyutlarinin Katilimcilarin
Kurumdaki Pozisyonun Durumlarina Gore Farkliklarinin Testi

Pozisyon N | Sira Ort. | Sira Toplami | Z p

Davramis  Kabin Memuru | 124 | 139.38 17283.00 | -3,025 ]| 0,002

Kabin Amiri 126 111.84 14092.00

Toplam 250

Planlama  Kabin Memuru | 124 | 130.87 16228.001-1,195]0,232

Kabin Amiri 126 | 120.21 15147.00

Toplam 250
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Performans Kabin Memuru | 124| 128.96 15991.00-0,753 0,451
Kabin Amiri 126 122.10 15384.00
Toplam 250

Uygulama Kabin Memuru | 124| 136.01 16865.00 ]-2,282 | 0,022
Kabin Amiri 126 115.16 14510.00
Toplam 250

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi egitim durumuna go6re planlama,
performans ve uygulama diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek
i¢in yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglara goére farkli egitim durumlarina

sahip katilimcilar arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. ( p > 0,05)

“H17: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

egitim durumuna gore farklilik gdsterir.”

“H18: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar egitim

durumuna gore farklilik gosterir.’

“H19: Performans uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

b

egitim durumuna gore farklilik gdsterir.”

“H20: Davranis etkisi egitim durumuna gore farklilik gosterir.”

Hipotezleri ret edilmistir.
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Tablo 0.20. Stratejik Olgekleri ve Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Egitim

Durumlarina Gore Farkliklarinin Testi

Ki-Kare p
N Sira Ort.
Davranis Lise 34 142,24 3,042 0,385
On Lisans 52 126,59
Lisans 129 121,67
Yiksek Lisans ve + 33 114,00
Toplam 250
Planlama Lise 34 124.54 0,941 0,591
On Lisans 52 119.93
Lisans 129 125.47
Yiiksek Lisans ve + 35 134.81
Toplam 250
Performans Lise 34 116.93 3,616 0,306
On Lisans 52 115.06
Lisans 129 127.34
Yiiksek Lisans ve + 35 142.54
Toplam 250
Uygulama Lise 34 113.47 1,911 0,816
On Lisans 52 122.13
Lisans 129 127.08
Yiiksek Lisans ve + 35 136.37
Toplam 250
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Tablo 3.21°de goriildiigii gibi yasa gore davranis etkisi, planlama,
performans ve uygulama diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina gore farkli yasa sahip

katilimcilar arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. ( p > 0,05)

“HS: Planlama uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar yasa

gore farklilik gosterir.”

“H6: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar yasa

gore farklilik gosterir.”

“H7: Performans uygulamalarinin davranig etkisine yonelik yanitlar

yasa gore farklilik gosterir.”
“H8: Davranis etkisi yasa gore farklilik gosterir.”

Hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 0.21. Stratejik Olgeginin Alt Boyutlarinin Katilimeilarin Yaslarina Gére
Farkliklarinin Testi

Ki-Kare p
Yas N Sira Ort.
Davranis 18-25 22 99,00 4,630 0,201
26-35 149 124,68
36-45 73 135,96
46-55 6 115,67
Toplam 250
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Planlama 18-25 22 139.48 2,137 0,544
26-35 149 123.65
36-45 73 122.63
46-55 6 155.00
Toplam 250
Performans 18-25 22 144.25 5,693 0,128
26-35 149 125.01
36-45 73 116.61
46-55 6 177.17
Toplam 250
Uygulama 18-25 22 142.43 4,031 0,258
26-35 149 129.35
36-45 73 112.42
46-55 6 127.00
Toplam 250

Tablo 3.22°de goriildiigii gibi mesleki kidemlerine gore planlama ve
performans diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan
Kruskall Wallis H testi sonuglarmma gore farkli mesleki kideme sahip

katilimcilar arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. ( p > 0,05)

Mesleki kidemlerine goredavranis etkisi ve uygulama duzeylerinde

anlaml farklilik tespit edilmistir. (p < 0,05)

“H21: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

kideme gore farklilik gosterir.”
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“H22: Performans uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

kideme gore farklilik gdsterir.” hipotezleri ret edilmistir.

“H23: Uygulama tutumlarinin davranis etkisine yonelik yanitlar kideme

gore farklilik gosterir.”

“H24: Davranis etkisi kideme gore farklilik gosterir.” hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 0.22. Stratejik Olgeginin Alt Boyutlarinin Katilimeilarin Mesleki
Kidemlerine Gore Farkliklarinin Testi

N Sira Ort. Ki-Kare p
Davranig 0-2 38 102,55 12,818 0,012
3-6 70 116,58
7-15 102 134,33
16-20 25 159,50
21ve + 15 108,53
Toplam 250
Planlama 0-2 38 141.07 6,489 0,165
3-6 70 124.83
7-15 102 123.05
16-20 25 100.70
21 ve + 15 147.17
Toplam 250
Performans  0-2 38 138.09 3,281 0,512
3-6 70 125.53
7-15 102 123.27
16-20 25 107.62
21ve + 15 138.43
Toplam 250
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Uygulama

3-6
7-15
16-20
21 ve +

Toplam

38

70

102

25

15

250

147.32

129.68

125.18

94.04

105.37

9,614

0,047

Tablo 0.23. Stratejik Olgeginin Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Kurumdaki
Kidemlerine Gore Farkliklarinin Testi

Ki-Kare p
N Sira Ort.
Davranis 0-2 39 104,08 11,029 0,026
3-6 71 114,27
7-15 101 135,91
16-20 25 152,96
21 ve + 14 118,00
Toplam 250
Planlama 0-2 39 138.29 2,635 0,621
3-6 71 128.02
7-15 101 121.71
16-20 25 111.84
21ve + 14 128.79
Toplam 250
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Performans 0-2 39 131.09 2,299 0,681
3-6 71 133.24
7-15 101 120.41
16-20 25 113.38
21 ve + 14 129.04
Toplam 250
Uygulama 0-2 39 141.71 8,773 0,067
3-6 71 135.94
7-15 101 120.92
16-20 25 94.22
21 ve + 14 116.29
Toplam 250

Tablo 3.23’te goriildiigii gibi bu kurumdaki kidemlerine gore planlama,
performans ve uygulama diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina goére bu kurumdaki kidemlerine

gore katilimcilar arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir( p > 0,05).

Bu kurumdaki kidemlerine gbre davranis etkisidiizeylerinde farklilik
olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina
gore bu kurumdaki kidemlerine gore katilimcilarin arasinda anlamli farklilik

tespit edilmistir (p < 0,05).

“H25: Planlama uygulamalarinin davranis etkisine yonelik yanitlar

isyerindeki kideme gore farklilik gosterir.”

“H26: Uygulama tutumlarimin davranis etkisine yonelik yanitlar

isyerindeki kideme gore farklilik gosterir.”

“H27: Performans uygulamalariin davranis etkisine yonelik yanitlar

isyerindeki kideme gore farklilik gosterir.”
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Hipotezi ret edilmistir.
“H28: Davranis etkisi isyerindeki kideme gore farklilik gosterir.”

Hipotezi kabul edilmistir.

3.11. Hava Yolu isletmelerinde Stratejik Yonetim Uygulamalarinin Kabin

Ekibi Davramislarina Etkisinin Korelasyon ve Regresyon Analizi

Asagida stratejik yonetim uygulamalarinin kabin ekibi davraniglarina
etkisinin korelasyon analizi Tablo 3.24’°te verilmis ve tablo altinda analiz

sonuglar1 agiklanmistir.

Tablo 3.24’te goriildiigii gibi, planlama ile davranis etkisi arasinda
anlamli ve dogrusal bir iliskibulunmaktadir. (r=0,515, p=0,000 <0,05) Bu
analiz sonucuna gore planlama ile davranis etkisi arasindaki iligskinin pozitif
oldugu ve planlamanin artisina bagli olarak, davranis etkisi de artmaktadir.
Planlamadaki degisiklikler davranis etkisini pozitif yonde etkileyecektir.
Boylelikle “H29: Planlama uygulamalar ile Davranis etkisi arasinda pozitif

yonde iligkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Performans ile davranis etkisi arasinda anlamli ve dogrusal bir
iliskibulunmaktadir. (r=0,446, p=0,000 <0,05) Bu analiz sonucuna gore
performans ile davranig etkisi arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve
performansin artisina  baglit olarak, davranig etkisi de artmaktadir.
Performanstaki degisiklikler davranis etkisini pozitif yonde etkileyecektir.
Boylelikle “H31: Performans uygulamalari ile Davranis etkisi arasinda pozitif

yonde iligkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 0.24. Hava Yolu Isletmelerinde Stratejik Yonetim Uygulamalarinin
Kabin Ekibi Davranislarina Etkisinin Korelasyon Analizi

Davramig | Planlama | Performans Uygulama
Davranis r 1
p
N 250
Planlama r 0.515™ 1
D 0.000
N 250 250
Performans r 0.446™ 0.542™ 1
p 0.000 0.000
N 250 250 250
Uygulama r 0.540™ | 0.504™ 0.658™ 1
p 0.000 0.000 0.000
N 250 250 250 250

Yine Tablo 3.24’e gore, uygulama ile davranis etkisi arasinda anlamli
ve dogrusal bir iliskibulunmaktadir. (r=0,540, p=0,000 <0,05) Bu analiz
sonucuna gore uygulama ile davranis etkisi arasindaki iliskinin pozitif oldugu
ve uygulamalarin artisina bagli olarak, davranis etkisi de artmaktadir.
Uygulamalardaki degisiklikler davranis etkisini pozitif yonde etkileyecektir.
Boylelikle “H30: Uygulama tutumlari ile Davranis etkisi arasinda pozitif yonde

iligkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Planlama ile performans arasinda anlamli ve dogrusal bir
iliskibulunmaktadir. (r=0,542, p=0,000 <0,05) Bu analiz sonucuna gore

planlama ile performans arasindaki iligskinin pozitif oldugu ve planlamanin
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artisina bagli olarak, performans da artmaktadir. Planlamadaki degisiklikler

performansi pozitif yonde etkileyecektir.

Planlama ile uygulama arasinda anlamli ve dogrusal bir
iliskibulunmaktadir. (r=0,446, p=0,000 <0,05) Bu analiz sonucuna gore
planlama ile uygulama arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve planlamanin
artisgina bagh olarak, uygulamalar da artmaktadir. Planlamadaki degisiklikler

uygulamalar pozitif yonde etkileyecektir.

Uygulama ile performans arasinda anlamli ve dogrusal bir
iliskibulunmaktadir. (r=0,540, p=0,000 <0,05) Bu analiz sonucuna gore
uygulama ile performans arasindaki iligkinin pozitif oldugu ve uygulamalarin
artisina bagl olarak, performans da artmaktadir. Uygulamalardaki degisiklikler

performansi pozitif yonde etkileyecektir.

Tablo 0.25. Hava Yolu Isletmelerinde Stratejik Yonetim Uygulamalarinin
Kabin Ekibi Davraniglarina Etkisinin Regresyon Analizi

Coklu Regresyon |Belirlilik| Diizeltilmis Belirlilik | Hatanin Standart

Katsayist Katsayist Sapma
[Katsayisi
Durbin-
|[Model Watson
1 0.6102 0.372 0.364 4.21892 1.947

Tablo 3.25’te goriildiigii gibi, stratejik yonetim uygulamalar alt
boyutlar1 olan planlama, performans ve uygulamalarin ¢alisanlarin davranig
etkilerini agiklama diizeyi %36.,4 (adj R kare= 0,364) olarak tespit edilmistir.
Bagimsiz degisken olan “planlama, performans ve uygulama” ile bagimli

degisken olan “davranis etkisi” arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligkinin
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var olup olmadigini test etmek igin varyans analizi (ANOVA) yapilmistir ve
Tablo 3.26’da gosterilmistir.

Tablo 0.26. Hava Yolu isletmelerinde Stratejik Yénetim Uygulamalarinin
Kabin Ekibi Davranislarina Etkisinin Regresyon Analizine Ait ANOVA

Analizi
Karelerin Serbestlik | Ortalamalarin
Model . .
toplam1 Derecesi karesi F p
1 Regression 2588.603 3 862.868 48.478 0.000
Residual 4378.633 246 17.799
Toplam 6967.236 249

Tablo 3.26’da gorildiigii gibi, analizde p=0,000 degerinin 0.05den
kiiciik olmasi, stratejik yonetim alt boyutu planlama, uygulama ve performans
ile davranmis etkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligini

gOstermektedir. Regresyon modeli genel olarak anlamlidir.

Tablo 3.27°de goriildiigli gibi, yapilan test sonucuna gore, planlamanin
davranis etkisini etkileme katsayis1 Beta=0.314 ( p = 0,000 < 0,05 ) ve etkili,
performansin davranis etkisini etkileme katsayis1 Beta=0.044 ( P =0,531 >
0,05) ve etkisiz ve uygulamanin davramis etkisini etkileme katsayisi
Beta=0.364 ( p = 0,000 < 0,05 ) ve etkili oldugu tespit edilmistir. Kestirimi
yapilan parametreler istatistiksel olarak anlamlidir. Planlama ve uygulamalar

arttikca davranis etkisi artmaktadir sonucuna % 95 giivenirlilikle ulasilabilir
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Tablo 0.27. Hava Yolu Isletmelerinde Stratejik Yonetim Uygulamalarinin
Kabin Ekibi Davranislarina Etkisinin Regresyon Analizi Kestirilmis Beta

Degerleri
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 11.527 1.576 7.313 0.000
Planlama 0.437 0.086 0.314 5.074 0.000
Performans 0.038 0.060 0.044 0.627 0.531
Uygulama 0.225 0.044 0.352 5.101 0.000

Tablo 0.28. Hava Yolu Isletmelerinde Stratejik Yonetim Uygulamalarinin
Kabin Ekibi Davraniglarina Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglari

Durbin-
Coklu Regresyon| Belirleme Diizeltilmis Hatanin
Model Katsayisi Katsayis1 | Belirleme Katsayis1 [Standart Sapma Watson
1 0.609 0.371 0.365 4.21374 1.952

Tablo 3.28’de goriildiigii gibi, stratejik yonetim uygulamalari alt
boyutlar1 olan planlama ve uygulamalarin calisanlarin davranig etkilerini
aciklama diizeyi %36,5 (adj R kare= 0,365) olarak tespit edilmistir. Bagimsiz
degisken olan “planlama ve uygulama” ile bagimli degisken olan “davranis

etkisi” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var olup olmadigini test
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etmek icin varyans analizi (ANOVA) vyapilmistir ve Tablo 3.29°da

gosterilmistir.

Tablo 0.29. Hava Yolu isletmelerinde Stratejik Y®onetim Uygulamalarinin
Kabin Ekibi Davranislarina Etkisinin Regresyon Analizine Ait ANOVA

Analizi
Model Karelerin | Serbestlik | Ortalamalarin
toplami Derecesi karesi F p
1  Regression 2581.605 2 1290.802 72.698 0.000
Residual 4385.631 247 17.756
Toplam 6967.236 249

Tablo 3.29°da goriildigi gibi, analizde p=0,000 degerinin 0.05den
kiiciik olmasi, stratejik yonetim alt boyutu planlama ve uygulama ile davranis
etkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligin1 géstermektedir.

Regresyon modeli genel olarak anlamlidir.

Tablo 3.30’da gorildiigi gibi, yapilan test sonucuna gore, planlamanin
davranig etkisini etkileme katsayis1 Beta=0.326 ( p = 0,000 < 0,05 ) ve etkili ve
uygulamanin davranis etkisini etkileme katsayis1 Beta=0.375 ( p = 0,000 < 0,05
) ve etkili oldugu tespit edilmistir. Kestirimi yapilan parametreler istatistiksel
olarak anlamlidir. Planlama ve uygulamalar arttik¢ca davranis etkisi artmaktadir
sonucuna % 95 giivenirlilikle ulasilabilir. Boylece caligsanlarin davranisinda
olumlu artig1 etkileyen en 6nemli degiskenin sirasiyla uygulama ve planlama

oldugu analiz sonucunda ortaya konulmustur.
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Tablo 0.30. Hava Yolu isletmelerinde Stratejik Yénetim Uygulamalarinin
Kabin Ekibi Davranislarina Etkisinin Regresyon Analizi Kestirilmis Beta

Degerleri
Standart
Standart Olmayan Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 11.673 1.557 7.497 0.000
Planlama 0.454 0.081 0.326 5.583 0.000
Uygulama 0.239 0.037 0.375 6.414 0.000
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SONUC VE ONERILER

Sivil havacilik alaninda ¢alisan kabin memurlari/kabin amirlerinin
stratejik  yonetim uygulamalarinin  kabin ekibi davranislarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada  stratejik  yonetim
uygulamalarinin artmasina paralel olarak davraniglara yansima diizeyinin de
artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonucu ortaya ¢ikaran faktorlerin
neler oldugunun irdelenmesi ve stratejik yonetim uygulamalarina yonelik

olarak dneriler getirilmesi bu kisimda gergeklestirilecektir.

Gelecege yonelik planlar gelistirme ve vizyon olusturma amaglarina
sahip olan stratejik yonetim, rekabet diizeyinin artis gosterdigi son yillarda giin
gectikce daha dnemli hale gelmeye baslamistir. Isletmeler stratejik ydnetim ile
birlikte i¢ ve dis ¢evrelerinde yasanan gelismeleri analiz ederek karigikliklar
minimum diizeye indirgemeyi hedeflemektedir. Caligmada elde edilen
sonuglar, stratejik yonetimin isletmeyi en {ist noktaya tasimak igin stratejiler

gelistirdigini ortaya koymustur.

Havayolu isletmeleri agisindan stratejik yonetim; stratejik egilimler,
stratejik analizler, stratejik yatirimlar olmak {izere ii¢ temel baslikta etkisini
gostermektedir. Kurum ig¢i ve kurum dis1 faktorler, havayolu isletmelerindeki
stratejik yonetim uygulamalarinin basarisinda siirece gore belirleyici konumda

olabildigi sonucuna ulagilmistir.

Kabin memurlari/kabin amirlerinin stratejik yonetim uygulamalarinin
kabin ekibi davranislarina etkilerini belirlemek i¢in Tirk Hava Yollarinda
calisgan 250 kabin personelini igeren bir anket uygulanmistir. Aragtirma
sonuglarina gore personelin biiylik ¢ogunlugu kurumun amag, ilke, faaliyet
hedeflerinin ¢ok net ve gilincel oldugunu belirtmistir. Kurumun kendisine 6zgii

hedef ve vizyonlar1 oldugunu gdsteren yanitlarin elde edildigi ¢aligmadaki bu
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bulgular, stratejik yonetimin etkinligini gosteren birer sonug¢ niteligi

tasimaktadir.

Personelin davranislarina yonelik olarak gergeklestirilen arastirmada
calisanlarin isletmenin basarisin1 sahiplendikleri, tutarli ve istikrarli bir sekilde
hizmet sunumuna katkida bulunduklari, gorevlerini basarili bir sekilde
yaptiklarinda memnuniyeti duyduklarini gosteren sonuglar elde edilmistir. Bu
sonuglar, Tirk Hava Yollar’’nin stratejik yonetim uygulamalarmin etkililik

diizeyinin yliksek oldugu anlamina gelmektedir.

Stratejik yonetim uygulamalar1 agisindan yapilan analizlerde planlar ve
davranig etkisinin dogrusal bir iliski icinde oldugu belirlenmistir. Yapilan
arastirmaya gore planlamadaki basarili degisikliklerin davranis etkisini pozitif

yonde etkilemesi s6z konusu olmaktadir.

Planlamaya benzer sekilde performans-davranis etkisi ve uygulama-
davranis etkisi iligkisine yonelik yapilan incelemede dogrusal etkinin oldugunu
gosteren sonuglar elde edilmistir. Buna gbre performans degisimi ve

uygulamadaki degisiklikler davranis etkisi pozitif yonde etkilemektedir.

Performans, uygulama ve planlama arasindaki iliskiyi belirlemek adina
yapilan degerlendirme, ii¢ faktoriin de birbiriyle dogru orantili bir iliski i¢inde
oldugunu gostermistir. Bu iligkiye gore planlamadaki degisiklikler performansi
ve uygulamalar pozitif yonde etkilemekte olup uygulamalardaki degisiklikler

de performansi olumlu yonde etkileyecektir.

Havayolu isletmelerinde calisan kabin memurlar1 ve kabin amirlerinin
stratejik yonetim uygulamalarinda degisiklige girmeleri, kabin ekibi zerinde
davranig etkisini artirmaktadir. Benzer sekilde stratejik yonetim kapsaminda
planlamanin daha yogun bir hale gelmesi, kabin ekibinin davrams etkisi
tizerinde artis seklinde etkisini gdstermektedir. Bu bulgular g6z 06niinde
bulundurularak havayolu isletmelerindeki stratejik yonetim uygulamalarinin
kabin ekibinin davraniglarina olumlu sekilde tesir etti§i sonucuna ulasilmisg

olmaktadir.
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Calismada ulasilan sonuglar goéz Oniinde bulundurularak asagidaki

Oneriler getirilmektedir:

- Havayolu isletmelerinde stratejik yonetim uygulamalarina gecis
yapilmali ve bu yaklagimin etkinligi saglanmalidir.

- Kabin personelinin tamaminin stratejik yonetim uygulamalara
yonelik bilgilendirilmesi gergeklestirilmelidir.

- Kabin ekibinin stratejik yonetim uygulamalarinin bagarili olacagina
dair inancinin yiiksek olmasi i¢in yakin ilgi gosterilmelidir.

- Tim kabin ekibinin stratejik yoOnetim uygulamalarina katilimi
saglanarak basariya ulagilmalidir.

- Rakiplerin stratejik yonetim uygulamalari konusunda elde ettigi
basarilar varsa bunlar uygun bir sekilde isletmeye uyarlanmalidir.

- Isletmenin vizyonu ve temel amaglari, tiim isletme kadrosuna

aktarilmal1 ve bu yonde birlikte caba gdsterilmesi saglanmalidir.

102



KAYNAKCA

Akdemir, A. (2014). Yeni Ekonomide ve Yeni Diinyada Isletmecilik.

Umuttepe Yayinlari, Kocaeli
Akdemir, A. (2016). Orgiitlerde stratejik yonetim. Orion Kitabevi, Ankara.

Akpinar, A.T. (2011). Havaliman1 isletmeciliginde stratejik yonetim basarisi:
t.a.v. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi. 21.1, 150-
161.

Aktan, C.C. (2008). Stratejik yonetim ve stratejik planlama. Cimento Isveren
Dergisi. Temmuz-Agustos, 4-21.

Aktas, K. (2015). Uluslararas1 Isletmelerde Stratejik Yonetim. Uluslararasi

Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi. 3.1, 1-19.

Birgoren, N. (2015). Ugus Emniyeti Ag¢isindan Ekip Kaynak Ydnetimi
Uygulamalarmim Kabin Ekibi Uzerindeki Etkisine Iliskin Bir
Arastirma. Yiksek Lisans Tezi. Istanbul Gelisim Universitesi SBE,

Istanbul.

Biilbiil, K.G. (2013). Havayolu Tasimaciliginda Uretkenlik Karsit1 Davranislar
ve Kabin Goérevlilerinin Algis1 Uzerine Bir Arastirma. Ylksek Lisans
Tezi, Anadolu Universitesi SBE, Eskisehir.

Celikkol, E.S., C.G. Ugkun, V.N. Tekin ve S. Celikkol. (2012). Tiirkiye’de I¢
Hatlardaki  Havayolu = Tasimaciliginda  Miisteri  Tercihi  ve
Memnuniyetini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bir Arastirma. [sletme

Arastirmalart Dergisi. 4.3, 70-81.

Coban, B. ve Y.E. Karakaya. (2010). Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim
ve SWOT Analizi: Kavramsal Yaklasimlar. E-Journal of New World
Sciences Academy. 5.4, 342-352.

103



Demir, C. ve M.K. Yilmaz. (2010). Stratejik Planlama Siireci ve Orgiitler
Acisindan Onemi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi. 25.1, 69-88.

Demirdizen, O. (2012). Stratejik Planlama, Stratejik Planlama Siireci, Hukuki
Altyapist ve Kamuda Gelisimi. Akademik Bakis Dergisi. 31, 1-23.

Demirtas, O. (2013). Havacilik endiistrisinde stratejik yonetim: swot analizi ile
durum degerlendirmesi. Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi. 2, 207-226.

Dogan, S. ve O. Demiral. (2008). Isletmelerde Stratejik Yonetimin Etkinligini
Artirmada Onemli Bir Arag: Benchmarking. Zonguldak Karaelmas

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 4.7, 1-22.

Durceylan, A.N. (2013). Havayolu Yolcu Tasimaciligi Hizmetinde Yasanan
Kritik Olaylarin Kabin Personeli Bakis Agistyla Arastirtlmasi. Yuksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi SBE, Eskisehir.

Durmus, S. ve S. Oztirk. (2014). Havayolu Tasimaciliginda Lojistik
Maliyetler. Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi. 8, 205-220.

Eren, E. (2010). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. 8. Baski. Beta

Yayinevi, istanbul.

Ergiil, E. (2009). Havaciik Ortamlarinda Iletisim Becerileri. Selguk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. 6.1, 99-106.

Gengoglu, N. (2012). Ekip Calismasinda Catisma Yonetimi ve Havayolu
Isletmeciliginde Kabin Ekipleri Uzerine Bir Arastirma. Yiksek Lisans
Tezi. Istanbul Universitesi SBE, Istanbul.

Gerede, E. (2006). Havacilik emniyeti ve havacilik gilivenligi kavramlari
arasindaki 1iligki ve farklarin belirlenmesine yonelik bir arastirma.

Yonetim Dergisi. 17.54, 26-37.

104



Gerede, E. (2015). Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve
Tiirkiye Uygulamas:. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Yaymlar.
Ankara.

Goktepe, H. (2007). Havayolu Tasimaciligi Sektoriinde Rekabet Hukuku
Kurallarmin  Uygulanmas1. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. 1, 213-240.

Giirses, F. (2006). Havayolu Isletmeciliginde Miisteri Tercihlerini Etkileyen
Faktorler ve Yerli Yolculara Yonelik Bir Arastirma. Yuksek Lisans Tezi.

Balikesir Universitesi SBE, Balikesir.

http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download/i
cerikler/Ozet_Bilgi_30.09.2016v03.pdf , Erisim Tarihi: 21.03.2017.

http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download/i
cerikler/THY 2015 Sustainability Report TR_vF.pdf , Erisim Tarihi:
20.04.2017.

http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/raporlar/20
15 faaliyet raporu_29.02.2016.pdf , Erisim Tarihi: 20.03.2017.

http://www.turkborsa.net/belgeler/raporlar/havayolutasimaciligisektorudegerle
ndirmemiz2015.pdf , Erisim Tarihi: 20.03.2017.

http://www.turkishairlines.com/images/Image/basin bultenleri/2012/MesStand
UcakKabinMEM.pdf , Erisim Tarihi: 06.03.2017.

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/basin-odasi/basin-

bultenleri/basin-bulteni-detayi/turkiyenin-yeni-slogani-turk-hava-

yollari-araciligi-ile-tum-dunyaya-ulasiyor , Erisim Tarihi: 22.04.2017.

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/is-ortaklari , Erisim Tarihi:
21.03.2017.

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tanitim-filmi/organizasyon-
semasi , Erisim Tarihi: 21.03.2017.

105


http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/Ozet_Bilgi_30.09.2016v03.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/Ozet_Bilgi_30.09.2016v03.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/THY_2015_Sustainability_Report_TR_vF.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/THY_2015_Sustainability_Report_TR_vF.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/raporlar/2015_faaliyet_raporu_29.02.2016.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/raporlar/2015_faaliyet_raporu_29.02.2016.pdf
http://www.turkborsa.net/belgeler/raporlar/havayolutasimaciligisektorudegerlendirmemiz2015.pdf
http://www.turkborsa.net/belgeler/raporlar/havayolutasimaciligisektorudegerlendirmemiz2015.pdf
http://www.turkishairlines.com/images/Image/basin_bultenleri/2012/MesStand_UcakKabinMEM.pdf
http://www.turkishairlines.com/images/Image/basin_bultenleri/2012/MesStand_UcakKabinMEM.pdf
http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/basin-odasi/basin-bultenleri/basin-bulteni-detayi/turkiyenin-yeni-slogani-turk-hava-yollari-araciligi-ile-tum-dunyaya-ulasiyor
http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/basin-odasi/basin-bultenleri/basin-bulteni-detayi/turkiyenin-yeni-slogani-turk-hava-yollari-araciligi-ile-tum-dunyaya-ulasiyor
http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/basin-odasi/basin-bultenleri/basin-bulteni-detayi/turkiyenin-yeni-slogani-turk-hava-yollari-araciligi-ile-tum-dunyaya-ulasiyor
http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/is-ortaklari
http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tanitim-filmi/organizasyon-semasi
http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tanitim-filmi/organizasyon-semasi

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/vizyon-degerler , Erisim Tarihi:
21.03.2017.

http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/a5ec26a31a72281.pdf , Erisim Tarihi:
18.03.2017.

https://akademi.thy.com/DynamicFiles/PDF/TAA8.pdf , Erisim Tarihi:
04.03.2017.

https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608 havayoluyolcutasimacil
igi.pdf , Erigsim Tarihi: 18.03.2017.

https://www.slideshare.net/Cemm1905/trk-hava-yollar-swot-ve-pest-ani ,
Erisim Tarihi: 20.04.2017.

Isyapan Giirbiiz, T. (2015). Duygusal Zeka Yeteneklerinin Problem Cézme
Uzerine Etkisi: Sivil Havacilik Alaninda Kabin Ekipleri Ornegi. Yiiksek
Lisans Tezi. Beykent Universitesi SBE, Istanbul.

Isyapan Giirbiiz, T. ve Sézen, I. (2016). Kabin Ekiplerinin Duygusal Zeka
Yeteneklerinin  Problem Cozme Becerilerine Etkisi Uzerine Bir

Arastirma. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 9.1, 39-60.

Karabulak, S. (2016). Tirkiye’de Havacilik Sektoriindeki Rekabet
Stratejilerinin  Geleneksel Havayolu ve Diisilk Maliyetli Havayolu
Isletmeleri Baglaminda Karsilastirmasi. Yiksek Lisans Tezi, Okan
Universitesi SBE, Istanbul.

Karahan, G. (2015). Havayolu Isletmelerinde Y&netim Organizasyon Yapisi ve
Stratejik Yonetim Uygulamalari: Tirk Hava Yollarinda Uygulanan
Stratejik Yénetim Uygulamalari Uzerine Bir Inceleme. Yiksek Lisans

Tezi. Tirk Hava Kurumu Universitesi SBE, Ankara.

Karaman, R.,M. Kargin, M. Giilel ve T.D. Kugu. (2007). Stratejik planlama
uygulamalarimin havayolu isletmelerindeki izleri. Selguk Universitesi

Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi. 13, 309-321.

106


http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/vizyon-degerler
http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/a5ec26a31a72281.pdf
https://akademi.thy.com/DynamicFiles/PDF/TAA8.pdf
https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608_havayoluyolcutasimaciligi.pdf
https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608_havayoluyolcutasimaciligi.pdf
https://www.slideshare.net/Cemm1905/trk-hava-yollar-swot-ve-pest-ani

Kaya, I. (2010). Konaklama Isletmeciliginde Stratejik Yonetim Siireci:
Kavramsal Bir Yaklasim. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal

ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi. 12 (18), 27-35.

Kiiguikonal, H. ve V. Korul. (2002). Havayolu Isletmelerinde insan Kaynaklari
Yonetimi. Afyon Kocatepe UniversitesiSosyal Bilimler Dergisi. 67-90.

Odabasg, C. (2004). Stratejik YOonetim ve E-Devlet. Sayistay Dergisi. 55, 83-94.

Oncii, M.A., 1. Comlek¢i ve E. Coskun. (2010). Havayolu sirketlerinin
uyguladiklar1 finansal stratejiler {izerine bir arastirma. Ekonomik ve

Sosyal Arastirmalar Dergisi. 6.2, 27-58.

Ozdemir Karaca, P. (2011). Havayolu Miisterilerinin Hizmet Karsilasmalarinda
Tatmin Dizeylerini Etkileyen Kritik Anlar Uzerine Bir Arastirma.

Electronic Journal of VocationalColleges. Aralik, 68-79.

Saribas, H. ve Tekiner, 1. (2015). Tiirkiye sivil havacilik sektdriinde
yogunlagma. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, 52.610, 21-
33.

Sarilgan, A.E. (2011). Tirkiye’de Bolgesel Havayolu Tasimaciliginin
Gelistirilmesi Igin Yapilmas1 Gerekenler. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. 11.1, 69-88.

Soylu, Y. ve H. leri. (2010). Hastanelerde Stratejik Yonetim Uygulamalari.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi. 13.1-
2, 79-96.

Tasc1, D. ve A. Yalginkaya. (2015). Havayolu Sektoriinde Yeni Bir Is Modeli:
Bagh Diisiik Maliyetli Havayolu Modeli ve Anadolujet Ornegi

Baglaminda Bir Karsilastirma. Eskisehir Osmangazi  Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10.2, 177-201.

Yazgan, A.E. ve Yigit, S. (2013). Tiirk Sivil Havacilik Sektoriintin Uluslararasi
Rekabetcilik Duzeyinin  Analizi. Selguk Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13.25, 421-445.

107



EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Kabin Memurlari, Kabin Amirleri

Bu anket caligmasi, Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans tez c¢alismasinin uygulanmasina iliskin olarak
diizenlenmistir. Sivil Havacilik alaninda calisan kabin memurlari/kabin amirlerinin
"Hava Yollar1 Isletmelerinde Stratejik Yonetim Uygulamalarinin Kabin Ekibi
Davraniglarina Etkisi" ni konu alan arastirma, sonuglari itibariyle kurumumuz
agisindan yararli olacag: diigsiincesindeyiz.

Asagidaki onermeleri okuduktan sonra liitfen kurumunuz ve kendiniz
icin en yakin gelen segenegi besli dlcek lizerinde isaretleyiniz.

Aragtirmaya verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca,
istatistiksel amagla kullanilacaktir. Desteginiz ile arastirmaya katkilarinizdan dolay1
tesekkir ederiz.

Saygilarimizla.

Bahtim Ozden SECILMIS Prof. Dr. Ali AKDEMIR

Tez Ogrencisi Tez Danismani

I. DEMOGRAFIK BiLGILER

Bu bolim demografik bilgilerden olusmaktadir ve tim sorularin yanitlanmasi
gerekmektedir.

Yanitlariniz gizli tutulacaktir.

1.Cinsiyetiniz?

a) Kadin b) Erkek

2.Yasiniz

a) 18-25 yas arasl
b) 26-35 yas arasi
c) 36-45 yas arasi
d) 46 ve 55 yas arasi
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3.Medeni Durumunuz
a)Evli b)Bekar

4.Egitim Durumunuz

a)lLise

b)On Lisans

c)Lisans

d)Yuksek Lisans ve Uzeri

5. Kurumdaki Pozisyonunuz
a) Kabin Memuru b)Kabin Amiri

6.Mesleki Kideminizi Belirtiniz. (Ne kadar slredir bu meslegi icra etmektesiniz)

a) 0-2 yil arasi

b) 3-6 yil arasi

c) 7-15 yil arasi
d) 16 -20 yil arasi
e) 21 yil ve lzeri

7.Bu Kurumdaki Kideminizi Belirtiniz. (Ne kadar siiredir bu isyerinde ¢alismaktasiniz)

a) 0-2 yil arasi

b) 3-6 yil arasi

c) 7 -15 yil arasi
d) 16 -20 yil arasi
e) 21 yil ve Uzeri
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II. STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARI

Bu bélimde galistiginiz kurumun stratejik yonetim uygulamalarti ile ilgili Planlama,
Uygulama ve Performans Degerleme ifadeleri yer almaktadir.

Latfen asagida yer alan boliimlerdeki ifadeleri suan ¢alistiginiz kurumu disiinerek
katilma derecenizi size en uygun secenegi "X" harfiyle isaretleyerek belirtiniz.

A. PLANLAMA
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Tamamen Katilmiyorum

Cahstigim kurumun kurulus amaci, ilkeleri ve faaliyet hedefleri
1| ¢ok net ve giinceldir

Cahstigim kurum, periyodik olarak gelistirmeye acik yonlerini
tespit eder, faaliyetleriile ilgili firsat ve tehditleri degerlendirir

N

Gahstigim kurumun kendine 6zgu acik bir vizyonu, hedef ve
amaglari vardir.

w

Cahstigim kurumun kisa, orta ve uzun vadeli amag ve hedefleri
4| vardir

Kurumumda blylime ve yenilenme stratejileri vardir ‘
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B. UYGULAMA

5

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

3

Kararsizim/Fikrim Yok

Katilmiyorum

Tamamen Katilmiyorum 1

Cahstigim kurumda vizyon ve misyonun insan kaynaklarinca
benimsenmesi icin gerekli paylasimlar yapilmaktadir.

Cahstigim kurumda kurumsal degerlerin benimsenmesi icin
gerekli paylasimlar yapilmaktadir.

Kurum hedefleri ¢calisanlarla paylasilmaktadir.

Sloganlar galisanlarla paylasiimaktadir.

Yeni fikirlere ve gorislere 6nem verilmektedir.

D (| WIN

Kurumum faaliyetleri hakkinda ¢alisanlari yeterince bilgilendirir.

Cahstigim kurumun sosyal sorumluluk ve spor sponsorlugu
projeleri vardir

Cahstigim kurumun kurumsal bitlinlesmeyi saglayacak degerleri,
inang ilkeleri ve sembolleri vardir

CGahstigim kurumda kurum kultlrG unsurlarini basariyla uygulayan
lider nitelikli yoneticiler vardir.
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C. PERFORMANS DEGERLEME

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim/Fikrim Yok

Katilmiyorum

Tamamen Katilmiyorum

Kurumumda diizenli olarak performans degerlemesi
1| yapilmaktadir

2| Kurumumda calisanlarin aldiklari egitim saati artmaktadir

Calistigim kurumun pazar payini degerlendirip yikselten
3| calismalari vardir

Calistigim kurum sektord ile ilgili kiiresel ittifaklara Gyedir ve
4| ittifakin kriterlerini 6l¢ctt almaktadir

5| Calistigim kurumun karlilik ve verimliligi 6l¢en kriterleri vardir

6| Calistigim kurumun kendine 6zgli misyonu vardir

Kurumumda kisi basina verilen egitim saatleri artmaktadir ve
7| nitelik barindiran bir kriterdir.
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l1l. DAVRANIS ETKISI

Bu bolimdeki ifadeler davranis etkisi ile ilgilidir.

Suan galistiginiz isletmeyi dislinerek asagida yer alan her bir ifadeye ne derece
katildiginizi belirtiniz

Tamamen Katiliyorum 5
Kararsizim/Fikrim Yok 3

Katiliyorum

Katilmiyorum

Tamamen Katilmiyorum 1

1| Tutarl ve istikrarli hizmet performansi 6nemlidir

Baskalarinin bu isletme hakkinda ne disinddkleriyle ¢ok
2| ilgilenirim

3| Bu isletmenin basarisi benim bagarimdir

Musteriler icin kusursuz olarak gérevimi tamamladigimda buyuk
4| bir memnuniyet duyarim

Bu isletmenin basarili olabilmesi icin beklenenin 6tesinde ¢aba
5| gbostermeye gonilli olarak raziyim

Arkadaslarimi ve ailemi, bu isletmenin triin ve hizmetlerini
6| kullanmalari icin tesvik ederim

7| Sinirli kosullar altinda bir seyler yapabilmemle gurur duyarim

Anketimiz sona ermistir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz
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